MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE Ll L
CALIDAD omm
, , Smmm
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS CAPITULO 4. GESTION DE LOS PROGRAMAS ,
DE GRAN CANARIA FACULTAD DE ECONOMIA,
FORMATIVOS EMPRESA Y TURISMO
GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
0 o) = X ] i o TSRV 2
4.2. AMBITO DE APLICACION .....coeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeaeeaeeaeeaseasenssnsensessansansanesensensensannsnsensanesnsnnsnnns 2
4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.......ooueeeeeeeeeteeeeeeeeeeseesesaessssssasaesassssssesssssesssesssssssassssassnsannn 2
4.8, DESARROLLO ....o.oieeeeeeeeeeeeteeeeeeseteessasassesasassseesssassesssasasassesssasasessssasasassesasasasensasasassssasasasessnsanaseses 2
4.4.1. LA GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS. .. e ettt e 2
4.4 2. LA GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS ... et 3
4.4.3. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS ...ttt ettt et ettt e et e e et e e e et e e e e e naeenns 3

RESUMEN DE REVISIONES - MSGC04

Numero| Fecha Justificacion

00 15/01/2009 | Edicion inicial a partir del modelo proporcionado por el VCIE

01 15/03/2009 | Incorporacién recomendaciones de Informe Técnico del GEI
Adaptacion a circular informativa 2009-01 (BOULPGC 5 mayo 2009),

02 20/11/2009 | actualizacidon organigrama y cargos del equipo decanal por toma de
posesion en septiembre de 2009

03 19/07/2010 | Modificaciéon denominacién del Centro (BOC 6 de agosto 2010)
Modificacion del SGC atendiendo a la actualizacién de normativas y
programas de calidad segun circular informativa 2012/01, que incluye la

04 20/06/2013 | eliminacion de los capitulos 0, 4, 6 y 9 de la edicién anterior del MSGC v,
por tanto, la reordenacién de los mismos (MSGCO05 anterior pasa a
MSGCO04 actual)

05 27/07/2019 Modificacion deI_SGC atendiendo a la actualizacion de normativas y
programas de calidad

06 24/01/2023 Modificacion del SGC atendiendo a la actualizacion de normativas y

programas de calidad
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4.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que permiten a la Facultad de
Economia, Empresa y Turismo (FEET) garantizar la calidad de sus programas formativos,
mantener y renovar adecuadamente su oferta formativa, asi como aprobar, controlar y revisar

dichos programas formativos.

4.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion lo constituyen todos los programas formativos que se imparten en la

FEET y que son de su competencia, sean de grado o posgrado.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa y de la ULPGC

https://calidad.ulpgc.es/sgc normativa

De la FEET

= Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo.

Reglamento de las Comisiones de Asesoramiento Docente de las titulaciones oficiales
de la FEET

= Reglamento de Practicas en Entidades Externas.

= Reglamento de Programas de Intercambio y Reconocimiento Académico.

= Reglamento de Evaluacién Compensatoria del Centro.

= Reglamento para la realizacion vy evaluacion de Trabajos Fin de Titulo de la FEET.

4.4. DESARROLLO

4.4.1. LA GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

La FEET es consciente de que los estudiantes constituyen el principal grupo de interés en lo

relacionado con las tareas de ensefianza y aprendizaje, por ello, enfoca sus acciones
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principales a ellos y, especificamente, garantiza el desarrollo de los programas formativos a

través de los mecanismos para:

La definicién y aprobacion de programas formativos.

El establecimiento de criterios de admisién de estudiantes.

La realizacion de acciones de captacion de estudiantes.

La planificacion y ejecucién de actividades de acogida y orientacion al estudiante
durante el aprendizaje.

La planificacion de la oferta formativa.

El desarrollo de la oferta formativa.

La evaluacion del aprendizaje.

La gestion de las practicas externas y movilidad de estudiantes.
La orientacion profesional.

La gestion de expedientes y tramitacion de titulos.

El establecimiento de los criterios para la eventual suspension del Titulo.

4.4.2. LA GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Para garantizar la calidad de los programas formativos atendiendo a las directrices

establecidas por las agencias de calidad para la verificacion y acreditacion de los Titulos, se

cuenta con procesos y mecanismos para:

La definicion de los objetivos anuales por cada programa formativo y los indicadores
para su medicion.

La medicion del rendimiento del programa formativo.

La medicion de la satisfaccion de los grupos de interés del programa formativo.

La medicion de la insercién laboral de los titulados.

El analisis periodico de los resultados del programa formativo.

La rendicién de cuentas de los resultados a todos los grupos de interés.

La aplicacion de las propuestas de mejora de la titulacion.

4.4.3. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGC de la FEET cuenta con los siguientes

procedimientos documentados para la gestién de los programas formativos:

Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y captacion de estudiantes.
Procedimiento clave para la planificacion de la ensefianza.

Procedimiento clave de orientacion del estudiante.
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Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza y evaluacion del estudiante.
Procedimiento clave para la gestion de las practicas externas.

Procedimientos clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes.
Procedimiento de apoyo para la seleccion y admisién de estudiantes.

Procedimiento de apoyo para la gestion de la extincion de las ensefanzas.
Procedimiento institucional para la seleccién, admision y matriculacion de los
estudiantes.

Procedimiento institucional para la gestion de expedientes y tramitacion de titulos.
Procedimiento Institucional para el disefio o modificacién de la oferta formativa oficial.

Procedimiento Institucional para el disefo de los Titulos propios.

Y, con los siguientes procedimientos documentados para asegurar la calidad de los

programas formativos:

Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacién de la politica
de calidad.

Procedimiento clave de informacion publica.

Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicion de cuentas.
Procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades.

Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercion laboral.

Procedimiento institucional para la medicién de la satisfaccion.

Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Procedimiento institucional de auditorias de calidad.

MSGC04 RO6 de 24/01/2023 Pagina 4 de 4



	Gestión de los Programas Formativos
	4.1. OBJETO
	4.2. ÁMBITO DE APLICACIÓN
	4.3. DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA
	4.4. DESARROLLO
	4.4.1. La Gestión de los Programas Formativos
	4.4.2. La Garantía de Calidad de los programas formativos
	4.4.3. Procedimientos vinculados


		2023-02-23T12:29:40+0000
	MAROTO SANTANA OCTAVIO JUAN - 42872624A


		2023-02-23T12:29:52+0000
	MAROTO SANTANA OCTAVIO JUAN - 42872624A


		2023-02-24T11:45:38+0000
	GUTIERREZ PADRON ANGEL SALVADOR - 43253217S


		2023-02-24T12:43:21+0000
	BENITEZ DEL ROSARIO JUAN MANUEL - 45701244Z




