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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Es necesario que los alumnos posean como minimo un nivel deinglésintermedio (A2).

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

El Turismo abarca una variada gama de empleos encuadrados en sus pricipal es sectores, es decir,
el alojamiento, €l transporte, e ocio y larestauracion. En el desarrollo de todos €ellos € profesional
suele estar en contacto con personas de otras nacionalidades, ya sean turistas o profesionales. La
lengua inglesa, como 'lingua franca suele ser la lengua escogida para dichas conversaciones. Por
ello el dominio de estalengua es absolutamente bésico para cualquier profesional del turismo.

Competencias que tiene asignadas:

B1 Demuestren poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de
la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel, que si bien se apoya en libros de
texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

N1 Comunicarse de forma adecuaday respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando |os soportesy vias de

comunicacin mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de lainformacién y

la comunicacién) de modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y
preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar claramente €l

sentido de la mision que tiene encomendada y laforma en que puede contribuir, con sus
competencias'y conocimientos profesionales, ala satisfaccion de esos intereses,

necesidades y preocupaciones.

G5 Poseer motivacién por la calidad.

G6 Capacidad de andlisisy sintesis.
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G7 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

G11 Aprendizaje autGnomo.

G13 Toma de decisiones

G14 Trabajo en equipo

E5 Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

E6 Conocer las caracteristicas de |os principal es agentes turisticos.

E15 Dominio del inglésy perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una segunda
lengua extranjera.

Objetivos:

Mejorar la competencia comunicativa, de forma que puedan desenvolverse sin dificultad en
situaciones concretas real es similares a las tratadas en los temas.

Dominar las estructuras gramaticales del inglés anivel intermedio (B1).

Usar de forma correcta el vocabulario y expresiones mas frecuentes de determinados sectores del
turismo: la agencia de vigjes, larecepcién del hotel y el restaurante.

Comunicarse correctamente en inglés en determinadas situaciones del ambito de la agencia de
vigjes, de larecepcion del hotel y del restaurante. (B1)

Comprender y redactar cartas y otros tipos de documentos relacionados con los ambitos
mencionados.

Contenidos:

TEMA 1. GETTING A JOB IN TOURISM
1.Working in tourism

1.1 Jobtitles
2.Hotels

2.1 Hotel staff
3.Simple/ continuous verb forms

3.1. Pronunciation of —s

3.2. Adverbs of frequency
4.Direct question forms
5.Applying for ajob

5.1. The curriculum vitae

5.2. Business letters

5.2.1. The covering letter
5.2.1.1. Personal qualities
5.3. Lexis of remuneration

TEMA 2: WHAT KIND OF TRAVEL?
1.Different types of travel and holiday
2.Compound nouns
2.1. Compound nouns with numbers
3.Use of the past simple and the present perfect
3.1. Pronunciation of —ed'

TEMA 3: HOTELS: RECEPTION
1.Receptionist’s duties
1.1. The use of the telephone
1.1.1.Telephone expressions
1.2. Theaphabet
1.3. Politeforms: indirect questions
1.4. Room reservation
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1.4.1. Polite requests and offers
1.4.1.1.Polite intonation
1.5. Taking and delivering messages
1.5.1. Reported speech (statements, requests and orders)

TEMA 4: HOTELS: CHECK-IN AND CHECKOUT
1.Check-in procedure

1.1. Future continuous
2.Checkout procedure

2.1. Tohope/towish

2.2. Pronunciation of '-ty' / -teen’

2.3. Reading numbers aloud

TEMA 5: TRAVEL AGENTS 1
1.Therole of atravel agent

1.1. Booking holidays

1.1.1. 24 —hour clock times

2.Semantic field of travel
3. Tenses used to refer to the future
4. Geography: countries, capital cities and nationalities
5. The use of articles

5.1. The use of 'the’ with place names
6. Writing letters of reply
7. Pronunciation: The schwa sound

TEMA 6: CATERING
1.Vocabulary and stress pattern: food
2.Vocabulary: methods of cooking
3.The Food and Beverage Department
3.1. Staff and duties
4.Countable and uncountable nouns. quantifiers
5.The restaurant
5.1. Procedure
5.2. Common expressions
5.3. Restaurant dialogue: offering, explaining, giving
advice, making recommendations and suggestions.

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucién de los objetivos planteados y la
adecuada asimilacion de contenidos y competencias consiste en la utilizacion de los siguientes

meétodos de ensefianza-aprendizaje;

e Clase magistral

* Précticasen aula

¢ Précticas en laboratorio de idiomas

» Trabgos, individuales o en grupo, escritosy orales
« Escenificacionesen el aula

¢ Actividades en plataformavirtual, sitios web, etc.
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Criterios y fuentes para la evaluacion:

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua y con caracter formativo. De
este modo, se basaré en la obtencién de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos ala mejora de ellos. Los criterios de evaluacion son:

e Aplicar los contenidos funcionales y linglisticos (Iéxicos, gramaticales y fonéticos) de la
materia mediante los sistemas que permitan incluir los trabgjos realizados, incluyendo ademas
valoraciones criticas.

e Dominar las destrezas linguisticas basicas (comprensién oral y escrita, expresion escrita,
expresion oral einteraccion oral) aun nivel intermedio.

Sistemas de evaluacion:

A lo largo del desarrollo de la materia, € estudiante tendra que presentar, bien de forma ora o
escrita, individual y/o grupal, trabajos especificos. Los mismos seran de corte practico, con €l
objeto de que €l profesorado y e alumnado puedan realizar un seguimiento de la adquisicién de
competencias, asi como de incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activa en €l aula, asi como en los
trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la materia. Ademas, a partir
de dicha participacion se ira evaluando €l nivel y progreso en la destreza de la expresion oral de
cada alumno.

De forma general, los instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluacidn son
los siguientes:

e Actividadesindividualesy en grupo.

* Pruebas de comprension auditiva.

« Pruebas orales: entrevistas, exposiciones, simulaciones.

* Pruebas escritas: examen.

Criterios de calificacion:

La evaluacion se configura como una valoracion continua del trabgjo del estudiante.

Los instrumentos de evaluacion de las competencias establecidas para esta asignatura son los
siguientes:

1. Participacion en clase y trabgjos; 15%

2. Evaluacion continua de la expresion oral o prueba de expresion oral (15%) y prueba de
comprensién auditiva (20%): 35%

3. Examen escrito sobre uso del lengugje: 50%

Para aprobar la asignatura es imprescindible obtener un minimo de cinco puntos sobre diez en
cada una de las pruebas y en e examen (puntos 2 y 3). Si & alumno no supera alguna de las
pruebas o0 €l examen, la nota final del acta serd suspenso y podra realizar en la convocatoria
extraordinaria de julio solamente la(s) parte(s) no superada(s), ya que se le guardarian las
calificaciones de lo que hubiese aprobado. Ademas, el 15% correspondiente a la participacion y
trabajos sblo sera valido en la convocatoria ordinaria; en las demés, este porcentaje se sumaal del
examen escrito.

L os alumnos que no puedan asistir a clase por motivos laborales deben presentar una justificacion.
De esta forma quedarén exentos de asistir, pero deberan cumplir con los trabajos que hay que
presentar, con las pruebas y con el examen. Por ello, deben mantenerse a tanto de la asignatura a
través de lapaginavirtual.
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Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

« Busqueda de informacién en diccionarios, recursos electrénicos, folletos, etc.

« Discusiones en grupo acerca de lecturas previas o asuntos rel acionados con |os temas abordados.
« Ejercicios de caracter linguistico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

« Escenificacién de situaciones en las que los estudiantes asumen €l rol de profesionales turisticos
(agentes de vigjes, trabajadores del hotel y de restaurantes) asi como de clientes de los mismos.

» Elaboracién de trabajos escritos en formato académico: redaccion de documentos de distinto
tipo propios de contextos profesionales.

La redlizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |los estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semanal:

Presentacion. Test de nivel. Tema 1.
HTG: 3

HPSG: 1

Semana 2
Temal.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 4

Semana 3:

Temal. Actividad 1.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 5

Semana4:
Tema?2.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 4

Semanab:
Tema?2.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 4

Semana 6:
Tema3.
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HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana7:
Tema3.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 8:

Tema 3. Actividad 2.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 8

Semana 9:

Tema4. Actividad 3.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 10:

Tema4. Actividad 4.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana11:

Temab. Actividad 5.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 12:

Temab. Actividad 6.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 9

Semana 13:
Tema®6.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 14:
Tema®6.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 10

Semana 15:
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Pruebas orales y de comprensi6n auditiva.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 10

Total:
HTG: 45
HPSG: 15
HTNP: 90
TH: 150

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de los estudiantes.

Los estudiantes deben estar atentos a los avisos que €l profesor pueda dar a través de la pagina
virtual, que estaran relacionados, principalmente, con las actividades, su metodologia y fechas de
entrega.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

« Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informaticos de la ULPGC o en los propios
de los estudiantes.
« Equipo audiovisual del laboratorio deidiomas de la FEET de la ULPGC.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

« Busgueda de informacion en diccionarios, recursos electronicos, folletos, etc. (CB1,CG11)

« Discusiones en grupo acerca de lecturas previas 0 asuntos relacionados con los temas
abordados. (CB1, CG6, CG14, CE15Yy competencias 1y 2 especificas de la asignatura*)

« Ejercicios de cardcter linglistico. (CB1, CG5, CG6, CG11, CG14, CE6, CE15, y competencias
1y 2 especificas de la asignatura*)

Tareasy actividades en un contexto profesional :

» Escenificacion de situaciones en las que | os estudiantes asumen €l rol de profesionales turisticos
(agentes de vigjes, trabajadores del hotel y de restaurantes) asi como de clientes de los mismos.
(CB1, CN1, CG14, CE5, CE15y competencias 2 y 3 especificas de la asignatura*)

« Elaboracién de trabajos escritos en formato académico: redaccion de documentos de distinto
tipo propios de contextos profesionales. (CB1, CN1, CG5, CG6, CG13, CG14, CE5, CE15 y
competencias 1, 2, 3y 4 especificas de la asignatura*)

* Competencias especificas de la asignatura:

Competencias cognitivas:

1. Capacidad paramangjar las estructuras gramaticales del inglés anivel intermedio (B1).

2. Capacidad para usar el vocabulario y expresiones mas frecuentes de determinados sectores del
turismo: la agencia de vigjes, larecepcién del hotel y € restaurante.

Competencias instrumentales:

3. Habilidad para comunicarse correctamente en inglés en determinadas situaciones del ambito de
laagenciade vigjes, delarecepcion del hotel y del restaurante. (B1)

4. Habilidad para comprender y redactar cartas y otros tipos de documentos relacionados con los
ambitos mencionados. (B1).
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Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El equipo docente realizard, en la medida de lo posible, una atencién individualizada al estudiante
en las sesiones presenciales, tanto tedricas como practicas y tutoriales, recogiéndose las evidencias
gue se consideren oportunas.

El objetivo principa seré orientar a estudiante de forma personalizada en todo lo relacionado con
el contenido del programa de trabajo de la asignatura y la metodologia de estudio mas adecuada
para completarlo. Esta atencion presencia individualizada se centra en la realizacion de tutorias
académicas activas durante la franja horaria destinada a tutorias.

En € caso de que por causas justificadas no se pudiera atender a estudiante en e horario
establecido se comunicara con antelacion.

Atencion presencial a grupos de trabajo

El equipo docente realizara una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencion presencial a grupos de trabagjo se redizard tanto durante las horas de clase
presenciales como durante la franja horaria de tutorias.

En el caso de que por causas justificadas no se pudiera atender a los estudiantes en el horario
establecido se comunicar con antelacion.

Atencion telefénica

La atencién a estudiante se candlizara principalmente a través de las tutorias presenciales y
virtuales.

Las llamadas telefonicas seran atendidas dentro del horario de tutorias y siempre que en €l
momento en que se produzcan no se esté atendiendo a estudiantes en modo presencial.

Atencion virtual (on-line)

El equipo docente atendera las consultas online de los estudiantes a través del foro y del didlogo de
tutoria privada disponibles en la pagina web de la asignatura en el Campus Virtua de la ULPGC.
No se responderdn las consultas redlizadas a través del correo electronico. Se atenderd
regularmente los mensajes enviados durante cada semana. No se contestaran mensajes durante los
fines de semanay dias no lectivos.
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Pearson Education Limited,, Harlow : (2013)
9781447923909

[3 Recomendado] Welcome!: English for the travel and tourism industry : student's book /
Leo Jones.
Cambridge University Press,, Cambridge : (1998)
0-521-47900-2

[4 Recomendado] Mygrammarlab :intermediate B1/B2 /
Mark Foley, Diane Hall.
Pearson Education,, Essex : (2012)
978-1-4082-9926-5 (Class Audio CD)

[5 Recomendado] English grammar in use: a self-study reference and practice book for intermediate
students of English : with answers /
Raymond Murphy.
University Press,, Cambridge : (2005) - (3rd ed., 6th printing.)
978-0-521-53762-9

[6 Recomendado] Tourism.
Robin Walker and Keith Harding.
Oxford University Press,, Oxford : (2007)
978-0-19-455104-5
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

41301 - FUNDAMENTOS DE ECONOMIA Y

TURISMO
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41301 - FUNDAMVENTOS DE ECONOM A Y TURI SMO

CODIGO ULPGC: 41301 CODIGO UNESCO: 5307. 15
MODULO: FUNDAVENTCOS Y DI MENMARERIAEL TURI SMO TIPO: Basica de Rane
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Conocimientos béasicos de mateméticas (calculo y dgebra).

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Dotar al alumno de una herramienta potente para el andlisis de la casuistica que se verifica en €l
comportamiento econémico de |os mercados de servicios turisticos.

Competencias que tiene asignadas:

GL1: Convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones.

G6: Capacidad de andlisisy sintesis.

G8: Resolucion de problemas.

G9: Razonamiento critico.

G11: Aprendizaje auténomo.

G13:Tomade decisiones.

G14: Trabajo en equipo.

E1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral
y econémica.

E2: Analizar ladimension econémicadel turismo.

E3: Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

E6: Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

E8: Analizar las tendencias demogréficas, econdmicas, socialesy culturalesy su repercusion en el
negocio turistico.

E21: Analizar losimpactos generados por €l turismo.

E28: Analizar lasinterrelaciones entre el turismo y el medio ambiente.

N2: Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas

Péagina 1
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Pagina 10/ 83 1D. Documento  wrV G1xZUj7eyal F%FGJfA$S
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 20/01/2022 21:20:37

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$

propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

N3: Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

N4: Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las hormas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

Objetivos:

Conocer la dimensién econémica del complejo fendémeno del turismo.

Manejar las herramientas basicas de la teoria econdémica.

Analizar las decisiones de los agentes que intervienen en el mercado desde e punto de vista
microeconomico.

Obtener una vision de conjunto de la economia en e contexto turistico, introduciendo €l enfoque
macroecondmico.

Contenidos:
1. El turismo y la economia
2. laDemandaturistica
3. LaOfertay el Mercado Turistico
4. Laelagticidad
5. Fallos de mercado: externalidades, bienes publicos y recursos comunes.
6. Laintervencidn del Gobierno en los mercados turisticos.
7. Significacion del turismo en laeconomia.
8. impactos sobre € turismo de los cambios en la economia.

Metodologia:
Para el desarrollo de la materia se utilizarédn | as siguientes opciones metodol 6gicas:

1) Clase magistral

2) Resolucion de problemasy casos

3) Practicasen aula

4) Trabajos individuales y/o en grupos (escritos u orales)
5) Actividades en la plataforma virtua

6) Tutorias

Criterios y fuentes para la evaluacion:
La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua 'y con caracter formativo. De
este modo, se basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza. Los
criterios de eval uacion son:

1) Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sitemas que
permitan inlcuir los trabajos y talleres realizados, insertando ademas val oraciones criticas.

2) Conocer y distinguir 1os conceptos principal es que nutren |os fundamentos de la materia.
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3) Conocer, evaluar y saber aplicar las actividades relacionadas con los contenidos de la materia.

Sistemas de evaluacion:

A lo largo del desarrollo de la materia, el estudiante tendra que presentar, bien oral o escrita, de
forma individual y/o grupal, trabajos especificos. Los mismos seran de corte tedrico y/o practico,
con e objeto de que el profesorado y el alumnado puedan redizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como de incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante
en estos trabajos como parte de laevaluacion final de la materia.

La participacion activa en €l aula, asi como en los trabajos en equipo también tendran un peso en
laevaluacion global de la materia.

De forma general, los instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluacidn son
los siguientes:

1) Pruebas escritas. examen, cuestionarios (de eleccion entre diferentes respuestas, de distincion
verdadero/falso, de emparegjamiento, etc.), pruebas objetivas (respuestas simples, completar la
frase, etc.), pruebas de ensayo, mapas conceptuales y similares, actividades de aplicacién, estudio
de casos,

resolucion de problemas, etc.

2) Pruebas orales. entrevistas 0 examenes, puestas en comuln, eXposiciones, etc.

3) Trabagjos realizados por €l estudiante: memorias, dosieres, proyectos, carpeta de aprendizaje,
etc.

Criterios de calificacion:

En la evaluacion de la CONVOCATORIA ORDINARIA, la calificacion final consistira en la
acumulacion de DOS notas:

NOTA 1. Redlizacion y exposicion de pruebas y/o trabajos evaluables individuales y/o en grupo:
50% de lanotafinal.

NOTA 2: Examen escrito: 50% de la notafinal.
En el RESTO DE CONVOCATORIAS: laevauacion final seredizard exclusivamente a través de

un examen escrito (100%), pudiendo contener preguntas de tipo test, desarrollo, problemas
numeéricos, etc.

| Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:
1) Basqueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, revistas, recursos el ectronicos, etc..
2)Elaboracion de trabajo escrito en formato académico.

Tareasy actividades en un contexto institucional:
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1) Asistenciaajornadas, seminarios o conferencias.
Tareasy actividades en un contexto social:
1)Reuniones en grupo, presencialesy no presenciales.
2)Establecer vinculos con € entorno socio-econémico

La redizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

El total de créditos ECTS de esta asignatura equivale a 150 horas de trabajo presencia y no
presencial.

HTG: Horas teoria grupos (45 horas - 30% del total de créditos ECTS)

HPSG: Horas practicas semigrupo (15 horas - 10% del total de créditos ECTS). En cada
semigrupo, de las 15 horas de précticas, 2 horas serén dedicadas a horas de actividad de evaluacién
(HAESG).

HTNP: Horas de trabajo no presenciales (90 horas - 60% del total de créditos ECTS)

SEMANA 1
Sesiones de teoria: presentacion asignaturay tema 1l (3HTG)
Sesién de préactica: Ptécticatema 1 (IHPSG)

SEMANA 2
Sesiones deteoria: temaly tema2 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: précticatema 1 (IHPSG)

SEMANA 3
Sesiones de teoria: tema 2 (3HTG; 6HTNP)
Sesion de préactica: précticatema 2 (1HPSG)

SEMANA 4
Sesiones deteoria: tema2y 3 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: préacticatema 2 (IHPSG)

SEMANA 5
Sesiones de teoria: tema 3 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: préacticatema 3 (IHPSG)

SEMANA 6
Sesiones de teoria: temas 3y 4 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: précticatema 3 (IHPSG)

SEMANA 7
Sesion de teoria: tema4 (3HTG; 6HTNP)
Sesion de préactica: précticatema 4 (1HPSG)

SEMANA 8
Sesion de teoria: temas4 (3HTG; 6HTNP)
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Sesién de préactica: evaluacion de practicatemas 1 a 4 (1HAESG)

SEMANA 9
Sesion de teoria: tema 5 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: préacticatema5 (IHPSG)

SEMANA 10
Sesion deteoria: temas5y 6 (SHTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: préctica tema 5(1HPSG)

SEMANA 11
Sesién deteoria: tema6 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: précticatema 6 (IHPSG)

SEMANA 12
Sesion de teoria: tema 6 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: evaluacion de practicatemas 5y 6 (IHAESG)

SEMANA 13
Sesién de teoria: tema 7 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: préacticatema 7 (IHPSG)

SEMANA 14

Sesién deteoria: tema7y 8 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: précticatema 7 (IHPSG)
SEMANA 15

Sesién de teoria: tema8 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: précticatema 8 (IHPSG)

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos que tendrén que utilizar para todos los contextos profesionales son:
1. Bibliotecay Hemerotecas
2. Recursos bibliogréficos propuesto por el profesor

3. Ordenadores e internet en las aulas de informética de la ULPGC o en los ordenadores propios de
los estudiants

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Los resultados de aprendizaje que tendrd que alcanzar € estudiante se corresponde con €l
desarrollo de las competencias que se pretende potenciar con la imparticion de esta asignatura,
asociadas a cada uno de los objetivos:

Tareasy actividades en un contexto cientifico:
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1) Busgueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, revistas, recursos electronicos, etc..
(CB1, CB2, CN4, CG5, CG6, CG10, CG11 Y las especificas)

2)Elaboracion de trabajo escrito en formato académico. (CB2, CB5, CN3, CN4, CG1, CG3, CG%,
CG&, CG7, CG9Yy las especificas)

Tareasy actividades en un contexto institucional :

1) Asistencia a jornadas, seminarios o conferencias. (CN1, CN4, CG1, CG3, CG5, CG8, CG12,
CG13, CG14 Yy las especificas)

Tareasy actividades en un contexto social:

1)Reuniones en grupo, presenciales y no presenciales. (CN1, CN4, CN5, CG4, CG10, CG13,
CG1l4 Yy las especificas)

2)Establecer vinculos con e entorno socio-econémico. (CN1, CN2, CN4, CN5, CG2, CG4, CG5,
CG11y las especificas)

Los resultados de aprendizaje estaran sujeto a las circunstancias en las que se desarrolle la
docenciay a grado de dedicacién de los estudiantes.

| Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

EL profesor realizard una atencién individualizada a estudiante en las sesiones presenciales, tanto
tedricas como précticasy tutoriales, recogiéndose las evidencias que se considere oportunas.

El objetivo principal de la atencién tutorial individualizada sera orientar a estudiante de forma
personalizada en todo los relacionado con el contenido del programa de trabajo de la asignatura y
la metodologia de estudio més adecuada para completarlo, a realizar durante la franja horaria
publicada por €l profesor de la asignatura.

En caso de que por causas justificadas no se pudiera atender al estudiante en el horario establecido
se comunicard con antelacion.

Atencion presencial a grupos de trabajo

El profesor realizard una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajosy actividades, recogiéndose |as evidencias que se considern oportunas.

Esta atencion presencia a grupos de trabajo se realizara durante la franja horaria publicada por €l
profesor de la asignatura.

En caso de que por causas justificadas no se pudiera atender al estudiante en el horario establecido
se comunicara con antelacion.
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Atencién telefénica

La atencion al estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presenciales y virtuales. No
obstante, en caso de consultas por teléfono, éstas deberan realizarse dentro del horario del horario
de tutorias del profesor, y seran atendidas siempre que en el momento en que se produzcan no se
esté atendiendo a los estudiantes en modo presencial.

Atencion virtual (on-line)

El profesor podra realizar una atencion individualizada al estudiante y/o a los distintos grupos a
través de las herramientas disponibles en el Campus Virtual dela ULPGC.

Laatencién virtua alos estudiantes se llevara a cabo através de los correos electronicos y el envio

de mensgjes alos estudiantes a través del Campus Virtual de la ULPGC. Se atendera regularmente
alos mensajes enviados durante €l desarrollo del curso.

Bibliografia

[1 Basico] Economia: teoriay préactica/
Juan Manuel Blanco Sanchez.
McGraw-Hill,, Madrid [etc.] : (2008) - (52 ed.)
978-84-481-6099-9

[2 Basico] Fundamentos de economia/
Paul R. Krugman, Robin Wells, Martha L. Olney.
Editorial Reverté,, Barcelona [etc.] : (2008)
9788429126334

[3 Recomendado] Economiay turismo /
Francisco Mochén Morcillo.
McGraw-Hill,, Madrid [etc.] : (2008) - (2 ed.)
978-84-481-6097-5

[4 Recomendado] Introduccién ala economia para turismo /
Rafael Castejon Montijano ... [et al.].
Pearson Educacion,, Madrid [etc] : (2009) - (22ed.)
978-84-8322-522-6
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

41302 - ESTADISTICA BASICA

APLICADA AL SECTOR TURISTICO
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41302 - ESTADI STI CA BASI CA APLI CADA AL SECTOR TURI STI CO

CODIGO ULPGC: 41302 CODIGO UNESCO:
MODULO: FUNDAVENTCOS Y DI MENMARERIAEL TURI SMO TIPO: Basica de Rane
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Los requisitos previos que se necesitan en esta asignatura son los que fundamentalmente se
obtienen en |las ensefianzas medias relacionados con la estadisticay |as mateméticas

Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Se pretende dotar a los alumnos de unos conocimientos estadisticos que posteriormente puedan
utilizar en la toma de decisiones en el desarrollo de su actividad laboral y profesional, asi como,
introducir al alumno en la parte de la Estadistica que se relaciona con la organizacion y andlisis de
datos, através del estudio de unay dos variables, con el fin de que aprenda a describir propiedades
del colectivo del que se han tomado, gracias al uso de estadisticos descriptivos.

Competencias que tiene asighadas:

CN:Competencias nucleares, CG:Competencias generales, CE:Competencias especificas,
CEA:Competencias especificas de la materia o asignatura.

- CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

- CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en larealizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
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competenciasy conocimientos de otros profesional es.

- CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de |la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

- CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesional es respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su &mbito profesiona para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

- CGL. Capacidad de gestion de lainformacion.
- CG8. Crestividad.

- CGA4. Iniciativay espiritu emprendedor.
- CG5. Motivacion por lacalidad.

- CG6. Capacidad de andlisisy sintesis.

- CG8. Resolucion de problemas.

- CG9. Razonamiento critico.

- CG11. Aprendizaje autbnomo.

- CG12. Adaptacion a nuevas situaciones.
- CG13. Toma de decisiones.

- CG14. Trabajo en equipo.

- CEL. Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

- CE2. Analizar ladimensién econémica del turismo.

- CE3. Comprender €l carécter dinamicoy evolutivo del turismo y de lanueva sociedad del ocio.

- CE7. Evaluar los potenciaes turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.

- CES8. Analizar |as tendencias demograficas, econdmicas, socialesy culturalesy su repercusién en
€l negocio turistico.

- CE9. Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion financiera y analitica de las
organi zaciones turisticas.

- CE21. Analizar los impactos generados por €l turismo.

- CE28. Andlizar las interrelaciones entre €l turismo y el medio ambiente.

- CEAL. Utilizar la Estadistica como instrumento de apoyo que permita a estudiante tomar
decisiones en ambiente de incertidumbre.

- CEA2. Conocer y andlizar |as caracteristicas que definen el razonamiento estadistico.

- CEA3. Conocer la importancia del disefio de una investigacion acerca de un fenémeno
econémico y el tratamiento estadistico de lainformacion obtenida.

- CEA4. Saber como recoger, ordenar y clasificar datos.

- CEAD. Saber reducir la informacién obtenida mediante la representacion gréficay € céculo de
medidas o estadisticos, ademas de saber hacer unainterpretacién correcta de las mismas.

- CEAG6. Saber como estudiar dos variables estadisticas de manera conjunta, determinando se
grado de dependenciay obtener conclusiones sobre la misma.

- CEA7. Saber como llevar a cabo un andlisis estadistico de la evolucién de unavariable alo largo
del tiempo.

- CEAS8. Saber como calcular e interpretar indicadores que permitan medir variaciones de
magnitudes econémicasy compararlas en el tiempo y en el espacio.

- CEA9. Mangjar con soltura, a nivel bésico, un software informético para la realizacion de
célcul os estadisticos.
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Objetivos:

- Definir la Estadistica, y fundamentar la utilidad que tiene esta disciplina en la futura actividad
profesiona de los estudiantes.

- Recoger, ordenar y clasificar datos através de las distintas fuentes de informacion.

- Reducir la informacién obtenida mediante la representaciéon gréfica y €l célculo de medidas,
haciendo unainterpretacion correctade ellas.

- Estudiar dos variables de manera conjunta, determinando su grado de dependencia.

- Llevar a cabo un andlisis estadistico de la evolucion de unavariable alo largo del tiempo.

- Cadlcular e interpretar indicadores que permitan medir variaciones de las magnitudes econémicas
y compararlas en el tiempo y en el espacio.

- Mangjar con soltura, a nivel basico, un programa informético para la realizacion de calculos
estadisticos.

Contenidos:

LECCION 1. INTRODUCCION A LA ESTADISTICA APLICADA AL SECTOR TURISTICO
1.1. Laestadistica: definicion, usosy método

1.2. Clasificacion de la estadistica

1.3. Paoblacién y muestra

1.4. Variables cuantitativas y cudlitativas

1.5. Clases de datos econémicos: Corte transversal, serietemporal y datosde panel
1.6. Recogida de informacion en el sector turistico

1.7. Fuentes de datos estadisticos del sector turistico

1.7.1. Fuentes nacionales

1.7.2. Fuentesinternacionales

1.7.3. Fuentes en a &mbito de la Comunidad Auténoma de Canarias

1.7.4. Obtencion de lainformacién mediante encuestas propias

LECCION 2. DESCRIPCION UNIVARIANTE: TABULACION, REPRESENTACION

GRAFICA Y MEDIDAS DE POSICION

2.1. Tabulacion

2.2. Descripcién gréafica

2.3. Medidas de posicién

2.3.1. Medidas de posicion central: Lamedia aritméticay lamediana
2.3.2. Otras medidas de posicién: Lamoday los cuantiles

LECCION 3. DESCRIPCION UNIVARIANTE: MEDIDAS DE DISPERSION, DE FORMA Y
DE CONCENTRACION. TIPIFICACION DE UNA VARIABLE

3.1. Medidas de dispersion: recorrido, varianza, desviacion tipicay coeficiente de variacion

3.2. Medidas de forma: €l coeficiente de asimetria de Fisher y el coeficiente de curtosis

3.3. Medidas de concentracién: el indice de Gini y lacurvade Lorenz

3.4. Tipificacion o estandarizacion de una variable

LECCION 4. DESCRIPCION BIVARIANTE. REGRESION LINEAL SIMPLE

4.1. Introduccién. Concepto de causalidad

4.2. Notacién y tabulacién. Distribuciones marginales'y condicionadas

4.3. Representacién gréfica

4.4. Cuantificacion de larelacion entre las variables. La covarianzay el coeficiente de correlacién
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lineal simple
4.5. Regresion lineal simple. EI método de los minimos cuadrados ordinarios.

LECCION 5. SERIES TEMPORALES

5.1. Introduccion

5.2. Representacion graficay componentes de una serie temporal

5.3. Célculo delatendencia

5.3.1. Método de medias moviles

5.3.2. Método analitico

5.4. Céculo de lacomponente estacional. EI método de las medias estacionales corregidas
5.5. Prediccion

5.6. Tasas de variacion

LECCION 6. NUMEROS INDICES

6.1. Introduccién, concepto y clasificacion

6.2. NUmeros indices simples: Definicién y propiedades
6.3. NUmero indices complejos

6.3.1. Nimeros indices sin ponderar

6.3.2. Numeros indices ponderados

6.4. Cambio de base y enlace de series temporales

6.5. Deflacion de series temporales

Metodologia:

Para impartir las clases se combinan métodos en los que se requieren la presencia del alumno con
aquellos otros en los cuales no es necesaria su presencia.

Dentro del primer grupo, podemos relacionar:

- Clases magistrales, en las que nos apoyaremos en la pizarray en €l proyector multimedia parala
explicacion de los contenidos tedricos y su aplicacién en gjercicios y casos préacticos

- Préctica de problemasy casos en el aulade clase, que sirven de apoyo alos contenidos tedricos

- Précticas computacionales en el aula de informética, en las que se realizaran gercicios utilizando
para ello un software especifico. En dichas aulas, cada alumno dispone de un ordenador, y €l
profesor de un proyector multimedia con el que guiara a los alumnos en la resolucion de dichas
préacticas

Por otra parte, dentro del segundo grupo, podemos relacionar:

- Pagina Web de la asignatura , en la que e adumno puede consultar € proyecto docente,
profesorado, horarios, calificaciones, etc..

- Aulavirtual de la asignatura, que estd alojada en el campus virtua de la ULPGC, y que es un
espacio dindmico donde el proceso de enseflanza-aprendizaje se desarrolla de forma paralelaalas
clases presenciales. En ella, ademas de incluir lainformacién que se encuentra en la pagina web de
la asignatura, se incluye todo €l material docente utilizado por el profesor, tanto en los contenidos
tedricos como practicos (gjercicios en € aula 'y précticas en el aula de informatica). Ademés, €l
alumno tiene la posibilidad de comunicarse con €l profesor, asi como con €l resto de aumnos
matriculados en dicha asignatura, con el objeto de compartir cuestiones y dudas relacionadas con
ella

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcion equilibrada en el mangjo tanto de
contenidos tanto tedricos como précticos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacion de tareas
profesionalizadoras que aproximen el marco académico de ensefianza a las situaciones reales ya
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sea bajo la forma de resolucion de problemas, o bajo la forma de realizacion de actividades sobre
casos reales

Criterios y fuentes para la evaluacion:

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua 'y con caracter formativo. De
este modo, se basaré en la obtencidn de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos ala mejorade ellos. Los criterios de eval uacién son:

- Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sistemas que
permitan incluir los trabagjos y talleres realizados, incluyendo ademés val oraciones criticas.

- Conocer y distinguir los conceptos principal es que nutren los fundamentos de la materia.

- Conocer, evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la materia.

Sistemas de evaluacion:

Laevaluacion de alumno se redlizard através de la evaluacion continuay de un examen final.

- Laevaluacion continua consistira en la realizacion de pruebasy gercicios en € aulade clasey
en el aulade informética. Estas se readlizaran alo largo del semestre.

- El examen final de toda la asignatura se redlizara al final del semestre, en la fecha impuesta por
el centro.

Criterios de calificacion:

Lacdlificacion final de la asignatura se obtendra sumando la puntuacién obtenida en la evaluacion
continua (30%) y la puntuacion obtenida en el examen fina (70%). Esta forma de evaluacidn
prevalecera durante todas las convicatorias del curso académico. Para aprobar la asignatura, €l
alumno debera obtener un minimo de 5 puntos.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

1. Tareasy actividades en un contexto cientifico:
- Busqueda de informacién en bibliotecas, hemerotecas, recursos electronicos, revistas, periédicos,
etc.

2. Tareasy actividades en un contexto profesional :
- ldentificacion y andlisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada empresa o
sector de actividad basandose en larealizacion de casos, actividades o précticas.

3. Tareas y actividades en un contexto institucional :

- ldentificacién y andlisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada empresa o
sector de actividad basandose en la realizacion de casos, actividades o précticas.

- Asistencia ajornadas, seminarios o conferencias

4. Tareasy actividades en un contexto social:
- Reuniones en grupo no presenciales, para el estudio y laresolucion de gjerciciosy précticas.

La redizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes
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Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

HTP: Horas tedricas presenciales (45)
HPP: Horas précticas presenciales (15)
HAI: Horas actividad independiente (90)

SEMANA 1: Leccion 1: HTP (1,5), HPP (1), HAI (3); Leccion 2: HTP (1,5), HPP (0), HAI (3)
SEMANA 2: Leccion 2: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 3: Leccion 2: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 4: Leccion 2: HTP (1,5), HPP (1), HAI (3); Leccion 3: HTP (1,5), HPP (), HAI (3)
SEMANA 5: Leccion 3: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 6: Leccion 3: HTP (1,5), HPP (1), HAI (3); Leccion 4: HTP (1,5), HPP (0), HAI (3)
SEMANA 7: Leccion 4: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 8: Leccion 4: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 9: Leccion 5: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 10: Leccion 5: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 11: Leccion 5: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 12: Leccion 6: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 13: Leccion 6: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 14: Leccion 6: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 15: Leccion 6: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de los estudiantes

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

- Bibliotecas y hemerotecas

- Recursos bibliograficos de la ULPGC

- Revistas, periodicos.

- Realizacion de problemasy casos précticos en el aula de clase.

- Realizacion de précticas en €l aula de informética.

- Redlizacion de gerciciosy précticas propuestos, disponibles en el aula virtuall

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

1. Tareasy actividades en un contexto cientifico:
- Busqueda de informacién en bibliotecas, hemerotecas, recursos electronicos, revistas, periddicos,
etc. (CN3, CN4, CG1, CG11, CE1, CE2, CE3, CE7, CES, CE9, CE21, CE28, CEA4)

2. Tareas y actividades en un contexto profesional :

- ldentificacion y andlisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada empresa o
sector de actividad basandose en la realizacion de casos, actividades o préacticas. (CN1, CN2, CG3,
CG4, CG5, CG6, CG8, CGY, CG12, CG13, CG14, CEAL, CEA2, CEA3, CEASL, CEA6, CEAY,
CEAS8, CEA9)

3. Tareasy actividades en un contexto institucional:

- ldentificacién y andlisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada empresa o
sector de actividad basdndose en la realizacion de casos, actividades o précticas. (CN1, CN2, CGS3,
CG4, CG5, CG6, CG8, CGY, CG12, CG13, CG14, CEAL, CEA2, CEA3, CEAS, CEA6, CEAY,
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CEAS8, CEA9)
- Asistencia ajornadas, seminarios o conferencias (CE1, CE2, CE3, CE7, CE8, CE9, CE21, CE28)

4. Tareasy actividades en un contexto social:

- Reuniones en grupo no presenciales, para € estudio y la resolucién de gjercicios y précticas.
(CN1, CN2, CN4, CG5, CG6, CG8, CG9, CG12, CG13, CG14, CEAL, CEA2, CEA3, CEAS,
CEAB, CEA7, CEAS8, CEA9)

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor de la asignatura destinaré 6 horas a la semanaala atencién individualizada del alumno.
El objetivo que se persigue es ofrecerle una atencion particular sobre cuestiones que tienen un
ambito individual y que no pueden tratarse en el contexto de la clase en e aula 0 en €l aula de
informatica.

El dumno puede utilizar este tiempo para plantear a profesor cuestiones, sugerencias o
inquietudes que aparecen en los diferentes materiales de la asignatura o que se han planteado de
forma directa o indirectaen el transcurso de las clases.

En cualquier caso, este recurso no esta concebido en modo alguno como sustituto de las clases
(tedricas o practicas) previstas en €l programa.

El uso de la tutorias, por parte del alumno, puede mejorar mucho su nivel de formacion en la
materia, a tiempo que puede ayudar a profesor a comprender mejor €l tipo de cuestiones e
inquietudes que se le plantean alos alumnos.

El horario previsto para utilizar este recurso esti consignado como parte del horario docente del

profesor y esta expuesto en los lugares destinados a exhibir la informacion académica (guia
académica, tablén de anuncios del departamento, despacho del profesor, webs académicas, ..)

Atencion presencial a grupos de trabajo

Atencion telefénica

Por la naturaleza de la asignatura, la atencion telefonica se destinara a cuestiones relacionadas con
la organizacion y aspectos generales de la misma.

Atencién virtual (on-line)

La atencion virtual constituira una via de comunicacion complementaria a la atencién presencial,
pudiendo realizarse mediante el correo electronico o mediante el aulavirtual de la asignatura.
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GUIA DOCENTE

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

41303 - ENTORNO LEGAL DEL TURISMO

CURSO: 2013/14

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41303 - ENTORNO LEGAL DEL TURI SMO
CODIGO ULPGC: 41303 CODIGO UNESCO: 5605
MODULO: FUNDAMENTOS Y DI MENMARERIAEL TURI SMO

TIPO: Basica de Rang

CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno en particular, sin perjuicio de lo explicitado en la guia docente

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Conocer €l marco legal de aplicacion al turismo, en particular, €l marco juridico administrativo

Competencias que tiene asighadas:

CB1; CB2; CB3; CB4; CB5; CN1;CN2; CN3; CN4; CN5; CG1; CG2; CG3; CG4; CGh; CG6;

CG7; CG8; CGY; CG10; CG11; CG12; CG13; CG14; CEL, CE2; CES3; CE4;

CE5; CE6; CET,

CES8; CE9; CE10; CE11; CE12; CE13; CE14; CEl6; CE17; CE18; CE19; CE20; CE21; CE22;

CE23; CE24;CE25; CE26; CE27; CE28

Objetivos:

El interés maximo en esta asignatura es que e estudiante adquiera las capacidades de
razonamiento critico y que sepa buscar |os mecanismos que le ayuden en su futuro profesional a
adecuar su conocimiento a las modificaciones legislativas que se iran produciendo con €l tiempo.
Para ello habra de adquirir conocimientos basicos de utilizacion de las herramientas legales.

Contenidos:

Temal. EL CONCEPTO Y FUENTES DEL DERECHO ADMINISTRATIVO DEL TURISMO.

1.- EL CONCEPTO DEL DERECHO ADMINISTRATIVO DEL TURISMO.
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1.1 Breve aproximacion al debate doctrinal sobre la existencia o no de un Derecho turistico
auténomo o especial.
1.2. Contenido del Derecho administrativo del turismo.
1.3. ¢El Derecho del turismo estd a caballo entre el Derecho publico y el Derecho privado?

2. LASFUENTES DEL DERECHO ADMINISTRATIVO.

2.1. El Derecho comunitario y la actividad turistica.
2.2. El Ordenamiento Juridico administrativo interno: Las Fuentes del Derecho administrativo.

3. LOS PRINCIPIOS QUE ARTICULAN LAS RELACIONES ENTRE LAS DISTINTAS
NORMAS QUE INTEGRAN EL ORDENAMIENTO JURIDICO- ADMINISTRATIVO.

3.1. El principio de jerarquia normativa
3.2. El principio de competencia.

TEMA 2: SUJETOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICAS. ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Y ENTIDADES PRIVADAS Y USUARIO TURISTICO.

1. LA DISTRIBUCION CONSTITUCIONAL DE COMPETENCIAS EN MATERIA DE
TURISMO.

1.1. Las competencias del Estado.
1.2. Las competencias de las Comunidades Auténomas. En especial, las competencias de la
Comunidad Auténoma de Canarias.
1.3. Competencias de las entidades locales.

2. LA ADMINISTRACION TURISTICA.

2.1. LaAdministracion turisticaterritorial .
2.2. LaAdministracion no territorial.

3. LOS SUJETOS PRIVADOS.

3.1. Las empresasturisticas.
3.2. El usuario turistico.

TEMA 3: LA ACTIVIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

1. CONSIDERACIONES GENERALES EN TORNO A LA INTERVENCION
ADMINISTRATIVA'Y A LOS PRIN-CI-PIOS QUE LA INFORMAN.

1.1. Laintervencién administrativa.
1.2. Principios que lainforman.

2. INTERVENCION ADMINISTRATIVA SOBRE LA ACTIVIDAD TURISTICA.

2.1. Laactividad administrativa de limitacion.

2.2. Laactividad administrativa de promocion y de fomento del turismo.
2.3. Laactividad administrativa de prestacion de servicios publicos.

2.4. Laactividad administrativa sancionadoray de inspeccion de turismo.
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TEMA 4: LA ACTIVIDAD TURISTICA

1. LA ACTIVIDAD TURISTICA. REQUISITOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA.

2.- LA ACTIVIDAD TURISTICA DE ALOJAMIENTO.

2.1. Consideraciones generales.
2.2. Clasificaciéon de los establecimientos turisticos de alojamiento: Modalidades, tipos y
categorias.
2.3. Requisitos de equipamientos y servicios de |os establ ecimientos turisticos de alojamiento.
2.4. Requisitos para el inicio y desarrollo de la actividad turistica de alojamiento.
2.5. Otras formas de alojamiento. En particular, breve mencion alos campamentos turisticosy al
aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso turistico.

3. LA ACTIVIDAD DE INTERMEDIACION TURISTICA. EN PARTICULAR, EL REGIMEN
JURIDICO DE LASAGENCIAS DE VIAJE.

3.1. Concepto.
3.2. Requisitos para € inicio y posterior desarrollo de la actividad administrativa de
intermediacion y, en particular, de agencias de vigjes.

TEMA 5: DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE Y ORDENACION DEL TERRITORIO.

1. EL DENOMINADO DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE: GENESIS Y EVOLUCION
DE LA IDEA DE SOSTENIBILIDAD. CONSIDERACIONES GENERALES.

2. LA IDEA DE SOSTENIBILIDAD EN LA POLITICA INTERNACIONAL: SU APLICACION
A LA ACTIVIDAD TURISTICA.

3. LA UNION EUROPEA Y EL TURISMO SOSTENIBLE.

4. LA RECEPCION DEL MODELO DE TURISMO SOSTENIBLE EN EL ORDENAMIENTO
JURIDICO ESPANOL.

5. EN PARTICULAR, LAS MEDIDAS DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE EN LA
LEY 7/1995, DE 6 DE ABRIL, DE ORDENACION DEL TURISMO DE CANARIAS.

6. TURISMO Y URBANISMO. EL PROCESO URBANISTICO PARA LLEGAR A UN USO
TURISTICO.

6.1. Laplanificacion territorial y urbanistica. En especial, la clasificacion del suelo.
6.2. El proceso de urbanizacion.
6.3. Lalicenciaurbanistica

7. LAS DIRECTRICES DE ORDENACION GENERAL Y LAS DIRECTRICES DE
ORDENACION DEL TURISMO DE CANARIAS, COMO CRISTALIZACION DEL MODELO.

7.1. Concepto, naturaleza, objetivosy contenido de las Directrices
7.2. En particular, las Directrices de Ordenacidn del Turismo.

TEMA 6: TURISMO Y MEDIO AMBIENTE.

Péagina 3
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Pagina 27/ 83 1D. Documento  wrV G1xZUj7eyal F%FGJfA$S
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 20/01/2022 21:20:37

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$

1. INTRODUCCION.

1.1. Laproteccién del medio ambiente como requisito esencial para un turismo sostenible.
1.2. Medidas de proteccion del medio ambienteen laLOTC.

2. CONTAMINACION POR EL RUIDO.

2.1. Lanormativa Comunitaria Europea.
2.2. Lanormativainterna espafiola.

3. PROTECCION DE LA ATMOSFERA.

3.1. Lanormativa comunitaria
3.2. Lanormativa interna espafiola.

4, PROTECCION DE LASAGUAS TERRESTRES.

4.1. Lanormativa comunitaria.
4.2. Lanormativainterna espafiola.

5. RESIDUCQS.

5.1. Lanormativa comunitariaa respecto.
5.2. Lanormativa interna espafiola.

6. ESPACIOS NATURALES.

6.1. Normativa comunitaria
6.2. Normativa interna espafiola.

7.EL LITORAL.

7.1. Normativa Comunitaria.
7.2. Normativainterna.

Metodologia:

Clases magistrales

Précticas de aula

Trabgjosindividuales 0 en grupos, supervisados por el profesor
Exposicién ora del estudiante

Virtual (actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.)
Tutorias

Criterios y fuentes para la evaluacion:
Conocer y distinguir los conceptos principales que nutren |os fundamentos de la materia

Aplicar los contenidos conceptuales de la materia
Conocer actividades relacionadas con los contenidos de lamateria
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Sistemas de evaluacion:

La evaluacion se efectuara mediante la realizacion de una prueba evaluatoria global y final, con
vistas a poner de manifiesto las capacidades singulares de cada alumno y si éste ha entendido o no
realmente la materia. Dicha prueba sera escrita y, en atencion a las caracteristicas del alumnado,
podra consistir en preguntas tipo test, preguntas cortas o de desarrollo medio o, un combinado de
ambos.En este caso, €l profesor determinara € niimero de preguntas (tanto test como cortas) y se
lo comunicaré a sus alumnos.

Ademas, se evaluard la participacién activa del aumnado en las actividades formativas
proyectadas a lo largo del curso (casos précticos, comentarios jurisprudenciales, trabajos
doctrinales, exposiciones oralesy debates).

A tal efecto, €l profesor establecera el niUmero de actividades a redlizar, entre dos y cuatro, de
acuerdo con la programacion del curso, y selo comunicaré con la debida antelacion a sus alumnos.
Dichas actividades no serén recuperables si no se realizan o entregan en las fechas sefid adas, salvo
gue existan causas debidamente justificadas.

Criterios de calificacion:
Laevauacion final de los estudiante se realizara conforme alos siguientes criterios:

- Un 70% (7 puntos)de la nota final se obtendra como resultado de una prueba evaluatoria global
final tedrica sobre €l contenido del programa, que podra consistir en preguntas tipo test, preguntas
cortas o de desarrollo medio o, incluso en un combinado de ambos.

- Un 20% (2 puntos) se obtendr& por la participacion en las actividades formativas précticas
proyectadas, que podran consistir, entre otras, en casos practicos individuales ; exposiciones orales
en clase; comentarios de sentencias; trabajos especificos de caracter doctrinal; debates... etc.

- el 10% restante se obtendra por la elaboracion de un trabajo en grupo que se expondra oramente
en clase.
Estas actividades no seran recuperables para el alumno que debera desarrollarlas o entregarlas en

|as fechas acordadas durante el curso.

- Para aplicar estos porcentajes podra establecerse un nimero minimo de respuestas correctas en €l
examen teorico.

- La aplicacion y concreciéon de estos criterios serd establecida por e profesor y puesta de
manifiesto alos alumnos.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Busqueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos electronicos, revistas, periodicos,
etc.

Elaboracion de un trabajo escrito en formato académico
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“La realizacién de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes’

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

HTG: Horas teoria grupo (30 horas)

HTPG: Horas teoria problemas grupo (15 horas)
HPSG: Horas préactica semigrupo (15 horas)
HTNP: Horas de trabajo no presencia (90 horas)
TH: Total horas (150 horas)

A lo largo del semestre, y salvo gjustes puntuales en relacion con las circunstancias del curso, se
dedicara durante cada semana: 3 HTG, 1 HTPG y 1 HPSG. Del modo siguiente: semanas 1y 2:
Temal: Semanas 3y 4: Tema2; Semanas 5y 6: Tema 3; Semana 7: Repaso Parcial; Semanas 8y
9: Tema 4; Semanas 10 y 11: Tema 5; Semanas 12 y 13: Tema 6; Semana 14: Repaso Parcidl;
Semana 15: Repaso General)

El alumno distribuira asimismo su tiempo de forma proporcionada alo largo del curso

“Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |los estudiantes’

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Bibliotecas y hemerotecas.

Recursos bibliogréficos electrénicos en la ULPGC.

Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informéticos de la ULPGC o en los propios
de los estudiantes.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Los resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar el estudiante se corresponden con €l
desarrollo de las competencias que se pretenden potenciar con la imparticion de esta asignatura,
asociadas a cada uno de los objetivos:

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Busqueda de informacidn en hibliotecas, hemerotecas, recursos electrénicos, revistas, periddicos,
etc. (CB1, CBE, CN4, CG5, CG6, CG10, CG11 Yy las Especificas)

Elaboracion de un trabajo escrito en formato académico (CB2, CB5, CN3, CN4, CG1, CG3, CG5,
CG6, CG7, CG9Y las Especificas)

| Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizara una atencidn individualizada al estudiante en las sesiones presenciaes, tanto
tedricas como préacticas y tutoriales, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas. El
objetivo principal sera orientar a estudiante de forma personalizada en todo lo relacionado con el
contenido del programa de trabajo de la asignatura'y la metodol ogia de estudio mas adecuada para
completarlo. Esta atencidn presencia individualizada se centra en la realizacion de tutorias
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académicas activas durante la franja horaria publicada en € despacho “206” del Edificio de la
Facultad de Ciencias Juridicas. En el caso de que por causas justificadas no se pudiera atender a
estudiante en el horario establecido se comunicaré con antelacion.

Atencién presencial a grupos de trabajo

El profesor realizar4 una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.Esta
atencion presencia a grupos de trabajo se redlizard durante la franja horaria publicada en el
despacho “206" del Edificio de la Facultad de Ciencias Juridicas.En el caso de que por causas
justificadas no se pudiera atender a los estudiantes en el horario establecido se comunicard con
antelacion.

Atencién telefénica

La atencion a estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presenciales. Las llamadas
telefonicas seran atendidas siempre que en el momento en que se produzcan no se esté atendiendo
a estudiantes en modo presencial.

Atencion virtual (on-line)

La atencién al estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presenciales. La atencién
virtual se desarrollard sdlo en caso de imposibilidad de asistencia debidamente justificada o en
casos especiales.

Bibliografia

[1 Basico] Entorno legal del turismo /
Maria del Pino Rodriguez Gonzalez, Adolfo Domingo Jiménez Jaén.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Espacio Europeo de
Educacién Superior,, Las Palmas de Gran Canaria : (2011)
9788415424123

[2 Recomendado] Derecho administrativo del turismo /
Carmen Fernandez Rodriguez.
Marcial Pons, Ediciones Juridicasy Sociales,, Madrid : (2007) - (42ed.)
9788497684545

[3 Recomendado] Derecho del turismo /
David Blanquer.
Tirant lo Blanch,, Valencia : (1999)
8480028483

[4 Recomendado] Lecciones de Derecho del turismo /
dirigido por Ricardo Garcia Macho, Andrés Recalde Castells ; coordinado por M2 Victoria Petit Lavall.
Tirant lo Blanch,, Valencia : (2000)
8484420361

[5 Recomendado] Derecho publico del turismo /
José Manuel Pérez Fernandez, dir.
Aranzadi,, Cizur Menor : (2004)

849767457X
Péagina 7
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Pagina 31/83 1D. Documento  wrV G1xZUj7eyal F%FGJfA$S
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 20/01/2022 21:20:37

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$

GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

41304 - DIRECCION DE EMPRESAS

TURISTICAS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turisno (Gran Canaria)
ASIGNATURA: 41304 - DI RECCI ON DE EMPRESAS TURI STI CAS

CODIGO ULPGC: 41304 CODIGO UNESCO: 5311
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENMPRESAS DE SERVI Cl OS TUHIIBO: (Bsi ca de Rang
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES: 0
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La presente asignatura pretende contribuir a que el estudiante del grado de Turismo sea un
profesional capaz de crear, evaluar y modificar la organizacion formal de las empresas turisticas
con el propésito de facilitar la realizacién de las tareas o actividades necesarias para la
consecucion de |los objetivos establecidos en dichas empresas, de unamanera eficaz y eficiente.

Competencias que tiene asignadas:

CN1.-Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender os intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN2.-Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

CN4.-Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesionales respetuosas con 10s
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su dmbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.
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CN5.-Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca € pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

CGA4.- Iniciativay espiritu emprendedor.

CG5.-Motivacion por la calidad.

CG10.- Compromiso ético.

CG11.- Aprendizaje auténomo.

CG14.- Trabgo en equipo.

CEl.- Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

CE2.- Andizar ladimension econdmicadel turismo.

CE3.- Comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
CE5.- Tener una marcada orientacion de servicio d cliente.

CE6.- Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

CEAL.- Habilidad para diferenciar |os distintos tipos de turistas.

CEAZ2.- Capacidad de reconocer los distintos elementos del sector turistico.

CEAZ3.- Identificar |as tareas claves de |os departamentos de una empresa.

CEAA4.- Conocer |os diferentes tipos de empresas turisticas.

CEAB.- Analizar los principales elementos de la estructura de |as empresas turisticas.

CEAG.- Anadlizar las diferentes tendencias en la direccion y organizacion de empresas turisticas.

Objetivos:
Son seis |os objetivos formativos que se pretenden alcanzar con laimparticién de esta asignatura:

- Saber qué es un turista, los diferentes tipos y sus demandas.

- Conocer € sector turistico y sus agentes.

- Conocer qué es unaempresay sus principal es departamentos.

- Conocer los diferentes tipos de empresas turisticas.

- Conocer la estructura de las diferentes empresas turisticas y sus principales puestos de trabajo.
- Analizar las diferentes tendencias en la direccion y organizacién de empresas turisticas.

Contenidos:

Tema 1. Fundamentos de Direccién de Empresas.
1.1. Ladivision del trabajo y la especializacion.
1.2. Laempresa como sistema.

1.3. El entorno de laempresa.

Tema 2. Turismo. Concepto y Definiciones.
2.1. Antecedentes de los vigies y del turismo.
2.2. Lademandaturistica.

2.3. Laofertaturistica.

2.4. Delimitacién de un destino turistico.

Tema 3. Subsistema Directivo de la Empresa Turistica.
3.1. Los subsistemas de la empresa turistica.

3.2. Introduccion al subsistema directivo.

3.3. Los nivelesdirectivos.

3.4. Las hahilidades directivas.

3.5. Lasfunciones directivas.

Tema4. Subsistema Real de laEmpresa Turistica (1).
4.1. Sistema turistico.
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4.2. Concepto, clasificacién y medicion de la actividad turistica.
4.3. Introduccién a subsistemarea de la empresaturistica.
4.4. Caracteristicas de los servicios con especial referencia alos servicios turisticos.

Tema 5. Subsistema Real de la Empresa Turistica (11).

5.1. Los procesos y operaciones de la oferta de alojamiento.

5.2. Los procesos y operaciones de la oferta de restauracion.
5.3. Los procesos y operaciones de |os operadores comerciales.
5.4. Los procesos y operaciones de los operadores de transporte.

Tema 6. Subsistema Real dela Empresa Turistica (l11).

6.1. Fundamentos de marketing.

6.2. Las variables del marketing mix: El precio.

6.3. Las variables del marketing mix: El producto.

6.4. Las variables del marketing mix: La distribucion.

6.5. Las variables del marketing mix: La comunicacion comercial.

Tema 7. Emprendeduria e Innovacion en las Empresas Turisticas.

7.1. Cuestiones terminol égicas: empresario, entrepreneur, entrepreneurship y emprendeduria.
7.2. Sintesis cronol dgica del marco tedrico.

7.3. Enfoques clasicos en €l estudio del entrepreneurship.

7.4. Nuevos enfogues en € estudio del entrepreneurship.

Tema 8. Fundamentos de Disefio Organizativo de las Empresas Turisticas.
8.1. Intoduccion ala estructura organizativa.

8.2. El disefio de los puestos de trabgjo.

8.3. El disefio de la superestructura.

8.4. El disefio de los dispositivos de enlaces laterales.

8.5. El disefio de latoma de decisiones.

Tema 9. Opciones Basicas en el Disefio Organizativo de las Empresas Turisticas.
9.1. Laestructurasimple.

9.2. Laburocraciamaquinal.

9.3. Laburocracia profesional.

9.4. Lamultidivisional.

9.5. Laadhocracia.

Tema 10. Tendencias en la Direccién y Organizacion de Empresas Turisticas.
10.1. Nuevos paradigmas en direccidn de empresas turisticas.

10.2. Haciala Sociedad del conocimiento.

10.3. Vigilancia tecnol 6gica

10.4. Nuevas formas organi zativas en turismo.

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en esta
asignatura y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias incluira la utilizacién de los
siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje;

- Clase magistral.

- Resolucion de problemas 'y casos.
- Précticas de aula.

- Trabgjos individuales o en grupos.
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- Virtual (actividades a través de plataformas virtuales, sitios web, etc.).
- Tutorias.

Criterios y fuentes para la evaluacion:

Los criterios para la evaluacion del alumno se corresponden con una adecuada asimilacion de las
competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los alumnos serén evaluados en
términos generales y por competencias, prestando una atencion especial a las especificas de la
asignatura.

La programacion sera variada en cuanto a las fuentes que utilicemos para la evaluacién y a cada
una se le asignara una ponderacion. De esta forma los instrumentos de evaluacion seran los
siguientes:

- Pruebas de conocimiento (examenes).
- Observacion indirecta (trabajos, pruebas).
- Observacién directa (participacion).

Sistemas de evaluacion:

laevaluacicdn de esta asignatura girara en torno a los siguientes tres apartados:

- Examen final que sera tedrico-practico y podra constar de la realizacién de test, preguntas cortas,
cuestiones de desarrollo, preguntas de discusion, resolucién de problemas, casos, etc.

- Trabajos, pruebas y/o actividades précticas. Las pautas para su realizacion serédn comunicadas a
los estudiantes en €l desarrollo del curso.

- Participacion en clase.

El sistema de evaluacion se podra modificar para gjustarse a determinadas situaciones
excepcionales de los estudiantes, atendiendo a la normativa reguladora existente o a los criterios
gue la profesora defina por tal motivo.

Criterios de calificacion:

La asignatura se evaluara en base a una puntuacion que ira entre 0y 10. La calificacién global de
lamisma se deducira de |os siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones:

- Examen: 60%
- Trabagjos, pruebas y/o actividades précticas: 30%
- Participacion: 10%

Para obtener la calificacién promediando los criterios anteriores es necesario haber obtenido un
minimo de cinco puntos sobre diez en la realizacion del examen final tedrico-préactico. Asimismo
los criterios de valoracion del examen seran especificados en la fecha de celebracion

del mismo.

Larealizacién de trabajos pruebas o actividades précticas no tendran carécter liberatorio a efectos
del contenido del examen tedrico-préctico.
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Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Blsgueda de informacion en Biblioteca, recursos electronicos, revistas, periodicos...
- Elaboracién de un trabajo escrito con un formato académico.
- Realizacion de entrevistas a expertos o profesionales.

Tareasy actividades en un contexto profesional :

- Realizacién de casos, actividades o précticas encaminzadas a identificar y dar soluciones a
problemnas profesionales en una determinada empresa del sector turistico.

Tareasy actividades en un contexto institucional :

- Contextualizacion en la resolucion de actividades tedrico-practicas en €l dmbito de las relaciones
de laempresa con las instituciones.

Tareasy actividades en un contexto social:

- Desarrollo de los trabgjos en grupo en € aulay fuera del aula
- Participacion en clase.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

A continuacion se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materia'y sus contenidos en créditos ECTS.

- Horas de teoriay problemas de grupo: 45 horas.
- Horas de préacticade aula: 15 horas.

- Horas de trabajo no presencial: 90 horas.

- Total horas: 150 horas.

Semana 1.

Tema 1. Fundamentos de Direccién de Empresas.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 2:

Tema 1. Fundamentos de Direccidn de Empresas.
Tema 2. Turismo. Concepto y Definiciones.

- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 3:
Tema 2. Turismo. Concepto y Definiciones.
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- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.
- Horas de précticade aula: 1 hora.
- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.

Semana 4.

Tema 3. Subsistema Directivo de la Empresa Turistica.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana5:

Tema 3. Subsistema Directivo de la Empresa Turistica.
Tema4. Subsistema Real de la Empresa Turistica (1).

- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.

Semana 6:

Tema 5. Subsistema Real de la Empresa Turistica (I1).
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 7:

Tema 5. Subsistema Real de la Empresa Turistica(l1).
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.

Semana 8:

Tema 6. Subsistema Real dela Empresa Turistica(lll).
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 9:

Tema 6. Subsistema Real dela Empresa Turistica (l11).
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 10:

Tema 7. Emprendeduria e Innovacion en las Empresas Turisticas.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de préacticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.

Semana 11:
Tema 7. Emprendeduria e Innovacién en las Empresas Turisticas.

Tema 8. Fundamentos de Disefio Organizativo de las Empresas Turisticas.

- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.
- Horas de précticade aula: 1 hora.
- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.
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Semana 12:

Tema 8. Fundamentos de Disefio Organizativo de las Empresas Turisticas.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 13:

Tema9. Opciones Basicas en el Disefio Organizativo de las Empresas Turisticas.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.

Semana 14:

Tema 9. Opciones Basicas en el Disefio Organizativo de las Empresas Turisticas.
Tema 10. Tendencias en la Direccion y Organizacion de Empresas Turisticas.

- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 15:

Tema 10. Tendencias en la Direccién y Organizacion de Empresas Turisticas.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacion se relacionan los recursos a utilizzar por los alumnos en los contextos
profesionales:

- Apuntes elaborados por |os profesores de la asignatura.

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos bibliogréficos electonicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e Internet, en los laboratorios informéticos de la Universidad o personal es/propios
del alumno.

- Softwares informaticos disponibles en |os laboratorios informéticos y ordenadores de la ULPGC.
- Material de oficia y escolar bésico, del alumno.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Los resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar €l alumno con la realizacién de las tareas y
actividades se corresponden con el desarrollo de las competencias que se pretenden potenciar con
laimparticion de esta asignatura.

Plan Tutorial
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Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Se readlizard una atencion presencial individualizada de la participacion del alumno en las clases
tedricos y del trabajo realizado por e mismo en las diversas tareas y practicas, recogiéndose
evidencias de algunas de ellas. También esta a disposicion del alumno las tutorias presenciales en
los despachos de cada profesor.

Atencion presencial a grupos de trabajo
Laatencién presencia a grupos de trabajo se realizard con larecogida de los trabajos y actividades
realizados por € grupo. Se intentard que cada grupo sea congtituido voluntariamente y sea

mantenido durante todo el curso, aunque no se descarta la realizacién de ajustes para €l adecuado
proceso de enseflanza-aprendizaje.

Atencion telefénica
Los alumnos podran contactar telef 6nicamente con los profesores de la asignatura cuando éstos se

encuentre en su despacho; aunque las tutorias serén realizadas en el horario asignado para las
mismas.

Atencién virtual (on-line)

El campus virtual de la ULPGC podra ser utilizado como método de ensefianza-aprendizaje y de
comunicacién/interaccion entre alumnos y profesores de la asignatura.

Bibliografia

[1 Basico] Introduccién al turismo /
direccion y redaccién, Amparo Sancho; colaboracion, Dimitrios Buhalis ... [et al.].
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[2 Basico] La Estructuracion de las organizaciones /
Henry Mintzberg.
Ariel,, Barcelona: (1991) - (22reimp.)
8434461021

[3 Basico] Organizacién, gestion y creacion de empresas turisticas /
JesUs Rivas Garcia.
Septem,, Oviedo : (2005)
8495687917

[4 Basico] Disefio organizativo de la empresa/
Juan Manuel de Fuente Sabate... [ etal.].
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Jesis Rivas Garcia.
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14
41305 - INGLES TURISTICO Il

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41305 - | NGLES TURI STICO I |

CODIGO ULPGC: 41305 CODIGO UNESCO: 5701
MODULO: LENGUAS EXTRANJERAS MWLERMUAS AL TURI SMO TIPO: Basica
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPARNOL: 0 INGLES: 6
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Los estudiantes deben tener un nivel minimo de inglés intermedio (B1) y haber cursado y
aprobado la asignatura Inglés Turistico | o tenerla convalidada

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

El Turismo abarca una variada gama de empleos encuadrados en sus principales sectores, es decir,
el alojamiento, el transporte, el ocio y larestauracién. En el desarrollo de todos ellos €l profesional
suele estar en contacto con personas de otras nacionalidades, ya sean turistas o profesionales. La
lengua inglesa, como 'lingua franca' suele ser la lengua escogida para dichas conversaciones. Por
ello el dominio de estalengua es absolutamente bésico para cualquier profesional del turismo.

Competencias que tiene asighadas:

B5 Hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un ato grado de autonomia.

N1 Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportesy vias de
comunicacién mas apropiados (especia mente las huevas tecnologias de lainformacion y
la comunicacion) de modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y
preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar claramente el
sentido de lamision que tiene encomendada y laforma en que puede contribuir, con sus
competencias'y conocimientos profesionales, ala satisfaccion de esos intereses,
necesidadesy preocupaciones.

N2 Cooperar con otras personas y organizaciones en larealizacion eficaz de funcionesy
tareas propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus
propias competencias 'y conocimientos profesionales y una actitud comprensivay
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empatica hacia las competencias y conocimientos de otros profesionales.

N5 Participar activamente en laintegracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

G2 Trabajo en contextos socioculturales diferentes.

G5 Poseer motivacion por la calidad.

G6 Capacidad de andlisis y sintesis.

G8 Resolucion de problemas.

G11 Aprendizaje auténomo.

G12 Adaptacion a nuevas situaciones

G14 Trabajo en equipo

E5 Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

E6 Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

E13 Manejar técnicas de comunicacion.

E15 Dominio del inglésy perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una segunda
lengua extranjera.

Objetivos:

Usar la lengua inglesa en diferentes situaciones comunicativas de una forma correcta segin €l
contexto.

Mangjar las estructuras gramaticales del inglés anivel intermedio - intermedio alto (B1-B2).

Usar de forma correcta el vocabulario y expresiones mas frecuentes de determinados sectores del
turismo: la agenciade vigjes, € hotel y los turoperadores.

Comunicarse correctamente en inglés en determinadas situaciones del ambito de la agencia de
vigjes, del hotel y de los turoperadores.

Comprender y redactar cartas y otros tipos de documentos relacionados con los ambitos
mencionados.

Contenidos:

Tema 1. Hotel accommodation: facilities
Tema 2: Hotel accommodation: services
Tema 3: Tour operators 1

Tema 4: Dealing with difficult situations
Tema5: Around the world

Tema6: Travel agents 2

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucién de los objetivos planteados y la
adecuada asimilacion de contenidos y competencias consiste en la utilizacion de los siguientes
meétodos de ensefianza-aprendizaje;

e Clase magistral

* Précticasen aula

* Préacticas en laboratorio de idiomas

» Trabgos, individuales o en grupo, escritosy orales

» Escenificacionesen €l aula

¢ Actividades en plataformavirtual, sitios web, etc.
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Criterios y fuentes para la evaluacion:

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua y con caracter formativo. De
este modo, se basaré en la obtencién de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos ala mejora de ellos. Los criterios de evaluacion son:

e Aplicar los contenidos funcionales y linglisticos (Iéxicos, gramaticales y fonéticos) de la
materia mediante los sistemas que permitan incluir los trabgjos realizados, incluyendo ademas
valoraciones criticas.

e Dominar las destrezas linguisticas basicas (comprensién oral y escrita, expresion escrita,
expresion oral einteraccién oral) aun nivel intermedio-intermedio alto.

Sistemas de evaluacion:

A lo largo del desarrollo de la materia, € estudiante tendra que presentar, bien de forma ora o
escrita, individual y/o grupal, trabajos especificos. Los mismos seran de corte practico, con €l
objeto de que €l profesorado y e alumnado puedan realizar un seguimiento de la adquisicién de
competencias, asi como de incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activa en €l aula, asi como en los
trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la materia. Ademas, a partir
de dicha participacion se ira evaluando €l nivel y progreso en la destreza de la expresion oral de
cada alumno.

De forma general, los instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluacidn son
los siguientes:

e Actividadesindividualesy en grupo.

* Pruebas de comprension auditiva.

« Pruebas orales: entrevistas, exposiciones, simulaciones.

* Pruebas escritas: examen.

Criterios de calificacion:

La evaluacion se configura como una valoracion continua del trabgjo del estudiante.

Los instrumentos de evaluacion de las competencias establecidas para esta asignatura son los
siguientes:

1. Participacion y trabgjos; 15%

2. Evaluacion continua de la expresion oral o prueba de expresion oral (15%) y prueba de
comprensién auditiva (20%): 35%

3. Examen escrito sobre uso del lengugje: 50%

Para aprobar la asignatura es imprescindible obtener un minimo de cinco puntos sobre diez en
cada una de las pruebas y en e examen (puntos 2 y 3). Si & alumno no supera alguna de las
pruebas o €l examen, la nota final del acta sera suspenso y podra realizar, solo en la convocatoria
extraordinaria de julio, la(s) parte(s) no superada(s), ya que se le guardarian las calificaciones delo
que hubiese aprobado hasta entonces. Ademas, € 15% correspondiente a la participacion y
trabajos sblo sera valido en la convocatoria ordinaria; en las demés, este porcentaje se sumaal del
examen escrito.

L os alumnos que no puedan asistir a clase por motivos laborales deben presentar una justificacion.
De esta forma quedarén exentos de asistir, pero deberan cumplir con los trabajos que hay que
presentar, con las pruebas y con el examen. Por ello, deben mantenerse a tanto de la asignatura a
través de lapaginavirtual.
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Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

« Busqueda de informacién en diccionarios, recursos electrénicos, folletos, etc.

« Discusiones en grupo acerca de lecturas previas o asuntos rel acionados con |os temas abordados.
« Ejercicios de caracter linguistico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

« Escenificacién de situaciones en las que los estudiantes asumen €l rol de profesionales turisticos
(agentes de vigjes, trabajadores del hotel y turoperadores) asi como de clientes de |os mismos.

« Elaboracion de trabajos escritos en formato académico: redaccion de documentos de distinto tipo
propios de contextos profesionales.

La redlizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |los estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semanal:
Presentacion. Tema 1.
HTG: 3

HPSG: 1

Semana 2

Temal. Actividad 1.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 4

Semana 3:

Temal. Actividad 2.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 5

Semana4:
Tema?2.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semanab:

Tema 2. Actividad 3.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 8

Semana 6:
Tema3.
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HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 5

Semana7:

Tema 3. Actividad 4.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 8

Semana 8:
Tema3.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 9:

Tema4. Actividad 5.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 10:

Tema4. Actividad 6.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 8

Semana 11:
Temab.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 12:

Temab. Actividad 7.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 13:
Tema®6.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 14:

Tema6. Actividad 8.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 8

Semana 15:
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Pruebas orales y de comprensi6n auditiva.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 8

Total:
HTG: 45
HPSG: 15
HTNP: 90
TH: 150

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de los estudiantes.

Los estudiantes deben estar atentos a los avisos que €l profesor pueda dar a través de la pagina
virtual, que estaran relacionados, principalmente, con las actividades, su metodologia y fechas de
entrega.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

« Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informaticos de la ULPGC o en los propios
de los estudiantes.
« Equipo audiovisual del laboratorio deidiomas de la FEET de la ULPGC.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

 Busqueda de informacién en diccionarios, recursos electrénicos, folletos, etc. (CB5, CG11)

« Discusiones en grupo acerca de lecturas previas o asuntos relacionados con |os temas abordados.
(CN5, CG8, CG14, CE15Yy competencias 1y 2 especificas de la asignatura*)

« Ejercicios de caracter linguistico. (CG5, CG6, CG11, CG14, CE6, CE15 y competencias 1y 2
especificas de la asignatura*)

Tareasy actividades en un contexto profesional:

« Escenificacion de situaciones en las que los estudiantes asumen € rol de profesionales turisticos
(agentes de vigjes, trabagjadores del hotel y turoperadores) asi como de clientes de los mismos.
(CN1, CN2, CG2, CG8, CG12, CG14, CE5, CE15 y competencias 2 y 3 especificas de la
asignatura*)

« Elaboracion de trabajos escritos en formato académico: redaccion de documentos de distinto tipo
propios de contextos profesionales. (CN1, CG5, CG6, CG14, CE5, CE13, CE15 y competencias 1,
2, 3y 4 especificas de la asignatura*)

* Competencias especificas de la asignatura:

Competencias cognitivas:

1. Capacidad para mangjar las estructuras gramaticales del inglés a nivel intermedio - intermedio
alto (B1-B2).

2. Capacidad para usar el vocabulario y expresiones més frecuentes de determinados sectores del
turismo: la agenciade vigjes, €l hotel y los turoperadores.

Competencias instrumentales:

3. Habilidad para comunicarse correctamente en inglés en determinadas situaciones del &mbito de
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laagenciade vigjes, del hotel y de los turoperadores.
4. Habilidad para comprender y redactar cartas y otros tipos de documentos relacionados con los
ambitos mencionados.

| Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)
El profesor realizara una atencién individualizada al estudiante, en lamedidad de lo posible, en las
sesiones presenciales, tanto tedricas como précticas y tutoriales, recogiéndose las evidencias que
se consideren oportunas.

El horario y lugar de tutorias se publicara en el Campus Virtual de la asignatura. Las tutorias de
atencion individualizada podran realizarse a través de cita previa y del didlogo de tutoria privada
del Campus Virtual.

En & caso de que por causas justificadas no se pudiera atender al estudiante en e horario
establecido se comunicara con antelacion.

Atencion presencial a grupos de trabajo

El profesorado realizard una atencidn a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajosy actividades, recogiéndose |as evidencias que se consideren oportunas.

El horario y lugar de tutorias se publicard en el Campus Virtual de la asignatura. Las tutorias de
atencién individualizada podran redlizarse a través de cita previay del didlogo de tutoria privada
del Campus Virtual.

En el caso de que por causas justificadas no se pudiera atender a los estudiantes en el horario
establecido se comunicaré con antelacion.

Atencion telefénica

La atencion a estudiante se canalizara principalmente a través de las tutorias presenciaes y
virtuales.

Las llamadas telefdnicas serén atendidas dentro del horario de tutorias y siempre que en €
momento en que se produzcan no se esté atendiendo a estudiantes en modo presencial.

Atencion virtual (on-line)
El equipo docente atendera las consultas online a través del didlogo de tutoria privada del Campus

Virtual y no a través del correo electronico. Se atendera regularmente los mensges enviados
durante cada semana. No se contestaran mensgjes durante |os fines de semanay dias no lectivos.

Bibliografia

[1 Basico] Inglés Il /
Pilar de Juan Gonzalez ; Susan Huntley Maycock.
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

41306 - RECURSOS TERRITORIALES

TURISTICOS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41306 - RECURSCS TERRI TORI ALES TURI STI COS

CODIGO ULPGC: 41306 CODIGO UNESCO: 5404
MODULO: RECURSOS Y PRODUCTOMATERSAI COS TIPO: Basica de Rang
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES: 0
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

- saber realizar comentarios de textos

- manejo de calculadoray nociones basicas de excel y de power point

- tener conocimiento generales de la Geografia del Mundo y de Canarias
- predisposicion a manejo de labrgjulay del GPS

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta signatura contribuye de forma notable a la configuracion del perfil profesional del graduado
de turismo. En primer lugar porque le aporta las herramientas y competencias basicas para que
pueda desarrollar su labor con auténticas garantias de éxito. Por otro lado porque adquiere
metodologia para realizar labores de guia turistico en e desempefio de sus funciones en el dmbito
del turismo, €l ocio y larecreacion

Competencias que tiene asighadas:

Entre las competencias destacamos las nucleares como es cooperar con otras personss y
organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas propias del perfil profesiona del
gradiado en turismo, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias competencias y
conocimientos profesionales y una actitud compresnsiva y empética hacia las competencias y
conocimientos de otros profesionales. En definitiva se trata que el futuro graduado valore tanto su
entrono de trabajo como los afines para que pueda desarrollar de forma conveniente su labor
profesional (N2).

De igua manera nos preocuipa la motivacion por la calidad. Es objetivo bésico de esta asignatura
dotar a alumno de herramientas e instrumentos suficientes para generar productos de calidad en el
desempefio de su actividad profesiona (G5).

Asimismo interesa qwue el docente aprenda a redlizar andlisis completos y complgjos de la
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realidad a mismo tiempo que confeccione documentos de sintesis que permitan condensar
determinadas varables sociaesy econdmicas (G6).

El compromiso ético constituye otra de las competencias que nos parece importante establecer,
pues la realizacion de la préctica responsable de la profesién debe ser un objetivo bésico (G10).

El alumno debe también adquirir una serie de competencias especificas del Grado de Turismo
COmo son:

1.- Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral
y econdmica (EL).

2.- Entender el carécter y funciones de los principal es agentes turisticos (E3).

3.-Asimilar eincorporar a su actividad el marco legal que regula las actividades turisticas (E14)
4.-Identificar y gestionar los espacios y destinos turisticos (E16).

5.-Gestionar € territorio turistico de acuerdo a los principios de sostenibilidad (E17).

6.-Analizar los impactos generados por e turismo (E21)

7.-Conocer las iniciativas para valorizar € patrimonio natural y cultural y comprender las
caracteristicas de su gestion (E26).

8.- Andlizar lasinterrelaciones entre turismo y medioambiente (E28)

Por dltimo entre las competencias especifica de |a asignatura tenemos:

9.- Conocer la historia de la explotacion de los recursos territoriales turisticos (EA 1)

10.- Conocer los recursos territorial es turisticos actuales de Canarias (EA2)

Objetivos:

Objetivos Generales.
1. Andizar y valorar las caracteristicas de | os recursos territoriales turisticos de un territorio

1.Saber analizar e interpretar 0s paisajes turisticos en su diversidad
1.Aplicar las técnicas adecuadas para la utilizacién conveniente del territorio
2. Objetivos generales y nucleares

1.- El objetivo fundamental del titulo de Graduado en Turismo por la ULPGC es formar
profesionales de perfil especializado en materia

turistica que contemple las necesidades de la gestion empresaria y €l aprovechamiento turistico de
los recursos naturales'y culturales con

un conocimiento global de todas las areas relacionadas con € turismo y con capacidad de liderar €l
desarrollo de proyectosy adaptarse

de manera eficiente a un entorno de répida evolucion.

2.- Laformacion de los egresados debe contribuir al conocimiento y al desarrollo de los Derechos
Humanos |os principios democréticos

los principios de igualdad entre mujeres y hombres de solidaridad de proteccion medioambiental
de accesibilidad universal y disefio para

todos y de fomento de la cultura de la paz considerando en todo momento la formacion integral de
los estudiantes.

3.- En cuanto a un tema tan importante como la incorporacién de la mujer ala educacion superior
y a mercado laboral en los estudios

de economia de la ULPGC en los Ultimos afios se ha avanzado répidamente y destaca que €l
ndmero de mujeres matriculadas en estudios

de Turismo es equiparable a de hombres. Ademés en e Grado en Turismo son diversas las
asignaturas en las que los principios de

igualdad entre hombres y mujeres de solidaridad de proteccién medioambiental y de accesibilidad
universal son parte fundamental de los
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contenidos de |as mismas.

3. Objetivos especificos del Grado

1. Responder a las necesidades de formacion existentes facilitando e conocimiento de
instrumentos Utiles para latoma de decisiones en

el contexto actual del turismo.

2. Ofrecer un corpus formativo basico de caracter superior que permitala especializacion técnicay
de gestion directiva de empresas e

instituciones turisticas.

3. Abordar aspectos esenciales para el desarrollo de ventajas competitivas con relacion a productos
y destinos.

4. Generar perfiles de especializacion especificos que contemplen tanto las necesidades de la
gestion empresarial como la gestion de

aspectos colectivos y en particular € aprovechamiento turistico de los recursos naturales y
culturales.

5. Homogenei zar la transmision del conocimiento en materia de turismo evitando la fragmentacion
de los contenidos aimpartir por

excesivas &reas de conocimiento.

6. Crear las condiciones para € desarrollo de lineas de investigacién de caracter transdisciplinar
multidisciplinar e interdisciplinar.

4. Objetivos especificos de laasignatura
1. Iniciar a alumnado en € manego de la cartografia, tanto de los mapas topograficos como
teméticos de uso turisticos, para elaborar guias de senderosy patrimonio.

2. Introducirlo en e conocimiento de los recursos territoriales naturales y humanos.

3. Acercar a dicente a fendbmenos de plena actualidad turistica desde un punto de vista critico.
Para ello € recurso didactico fundamental sera lalectura de varios autores (libros revistas prensa)
con laintencion de mantener un intercambio de impresiones sobre diferentes puntos de vistay de
este modo interiorizar |os conceptos fundamentales de la asignatura.

4. Comenzar con e mangjo de técnicas de representacion de la realidad turistica a través de la
realizacion de cuadros estadisticos y gréficos de indole diversa.

5 .Ayudar a conocer laevolucién de los diferentes tipos de turismo através de su historia.

6. Practicar diferentes técnicas de trabajo de campo en las cuales € alumno aprenda a redlizar
guias de patrimonio natural y cultural y de senderos.

7. Empezar aredizar gercicios de interpretacion de paisajes donde €l docente maneje |os aspectos
diacronicos (variable tiempo) con los sincrénicos de un determinado territorio (variable espacio).
Todo ello para que aprenda a valorar laimportancia de |os recursos territoriales en el desarrollo del
turismo.

8. Promover entre los alumnos acciones de solidaridad y de cooperacion a desarrollo de los
espacios subdesarrollados del globo motivando a promover la dinamizacién de recursos
territoriales en esas zonas para desarrollar actividad turistica.

9. Aprender a planificar la actividad turistica y a estudiar los diferentes casos de turismos de
Canarias con especial énfasis en los valores patrimoniales naturales y culturales como recursos
turisticos territoria es fundamentales.
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10. Fomentar €l aprendizaje del trabajo colectivo aparte del propio individual.

Contenidos:

Tema 1. Dimension geografica del turismo

Tema 2. Lapuesta en valor de los Recursos Territoriales turisticos (RTT)
Tema 3. Los Recursos Territoriales Turisticos

Tema4. Historia de los recursos territoriales turisticos

Tema5. Los diferentes tipos de turismo

Tema 6. Las fuentes de informacion sobrelos RTT

Tema7. Los agentes sociaesy laexplotacion delos RTT

Tema8. Laordenacion y planificacion delosRTT

Tema 9. Inventario, ordenacion y planificacion delosRTT

Tema 10. Recursos territoriales turisticos de Canarias

LASPRACTICAS

las précticas de aula se realizaran en los dias designados para tal fin. Las préacticas deberan ser
entregadas en el tiempo y laforma que en cada momento determine el profesor.

Metodologia:

La asignatura abarca un semestre y esta dividida en diez temas. El primero de €ellos aborda los
aspectos conceptuales; € segundo se

ocupa del valor del producto turistico y también de las metodologias para valorizar estos
productos; el tercer tema estudia los recursos

territoriales turisticos tanto naturales como los antrépicos o culturales; en e cuarto tema
abordamos el desarrollo del turismo desde una

perspectiva diacrénica; € quinto tema se refiere a los diferentes tipos de turismos; |as fuentes son
el objeto del sexto tema; los temas

siete ocho y nueve abordan los agentes turisticos la planificacion y e inventario de recursos
turisticos; por Ultimo en el temadiez nos

ocupamos de los recursos territoriales turisticos de Canarias y también de la evolucién del sector
turistico en nuestra region.

Estos 10 temas se impartirdn mediante una serie de clases tedrico magistrales con la ayuda de la
plataformadigital y lainformacion de

los temas en formato powerpoint. Asimismo los alumnos recibirén una seleccion de textos para su
discusién en tutorias en clases tedricas

o0 précticas y/o en seminarios arealizar en lapropia aula.

Se procedera a la lectura de algin libro sobre turismo, preferiblemente de Canarias, para su
posterior sintesisy debate en el aula

Se realizard también un trabajo de investigacion para que € alumno aprenda a realizar guias de
senderos'y péster de patrimonio natural

y cultural. Este trabajo se expondra en €l aulay se reaizara en grupo. para ello es necesario las
sdlidas fuera del aula (trabajo de campo. Se haran 1 0 2 salidas de campo en el cuatrimestre.

La ense’nanza se completara con un conjunto de tutorias de asesoramiento al alumno tanto en la
preparacion de | os contenidos tedricos

como de las précticas y del trabgjo de investigacion aplicado. Estas tutorias pueden ser
presenciales o aprovechando la plataformadigital
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Criterios y fuentes para la evaluacion:

La evaluacion de las comptencias se realizara de forma continua y con carécter formativo. La
evaluacion insistird en conocer como los

procesos de aprendizaje y ense nanza se han ido desarrollando durante el curso en funcion de los
siguientes criterios:

-Valorando la aplicacién de los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante
sistemas que incluyan |os trabajos

précticos y tedricos asi como lalectura de libros con sus aportaciones criticas.

-Conociendo |os principal es conceptos de los que se nutre la materia

-Aprendiendo, evaluando y sabiendo aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la
materia

- Por Ultimo realizando trabaj os didécticos sobre |os contenidos de la materia

Sistemas de evaluacion:

El sistema de evaluacién combina el enjuiciamiento continuo del alumno a través de los resultados
de las clases précticas, de la participacion

y asistencia a las clases tedricas, por €llo se pasara lista en las actividades y clases; asi como unas
calificaciones puntuales por la asistenciay participacion en los

seminarios y lectura de libros y la realizacion de examenes o pruebas objetivas, éstas dos Ultimas
nunca supondran menos del 50% de la nota final; mientras

que la evaluacion continua supone el otro 50% restante de la misma.

El alumno presentara trabajos orales y escritos de determinados aspectos de los

contenidos tedricos y practicos para valorar la adquisicion de sus comptencias.

Ello se consigue a través de:

-Pruebas escritas: examenes, test objetivos, cuestionarios ..

-Pruebas oralesen €l aula

-Control de las asitencias a | as actividades programadas

- 'Y lostrabajos realizados por el estudiante: dossier memorias, lecturadelibros, ...

Criterios de calificacion:

1.- Examen tedrico(50 %) Se realizara un examen de la parte tedrica y practica de la asignatura
con una serie de gjercicios y preguntas

de los distintos temas y préacticas realizadas en el aula preferentemente sera una prueba objetiva de
tipos test.

2.- Précticas (20%).Las diferentes practicas que se realicen durante € semestre seran objeto de
puntuacion. Estas serén individuales y también colectivas.

3.- Trabgjo de investigacion (15%). El trabajo a redlizar serd en grupo y ha de presentarse y
debatirse en e aula.

4.- Asistencia a seminarios, conferencias, lectura de libro y participacién en clase. Sera obligatoria
laasistenciaalas clasestedricasy se premiarala actitud activa de participacion (15%).

En las pruebas de convocatorias especiales y extraordinarias el examen supone el 10% de la nota
final.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)
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Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Lastareas adesarrollar en la asignatura son:

1.- Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Es necesario que alumno acuada a la biblioteca a completar con la bibliografia los distintos temas
tedricos de clase. asimismo serd necesario que al menos lea un libro durante el cuatrimestre.

Para el trabgjo

de curso sobre la elaboracion de un péster o panel de incio de ruta turistica y la memoria de una
Guia de Turismo e aumno también

consultara, aparte de libros, los periddicos y revistas de distintas hemerotecas (Universidad Museo
Canario CAAM..)

El docente realizard un péster de inicio de rutay la elaboracion de una ruta de senderismo (guia de
Turismo) que presentard por escrito 0 en formato pendrive

y del cual haraunasintesis oral en clase ayudado de power point. Este trbajo es en grupo.

2.- Tareasy actividades en el contexto profesional:

Es nuestra intencion que con esta asignatura el futuro graduado de turismo adquiera las habilidades
para desempefiar funciones de guia

turistico, tanto desde una guagua como en rutas de senderos. Esta es una de las sdlidas
profesionales de latitulacion es decir orientarse

aprogramar el tiempo de ocio y recreo de los turistas por tanto |a consideramos de gran interés.
Adquirir la metodologia para realizar estas actividades de senderismo y de guiar rutas constituye
unade los principal es objetivos de nuestra

materia

3.-Tareasy actividades en el contexto institucional:

Relacionarse con empresas del sector turistico que trabajen en la elaboracion de guias asi como
conocer lalabor de los patronatos de

turismo es fundamental .

De igua manera consideramos necesario que e alumno acuda a conferencias y eventos
relacionados con el sector.

4.- Tareasy actividades en un contexto social:
Las reuniones en grupo para elaborar el trabagjo de la asignaturay concertando visitas y entrevista
con profesionales del sector constituyen
otro aspecto de suma importancia.
Visitar organismo como €l Cabildo y la Consgjeria de turismo para concoer la problemética del
subsector turistico en Canarias también
nos parece muy recomendable. Ademas |a puede aprovechar para recoger datos para su trabajo de
investigacion.
La redlizacion de las tareas y actividades arriba mencionadas siempre estardn sujetas a las
circunstancias en la que se desarrolle la docencia
y €l grado de aprendizaje de los estudiantes por tanto se trata de una propuesta flexible y abierta a
cambios y nunca tendrd un carécter
rigido, excluyente e inamovible, aunque cualquier cambio en la misma debe estar debidamente
justificado.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas

actividades y en presencialidad - no presencialidad)

El global de laasignaturaes:
HTG: Horas teoriadel grupo (45)
HPSG: Horas précticas areadlizar enel aula por los semigrupos (15)
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HTNP: Horas de trabajo no presencial (90)
TH: Tota horas (150)

1la Semana

Tema 1. Dimension Geogréficadel turismo
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

20 semana

Tema 2. Lapuesta en valor de los Recursos Territoriales Turisticos

HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

3a semana

Tema 2. Lapuesta en valor de los recursos terriotorial es turisticos
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

4asemana

Tema 3. Los recursos terriotoriales turisticos
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Sasemana

Tema 3. Los recursos territorial es turisticos
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

60 semana

Tema4. Historia de los Recursos Territoriales turisticos
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

7asemana

Tema4. Historia de los Recursos Territorial es turisticos
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

8a semana

Tema5. Los diferentes tipos de turismo
HTG: 3

HPSG:1

HTNP:6

9a semana

Tema5. Los diferentes tipos de turismo
HTG: 3

HPSG:1

HTNP: 6

10a semana

Tema 6. Las Fuentes de informacién sobre los RTT
HTG: 3

HPSG:1

HTNP: 6

1lasemana
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Tema7. Los Agentes socialesy laexplotacién delosRTT
HTG: 3

HPSG:1

HTNP: 6

12a semana

Tema8. Laordenacion y planificacion delosRTT

HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

13a semana

Tema 9. Inventario ordenacién y planificacion delos RTT
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

14a semana

Tema 10. Los Recursos Territoriales Turisticos de Canarias
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

15a semana

Tema 10. Los Recursos Territoriales Turisticos de Canarias
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Esta temporalizacion de tareas y actividades es dindmica y flexibe por tanto estara sujeta a las
circunstancias en las que se desarrolle la

docencia y a grado de aprendizaje de los estudiantes.Por ello puede sufrir modificaciones y
alteraciones.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

1.- Bibliotecas y hemerotecas

2.- Recursos hibliograficos (lecturade 1 libro a menos)

3.- Ordenadores software e internet en laULPGC y del propio del estudiante
4.- Brljulas

5.- GPS

6.- Cartografia de Grafcan

7.- Cartografia militar y del Servicio Geogréfico Nacional

8.- Fotos aéreas

9.- Fotos de google earth

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Las competencias que se pretende que alcance € alumno son las siguientes segun las distintas
tareasy actividades.

1.- Tareasy actividades en un contexto cientifico:

1.1.-Es necesario que alumno acuda a la biblioteca hemerotecas y archivos. Asimismo debe
completar con labibliografiay con la

documentacion escrita u oral los distintos temas tedricos de clase. (CB1 CB2 CB3 CB4 CB5 CN2
CN3 CN4 CG1 CG2 CG3 CG5 CG6

CG7 CG9 CG13 CG14 CE1 CE3 CE6 CE8 CE16 CE17 CE22 CE26 CE28 CEA1 Y CEA2).
1.2.-Para el trabajo de curso sobre la elaboracién de un poster o panel de inicio de ruta turisticay
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la Guia de sendero €l alumno también

consultara aparte de libros, los periddicos y revistas de distintas hemerotecas (Universidad Museo
Canario CAAM...). Todo €ello también

servird para redlizar el trabajo aplicado de la asignatura que consistira en la realizacion de una
Guia Turistica de senderos y el mencionado

poster (CB1 CB4 CN2 CN4 CG5 CG6 CG10 CG11 CE1 CE3 CE14 CE16 CE17 CE21 CE26
CE28 CEAL1Y CEA2).

2.- Tareasy actividades en € contexto profesional:

2.1.-Para la adquisiciéon de habilidades y destrezas para desempe nar las funciones profesionales
que debe adquirir €l guiaturistico(CB1 CB2

CB3 CB4 CB5 CN2 CN3 CN4 CG1 CG2 CG3 CG5 CG6 CG7 CGY CG13 CG14 CE1 CE3 CE6
CE8 CE16 CE17 CE22 CE26 CE28

CEA1Y CEA2).

2.2.- Para adquirir la metodologia que le permita realizar los principales objetivos de la profesion
fundamentados en casos practicos de la

profesion (CB1 CB2 CB3 CB4 CB5 CN2 CN3 CN4 CG1 CG2 CG3 CG5 CG6 CG7 CGY CG13
CG14 CE1 CE3 CE6 CE8 CE16 CE17

CE22 CE26 CE28 CEA1Y CEA2).

3.-Tareasy actividades en el contexto institucional:

3.1.- Pararelacionarse con empresas del sector turistico que trabajen en la elaboracion de guias 'y
en la dinamizacion de los Recursos

Territoriales Turisticos. La asistencia a seminarios y/o conferencias asi como el andlisis pra la
solucién de pr oblemas profesionales (CB1

CB4 CN2 CN4 CG5 CG6 CG10 CG11 CE1 CE3 CE14 CE16 CE17 CE21 CE26 CE28 CEA1Y
CEA2).

4.-Tareasy actividades en el contexto social:

4.1.- Tantos las tareas de grupo presenciales como no presenciales para recabar la informacién del
trabajo de curso como €l concierto de

visitas y entrevistas con profesionales del sector turistico asi como los vinculos a establecer con €l
contexto social y econémico delalsla

de Gran Canaria (CB1 CB4 CN2 CN4 CG5 CG6 CG10 CG11 CE1 CE3 CE14 CE16 CE17 CE21
CE26 CE28 CEA1Y CEA2).

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizard una atencién individualizada y persona a estudiante en las sesiones
presencial es tanto tedricas como practicasy

tutorial es recogiendo las evidencias que considere oportunas.

El objetivo basico y principal es orientar a estudiante de formaindividualizaday personal en todo
lo relacionado con e contenido del

proyecto docente, es decir tanto del progrma de trabajo de la asignatura como de la metodologia a
desarrollar. Esta atencién presencial

individualizada se centra en la realizacién de tutorias académicas activas durante la franja horaria
publicada en el despacho 15 del edificio y en ladireccién del departamento de Geografia

de Humanidades del Campus del Obelisco.

En aquellos casos que no se pudiera atendar a estudiante en el horario establecido se le
comunicara via correo electronico por adelantado.
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Atencién presencial a grupos de trabajo

El profesor redlizard una atencion pormenorizada a los distintos grupos de estudiantes
conformados paralarealizacién de trabgjos y

actividades del curso asi como de las salidas de campo, recogiendo todas aquellas evidencias que
considere oportunas.

Esta atencion también se realizard4 en la franja horaria de tutorias publicada en el tablon del
despacho 15 del Edificio de Humanidades del

Campus del Obeliscoy el despecho de direccion del departamento de Geografia.

En aquellos casos que no se pudiera atendar a estudiante en el horario establecido se le
comunicar”a viacorreo electrénico por adelantado.

Atencién telefénica

Laatencion a estudiante se realizaré sobre todo en latutorias presencialesy virtuales.

La atencion telefonica solo tendra lugar cuando no interfiera el normal desarrollo de las dos antes
mencionadas y siempre en horario de

tutorias.

Atencion virtual (on-line)

El profesor realizara una atencion individualizada a estudiante o a los diferentes grupos a través
de las herramientas disponiblesen el

campo virtual de la ULPGC en particular a traves de las herramientas de correo electrénico, foro,
chat y mensajesy comunicados.

L os envios de mensagjes también se realizaran através de la plataformadigital, en la cual se pueden
colgar desde actividades précticas a

lecciones o temas de la asignatura en pdf. Los fines de semanay los dias festivos no se contestaran
los correos electronicos.

Bibliografia

[1 Basico] Geografia del turismo en el mundo /
Alain Mesplier, Pierre Bloc-Duraffour ; adaptacion, Rafael Esteve Secall ; traduccion, M.2 Luisa Pifieiro.
Sintesis,, Madrid : (2000)
84-7738-784-2

[2 Basico] Laordenacién y planificacion integrada de los recursos territoriales turisticos : estudio
practico de un espacio de "desarrollo turistico incipiente”, elAlto Palancia (Castell6n) /
Diego Lépez Olivares.
Universitat Jaume |,, Castell6 de la Plana : (1998)
8480211946

[3 Basico] Geografia mundial del turismo /
editores, Diego A. Barrado y Jordi Calabuig ; A. Artigues ... [et al.].
Sntesis,, Madrid : (2001)
8477388563

[4 Basico] El turismo de masas en Canarias /
Eduardo Céaceres Morales.
DACT, ULPGC,, Las Palmas de Gran Canaria : (2004)
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[5 Basico] Andlisis territorial del turismo : una nueva geografia del turismo /
J. Fernando Vera, coord.
Ariel,, Barcelona : (1997)
8434434555

[6 Basico] Geografia del turismo: del espacio contemplado al espacio consumido /
Jean-Pierre Lozato-Giotart ; traducido por Jordi Soler Insa.
Masson,, Barcelona : (1990)
8431105046

[7 Béasico] El turismo de masas: evolucion y perspectivas /
José Angel Hernandez Luis.
Sintesis,, Madrid : (2008)
978-84-9756-591-2

[8 Basico] Geografia general del turismo de masas /
Luis Fernandez Fuster.
Alianza,, Madrid : (1991)
8420681377

[9 Basico] Historia general del turismo de masas /
Luis Fernandez Fuster.
Alianza,, Madrid : (1991)
8420681369

[10 Basico] Recursos territoriales turisticos Il /
Santiago Hernandez Torres.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Planificacién y Calidad,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2006)
8496502570

[11 Basico] Recursos territoriales turisticos | /
Santiago Hernandez Torres.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Planificacion y Calidad,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2005)
84-96502-28-7

[12 Bésico] Lanzarotey la encrucijada del uso del patrimonio cultural/natural por el turismo de masas /
Sebastian Hernéndez Gutiérrez.
ULPGC, DACT,, Las Palmas de Gran Canaria : (2006)

[13 Recomendado] Sintesis historico-geografica de la Isla de Lanzarote /
Algjandro Gonzalez Morales.
Anroart,, Las Palmas de Gran Canaria : (2010)
978-84-92628-89-6

[14 Recomendado] El desarrollo del turismo en Lanzarote /
Algiandro Gonzalez Morales, José Angel Hernandez Luis.
Idea,, Santa cruz de Tenerife : Las Palmas de Gran Canaria : (2005)

502.33
Péagina 11
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Pagina 59/ 83 1D. Documento  wrV G1xZUj7eyal F%FGJfA$S
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 20/01/2022 21:20:37

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$

GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14
41307 - CONTABILIDAD FINANCIERA

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turisno (Gran Canaria)
ASIGNATURA: 41307 - CONTABI LI DAD FI NANCI ERA

CODIGO ULPGC: 41307 CODIGO UNESCO: 5303. 01
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENMPRESAS DE SERVI Cl OS TUHIIBO: (Bsi ca de Rang
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Al tratarse de una asignatura de Introduccién no se requieren conocimientos previos.

Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La Contabilidad es uno de los sistemas formales de informacion mas importantes de las empresas,
siendo considerada como €l lenguaje de los negocios. Este hecho implica que e estudiante del
grado en Turismo debe adquirir un conocimiento de los conceptos basicos y la metodologia que
conforma la Contabilidad. El andlisis y representacién de las operaciones econémicas, asi como €l
estudio de sus efectos en e patrimonio, situacion financiera y resultados, constituyen los
fundamentos que permiten la utilizacion de la informacion econdmico-financiera tanto para la
toma de decisiones como para su comunicacion alos diferentes grupos de interés.

Competencias que tiene asighadas:

*CN1: Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
maés apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

*CN2: Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

*CN4: Comprometerse activamente en € desarrollo de précticas profesionales respetuosas con los
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derechos humanos, asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

*CGl: Usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todo su
desempefio profesional.

*CG3: Aplicar a andlisis de los problemas criterios profesionales basados en € manejo de
instrumentos técni cos.

*CG4: Comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

*CG5: Analizar los problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con precision y rigor.
*CG6: Defender un punto de vista, mostrando y apreciando las bases de otros puntos de vista
discrepantes.

*CG7: Capacidad de sintesis.

*CE3: Aportar racionalidad a andlisis y a la descripcion de cualquier aspecto de la realidad
econdmica

*CE7: Integrarse en la gestiéon empresarial.

*CE10: Extraer e interpretar informacién relevante dificil de reconocer por no profesionales de la
economia.

*CE11: Analizar la realidad econémica utilizando € marco tedrico que se les presenta, siendo
conscientes de su potencialidad y de sus limitaciones.

*CEA1: Capacidad de formular informes contables relevantesy fiables.

*CEA2: Capacidad de comunicar informacion contable, oralmente y por escrito, tanto en publico
como en privado.

*CEA3: Capacidad de integrar la perspectiva contable en |a toma de decisiones empresariales y en
la comprensién del entorno econémico y social.

*CEA4: Capacidad de comprometerse con los més altos estdndares éticos en el desempefio de
actividades relacionadas con la Contabilidad.

*CEADS: Capacidad de trabajar en equipo.

*CEAG6: Capacidad de emprender estudios posteriores relacionados con la Contabilidad con un alto
grado de autonomia.

*CEA7: Capacidad de usar de forma habitual y eficiente las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en materia contable como apoyo a desempefio profesional.

Objetivos:

- Analizar criticamente laimportancia de la Contabilidad en la sociedad asi como en el proceso de
toma de decisiones empresariales.

- Conocer y aplicar los conceptos y metodol ogias que fundamentan la Contabilidad Financiera.

- Aprender aformular e interpretar estados contables que muestren la imagen fiel del patrimonio,
situacion financieray resultados de una empresa.

Contenidos:

Leccién 1. CONCEPTO Y DIVISION DE LA CIENCIA DE LA CONTABILIDAD

1. Introduccién. 2. La actividad econémicay los usuarios de lainformacion contable. 3. Definicion
y divisién de la ciencia de la Contabilidad. 4. EIl método operativo contable. 5. El marco
conceptual de la Contabilidad. 6. Laprofesion contable.

Leccién 2. LA ACTIVIDAD ECONOMICO-FINANCIERA DE LA EMPRESA

1. Introduccion. 2. La actividad econdmicay financiera basica en las unidades econémicas. 3. La
estructura econdmico-financiera de las unidades econdmicas. 4. Alteraciones de la estructura
econdmico-financiera. Principal es flujos econémicos y financieros. 5. El reconocimiento contable.
Lecciéon 3. RECONOCIMIENTO CONTABLE

1. Introduccion. 2. La cuenta: concepto, terminologia y funcionamiento basico. 3. Clases de
cuentas. 4. Coordinacion contable. El método de la partida doble. 5. Procedimientos de llevanza de
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las cuentas. 6. El ciclo contable basico. 7. La periodificacion contable. 8. Regulacién legal de los
libros de contabilidad.

Leccion 4. AGREGACION CONTABLE

1. Introduccion. 2. Objetivos y caracteristicas de los estados contables. 3. El inventario. 4. El
balance. Concepto y clases. 5. El resultado de la entidad: la cuenta de pérdidas y ganancias. 6.
Otros estados contables. 7. Agregados contables bajo lalegislacion vigente.

Leccion 5. VALORACION CONTABLE

1. Introduccién. 2. Vaoracion anadlitica y sintética de la unidad econdmica. 3. Criterios de
valoracién segiin e mercado. 4. Vaoracidn a coste de produccién. 5. El criterio del valor actual.
El valor tempora del dinero. 6. El criterio del coste amortizado. 7. Correcciones valorativas. El
principio de prudencia

Leccion 6. NORMALIZACION CONTABLE. EL PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD

1. Introduccién. 2. La normalizacién contable. 3. El Plan General de Contabilidad. Caracteristicas
bésicas. 4. Marco conceptual de la Contabilidad Financiera. 5. Normas de registro y valoracion. 6.
Cuentas anuales. 7. Cuadro de cuentas y definicionesy relaciones contables.

Leccion 7. CUENTAS DE EFECTIVO Y ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

1. Introduccion. 2. Concepto y clasificacion. 3. Cuentas de cgja. 4. Cuentas de bancos. 5. Cuentas
de activos liquidos equivalentes. 6. Informacién afacilitar en las cuentas anuales.

Lecciéon 8. CUENTAS DE DEUDORES Y ACREEDORES A CORTO PLAZO

1. Introduccién. 2. Concepto y clasificacion. 3. Cuentas de deudores por operaciones comerciales.
4. Cuentas de acreedores por operaciones comerciales. 5. Cuentas de deudores y acreedores por
operaciones no comerciaes. 6. Ajustes por periodificacion. 7. Correcciones valorativas. 8.
Informacion afacilitar en las cuentas anuales.

Leccién 9. CUENTAS DE EXISTENCIAS

1. Introduccidn. 2. Concepto y clasificacion. 3. Modelo de representacion de las cuentas de
existencias propuesto por € PGC. 4. Correcciones valorativas. 5. Informacion a facilitar en las
cuentas anuales.

Leccién 10. CUENTAS DE ACTIVO NO CORRIENTE

1. Introduccién. 2. Concepto y clasificacién. 3. Cuentas de activo no corriente. 4. Correcciones
valorativas. 5. Informacion afacilitar en las cuentas anuales.

Leccion 11. CUENTAS DE FINANCIACION BASICA

1. Introduccion. 2. Concepto y clasificacion. 3. Cuentas de pasivo no corriente. 4. Cuentas de
patrimonio neto.

Leccion 12. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD INFORMATIZADA

1. Introduccidn. 2. El sistema de informacion contable (SIC) y las tecnologias de la informacién y
la comunicacion. 3. Aplicaciones informaticas de contabilidad.

Metodologia:

La metodologia docente que se utilizara para la consecucion de los objetivos planteados y la
adecuada asimilacion de contenidos y competencias, consiste en la utilizacion de los siguientes
meétodos de ensefianza-aprendizaje;

- Clase magistral

- Resolucion de problemas 'y casos

- Précticas de aula

- Virtual (actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.)
- Tutorias

Los distintos tipos de actividades contemplaran una

proporcién equilibrada en e manejo tanto de contenidos tanto tedricos como précticos, teniendo
siempre muy en cuenta, la realizacion de tareas profesionalizadoras que aproximen €l marco
académico de ensefianza alas situaciones reales ya sea bajo la forma de resolucion de problemas, o
bajo laforma de realizacion de actividades sobre casos reales.
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Criterios y fuentes para la evaluacion:

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua y con caracter formativo. De
este modo, se basaré en la obtencién de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos ala mejora de ellos. Los criterios de evaluacion son:

- Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sistemas que
permitan incluir los trabgjos y talleres realizados, incluyendo ademéas val oraciones criticas.

- Conocer y distinguir los conceptos principales que nutren los fundamentos de la materia.

- Conocer, evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la materia.

Sistemas de evaluacion:

A lo largo del desarrollo de la materia, el estudiante tendra que presentar, bien oral o escrita, de
forma individual y/o grupal, trabajos especificos. Los mismos seran de corte tedrico y/o préctico,
con e objeto de que el profesorado y e alumnado puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como de incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante
en estos trabajos como parte de laevaluacion final de la materia.

De forma general, los instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluacién son
los siguientes:

- Pruebas escritas. examen, cuestionarios (de eleccion entre diferentes respuestas, de distincion
verdadero/falso, resolucién de un caso préctico, etc.

- Pruebas orales: entrevistas o exdmenes, puestas en comUn, eXposi ciones, €tc.

- Trabajos realizados por €l estudiante: resolucién de casos propuestos por €l profesor, elaboracion
de un supuesto préctico, etc.

¢ Simulaciones

* Instrumentos de co-evaluacion

Criterios de calificacion:
L os elementos utilizados para la evaluacion final del alumno son:
CONVOCATORIA ORDINARIA

(@) Examen final tedrico-practico que podra constar de la redizacion de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos, etc.: 70% de la nota final

(b) Actividades y trabajos desarrollados, tales como resolucion de problemas, discusion de casos,
exposiciones, comentarios de texto, test sobre temas, trabajos realizados en el aula de informética,
etc.: 30%.

Para aprobar la asignatura en la convocatoria ordinaria, se debera superar la parte bésica del
examen fina y acanzar un minimo de cinco puntos tras sumar todos los elementos de evaluacion
descritos. En caso de no superar la citada parte basica, la calificacion final sera la obtenida en
dicha parte més la correspondiente al resto de elementos de evaluacion descritos. No se
conservaran las calificaciones obtenidas para convocatorias posteriores.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA'Y ESPECIAL

a) Examen final tedrico-practico que podra constar de la redizacién de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos, etc.: 100% de la nota final

Para superar la asignatura en la convocatoria extraordinariay en la convocatoria especial se deberd
superar la parte béasica del examen final y obtener un minimo de cinco puntos en dicho examen.
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Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Las diferentes competencias atribuidas a la asignatura seran adquiridas gracias a las sesiones
magistrales o tedricas, su implementacion a través de las sesiones de problemas, las clases
précticas de resolucion de gercicios realizados por los estudiantes y la exposicion de trabajos
realizados de forma individual o en grupo.

El objetivo de las sesiones magistrales es que los estudiantes aprendan los conceptos y
metodologia que fundamentan la operatoria contable. A través de las sesiones de problemas se
afianza la comprensién de los conceptos y la metodologia contable. Con las clases practicas se
pretende que el estudiante sea capaz de hacer uso de |os conocimientos adquiridos para representar
las operaciones econdmicas y formular informes contables que muestren el patrimonio, situacion
financieray resultados de la empresa, mediante casos propuestos en |as colecciones de gjercicios.
Durante el desarrollo del curso, los estudiantes recibiran (a) material de teoria, consistente en
copias de las presentaciones utilizadas por los profesores durante sus sesiones magistrales y de
problemas, que deberan complementar necesariamente con |la bibliografia basica que se indique; y
(b) colecciones de gjercicios propuestos. El trabajo se entregara a los profesores en la fecha que se
sefiale. Los gjercicios deberan ser resueltos previamente a su correccién en clase.

Actividades de trabajo autbnomo

Estudio de los contenidos relacionados con las clases tedricas (estudiar examenes, trabajo en
biblioteca, lecturas complementarias, hacer problemasy gercicios, etc.).

Estudio de los contenidos relacionados con las clases préacticas. Incluye cualquier actividad de
estudio que no se haya computado en el apartado anterior.

Resolucion de los casos y gjercicios planteados por los profesores, apoyandose en los apuntesy la
bibliografia recomendada.

Actividades de trabajo presencial

Clases de teoria y problemas. toma de apuntes, participacion en las tareas que se propongan,
debates, planteamiento de dudas.

Clases précticas: exposicion de resultados, contraste con las soluciones propuestas, debate de
posibles soluciones aternativas, planteamiento de dudas.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

HTG: horas teoria grupo

HTPG: horas teoria problemas grupo
HPSG: horas préactica semigrupo
HTNP: Horas de trabajo no presencial
TH: Total horas

Semana 1

Actividades: Presentacion; Leccion 1; Leccién 2; Casos précticos

Contenido: Presentacion de la asignatura, contenidos, metodologia y criterios de evauacion;
Apartados 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6; Apartados 2.1, 2.2; Actividades Leccion 1

HTG: 2

HTPG: 1
HPSG: 1
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HTNP: 6
TH: 10

Semana 2

Actividades: Leccion 2; Casos préacticos
Contenido: Apartados 2.3, 2.4, 2.5
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 3

Actividades: Leccion 3; Casos préacticos

Contenido: Apartados 3.1, 3.2, 3.3; Actividades Leccion 2
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 4

Actividades: Leccion 3; Casos préacticos
Contenido: Apartados 3.4, 3.5; Supuesto 1
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 5

Actividades: Leccién 3; Leccidn 4; Casos préacticos

Contenido: Apartados 3.6, 3.7, 3.8; Supuesto 2; Actividades Leccion 3
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 6

Actividades: Leccién 4; Leccién 5; Casos précticos; Control de conocimientos

Contenido: Apartados 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7; Apartados 5.1, 5.2; Control de conocimientos
delasLecciones1a3

HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 7
Actividades: Leccion 5; Casos préacticos
Contenido: Apartados 5.3, 5.4; Supuesto 3; Actividades Leccién 4

HTG: 2
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HTPG: 1
HPSG: 1
HTNP: 6
TH: 10

Semana 8

Actividades: Leccion 5; Casos préacticos

Contenido: Apartados 5.5, 5.6, 5.7; Actividades Leccion 5
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 9

Actividades: Leccion 6; Casos préacticos

Contenido: Apartados 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7; Actividades Leccion 6
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 10

Actividades: Leccién 7; Leccién 8; Casos préacticos; Control de conocimientos

Contenido: Apartados 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 7.6; Apartados 8.1, 8.2, 8.3, 8.4; Control de
conocimientos de las Lecciones 4 a 6

HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 11

Actividades: Leccidn 8; Casos practicos
Contenido: Apartados 8.5, 8.6, 8.7, 8.8; Supuesto 4
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 12

Actividades: Leccion 9; Casos préacticos

Contenido: Apartados 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5; Actividades Leccién 8
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10
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Semana 13

Actividades: Leccién 10; Casos préacticos

Contenido: Apartados 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5; Actividades Leccion 9; Supuesto 5
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 14

Actividades: Leccién 11; Casos précticos

Contenido: Apartados 11.1, 11.2, 11.3, 11.4; Actividades Leccion 10; Supuesto 6
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 15

Actividades: Leccidn 12; Casos précticos, Control de conocimientos

Contenido: Apartados 12.1, 12.2, 12.3; Actividades Lecciones 11 y 12; Control de conocimientos
delasLecciones7 al2

HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Pizarra

Ordenadores

Proyector y retroproyector

Aplicaciones informéticas de oficina (procesadores de texto, hojas de célculos, presentaciones)
Cuadernillos con las presentaciones utilizadas por |os profesores

Coleccion de gjercicios

Opcionamente, aplicaciones informéticas de contabilidad financiera

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Con € desarrollo de las tareas descritas, el estudiante adquiriralas siguientes competencias:

- Sesiones magistrales. CG6, CG7, CES.

- Sesiones de problemas. CG1, CG4, CG5, CG6, CG7, CE3, CE7, CE10, CEA1, CEA2.

- Clases précticas: CG1, CG4, CG5, CG6, CG7, CES3, CE7, CE10, CEA1, CEA2, CEAS, CEAT.

- Exposicion de trabagjos realizados de forma individual o en grupo: CN1, CN2, CG1, CG3, CG4,
CG5, CG6, CG7, CE3, CE7, CE10, CE11, CEAL, CEA2, CEA4, CEA5, CEAG.
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Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizara una atencion individualizada a estudiante en las sesiones presenciales, tanto
tedricas como practicasy tutoriales, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

El objetivo principal sera orientar a estudiante de forma personalizada en todo lo relacionado con
el contenido del programa de trabgjo de la asignatura y la metodologia de estudio més adecuada
para completarlo. Esta atencién presencial individualizada se centra en la realizacion de tutorias
académicas activas durante la franja horaria publicada en e despacho de cada uno de los
profesores de la asignatura, en € Edificio de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo. Se
atenderd de manera preferente a los alumnos que hayan solicitado cita previamente a través del
Campus Virtual dela ULPGC.

Atencién presencial a grupos de trabajo

El profesor realizar4 una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose |as evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencion presencial a grupos de trabajo se realizara durante la franja horaria publicada en €l
despacho de cada uno de los profesores de la asignatura, en € Edificio de la Facultad de
Economia, Empresay Turismo.
Con cita concertada previamente a través del Campus Virtual dela ULPGC

Atencion telefénica

Laatencién al estudiante se canalizard principalmente por las tutorias presencialesy virtuales.

L as consultas telefGnicas seran atendidas durante €l horario de tutorias previsto, siempre que en €l
momento en que se produzcan no se esté atendiendo a estudiantes en modo presencial.

Atencion virtual (on-line)

El profesor realizard una atencion individualizada a estudiante y/o a los distintos grupos a través
de las herramientas disponibles en el Campus Virtual dela ULPGC.

Laatencién virtua alos estudiantes se llevara a cabo através de los correos electronicos y €l envio
de mensgjes a los estudiantes a través del Campus Virtual de la ULPGC. Las consultas serén
atendidas durante el horario de tutoria presencial.

Bibliografia

[1 Béasico] Contabilidad financiera.
Francisca Piedra Herrera, directora ; Pedro Manuel Balboa La Chica, José Juan Déniz Mayor, Heriberto Suarez
Falcdn, coordinadores ; Pedro Manuel Balboa La Chica ... [et al.].
Delta,, Madrid : (2008)
978-84-92453-34-4 (v.1)
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[2 Basico] Fundamentos de contabilidad financiera: teoriay préactica/
José Juan Déniz Mayor, (director) ; Carolina Bona Sanchez, Jeronimo Pérez Aleman, Heriberto Suarez Falcon.
Delta,, Madrid : (2008) - (12ed., rev. y amp.)
978-84-92453-27-6

[3 Basico] Nuevo Plan General de Contabilidad :[Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el Plan General de Contabilidad] ; Nuevo Plan General de Contabilidad (Pymes) : [Real Decreto
1515/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad de Pequefias y Medianas
Empresas y los criterios contables especificos para microempresas].

Lex Nova,, Valladolid : (2007)
978-84-8406-842-6

[4 Recomendado] Normas internacionales de contabilidad /
autores de comentarios, cuadros y esquemas Enrique Corona Romero ...[et al.].
CISS, Valencia : (2005) - (Ed. septiembre 2005.)
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14
41308 - SOCIOLOGIA DEL TURISMO

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41308 - SOCI OLOG A DEL TURI SMO

Vinculado a : (Titulacién - Asignatura - Especialidad)
4013-Grado en Turisno (Gran Canaria) - 45707-SOCI OLOG A DEL TURI SMO - 05
CODIGO ULPGC: 41308 CODIGO UNESCO: 6303
MODULO: FUNDAVENTOS Y DI MENMARERIAEL TURI SMO TIPO: Basica de Rane
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPARNOL: 6 INGLES:

SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucidn de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura de Sociologia del Turismo se incluye en el médulo de Fundamentos y Dimensiones
de Turismo que debe estar integrado por materias en las que se estudien |os principios generales
del turismo identificando los distintos agentes que participan en la configuracion de la actividad
turistica, su andlisis, evolucion, impactosy

potencialidades.

Complementa pués la vision que desde la Economia, el Derecho y los Méodos Cuantitativos
obtendra el alumno alo largo de lacarrera.

Competencias que tiene asignadas:

NUCLEARES

N1 Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

N3 Contribuir a la mejora continua de su profesiéon asi como de las organizaciones en las que
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desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

N4 Comprometerse activamente en e desarrollo de précticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su dmbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

N5 Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

GENERALES

Gl Capacidad de gestion de lainformacion.

G2 Trabajo en contextos socioculturales diferentes.
G5 Motivacion por lacalidad.

G6 Capacidad de andlisisy sintesis.

G8 Resolucion de problemas.

G9 Razonamiento critico.

G10 Compromiso ético.

G11 Aprendizaje autbnomo.

G14 Trabajo en equipo.

ESPECIFICAS

E1.Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral
y econdmica.

E3. Comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

E8. Andlizar |as tendencias demogréficas, econdmicas, socialesy culturalesy su repercusion en el
negocio turistico.

E5.Tener una marcada orientacién de servicio a cliente.

E21.Analizar los impactos generados por €l turismo.

E28.Analizar las interrelaciones entre el turismo y € medio ambiente.

E16.ldentificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

E13 .Manegjar técnicas de comunicacion.

E22. Utilizar y andlizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

Objetivos:
OBJETIVOS

1.- Que e estudiante/a aprenda e interiorice la perspectiva multirrelacional de la sociologia
(imaginacion sociol6gica) en € andlisis del turismo como fenémeno global en permanente cambio.

2.- Que € estudiante conozca los conceptos clave de la sociologia para poder estudiar las
tendencias e impactos del turismo en su rica complejidad.

3.- Que €l estudiante conozca las tendencias principales surgidas del desarrollo turistico de masas,
marcadas en los cambios sociaes de la modernidad y post-modernidad, y protagonizados por la
busgueda de nuevas identidades en €l consumo de ocio turistico.

4.- Que conozca las funciones y motivaciones del turista en el ocio y tiempo libre en la sociedad
posmoderna. Asi como las formas de consumo a través de los nuevos estilos del turista, y la
significacion y moda del vigje
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5.- Que aprenda a identificar los impactos del turismo, problematicas y respuestas sociales como
consecuencia de los movimientos de flujos en espacios multiculturales.

Contenidos:
MODULO 1: LA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

1.-INTRODUCCION

2.- LA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA.

2.1.- Significado de la perspectiva sociol 6gica.

2.2.- El carécter global de la perspectiva sociol6gica

2.3.- Laimportancia de |a perspectiva sociol 4gica en la vida cotidiana
3.- LA SOCIOLOGIA COMO CIENCIA.

3.1.- Definicién de la Sociologia: ambito y peculiaridad.

3.2.- Discusion sobre su carécter cientifico.

3.3.- Caracteristicas de la Sociologia como ciencia.

4.- PRINCIPALES PARADIGMAS TEORICOS

4.1.- Los clasicos de lateoria sociol6gica: Marx, Durkeheim y Weber
4.2.- Paradigmas tedricos més influyentes

4.2.1.-Lasociologiadel orden: el funcionalismo

4.2.2.- Lasociologiadel conflicto

4.2.3.- Enfogues microsociol 6gicos. teoria de la accion

MODULO 2: EL TURISMO'Y EL OCIO EN LA SOCIOLOGIA

1.- LA SOCIOLOGIA DEL TURISMO

1.1.- Lahistoriade la Sociologia del Turismo

1.2.- Delimitacion de la Sociologiadel Turismo

2.- ENFOQUES TEORICOS EN SOCIOLOGIA DEL TURISMO
2.1.- Enfoques estructurales

a.- Perspectivas neodurkheimianas

b.- Perspectivas funcionalistas

c.- Perspectivas criticasy conflictuales.

2.2.- Planteamientos subjetivistas

a.- Perspectivas weberianas

b.- Perspectivas del interaccionismo simbdlico

c.- Perspectivas fenomenol 6gicas y etnometodol 6gicas.

d.- Perspectivas posmodernas

3.- EL OCIO EN LA SOCIEDAD ACTUAL : EL TURISMO COMO AMBITO DEL OCIO.
3.1.- El ocio como experiencia humana

3.2.- Actividades, Funcionesy Ambitos del ocio

MODULO 3.- LA INVESTIGACION SOCIAL

1.- Introduccion

2.- El proceso de lainvestigacion social

3.- Lastécnicas de investigacion en sociologia
3.1.- Laencuesta

3.2.- Los datos secundarios

3.3.- La observacién participante

3.4.- Laentrevista personal

3.5.- Lahistoriade vida
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3.6.- El andlisis documental.

3.7.- El andlisis de contenido

3.8.- Grupo de discusion

4.- Las Fuentes deinformacién parael estudio del turismo

MODULO 4: CULTURA, SOCIALIZACION e INTERACCION:
MOTIVACIONES DE LOS TURISTAS.

1.- INTRODUCCION

2.- LA ESPECIE HUMANA: CULTURA Y SOCIEDAD
2.1.- Naturaleza humanay vida socia: Mitosy realidades
2.2.- Hominizacion y sociabilidad desde una perspectiva evolutiva
3.- ESTUDIODE LA CULTURA

3.1.- La Cultura: concepto y contenido.

3.2.- Unidad y diversidad cultural

4.- SOCIALIZACION Y CICLO VITAL

4.1.- El proceso de socializacion: definicion y mecanismos.
4.2.- Agentes de socidizacion

4.3.- El ciclo vital: aplicaciones al estudio del turismo

5.- LA INTERACCION Y LA VIDA COTIDIANA

5.1.- Los conceptos de estatus y rol

5.2.- Teorias sobre lainteraccién social

6.- EL IMPACTO DEL TURISMO EN LAS SOCIEDADES EMISORAS

ANALISIS DE LAS

7.- EL CONCEPTO DE MOTIVACION PARA EL ESTUDIO DE LA EXPERIENCIA

TURISTICA

7.1.- El concepto de motivacion

7.2.- Perspectivas de estudio sobre la experiencia turistica
7.2.1.-Enfoque cognitivo-objetivo de la autenticidad.
7.2.2.- Enfoque constructivista de la autenticidad.

7.2.3.- Enfoque postmoderno de la experienciaturistica

8. IMAGEN DEL DESTINO TURISTICO

MODULO5 LA ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD
1.- INTRODUCCION: ¢(QUE ES LA SOCIEDAD?

2.- LA NOCION DE ESTRUCTURA SOCIAL

3.- GRUPOS SOCIALES

3.1.- Nocién de grupo socia: Grupos primarios y grupos secundarios
3.2.- Redes sociaes

4.- ORGANIZACIONES FORMALES

4. 1. - Nocion de organizacion formal.

4.2.- El andlisisdelaburocraciaen Max Weber

4. 3.- Criticay aternativas alaburocracia

5. - INSTITUCIONES SOCIALES

6.- LA DESIGUALDAD SOCIAL: DIFERENCIASY DESIGUALDADES

6.1.- Sistemas organizados de desigualdad

7.- IMPACTOS DEL TURISMO EN LAS SOCIEDADES RECEPTORAS.

7.1.- Impactos socioculturales.

7.2.- Estructura socia e impactos del Turismo.

7.3.- Los procesos de aceptacion y rechazo del Turismo.
7.4.- Impactos fisicos del Turismo.

7.5.- Aproximacion sociologicaal desarrollo sostenible.

MODULO 6 CAMBIO SOCIAL y TURISMO

Péagina 4

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Péagina 73 /83 ID. Documento  wrV G1xZUj7eyal FY%FGJIfASS
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 20/01/2022 21:20:37

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally

signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$

1.- CAMBIO SOCIAL: CONCEPTO Y FACTORES

2.- CAMBIOS EN EL MODELO DE CONSUMO Y OCIO.
2.1.- El Capitalismo Industrial.

2.2.- El capitalismo de Consumo.

2.3.- El Capitalismo Informacional y la postmodernidad.

3.- GENESISY CAMBIOSEN EL TURISMO

3.1.- Del Grand Tour a Turismo de masas.

3.2.- El Turismo de masas. produccion fondista del vigje masivo.
3.3.- El Turismo postfordista o postmoderno.

Metodologia:

TIPO DE ACTIVIDAD FORMATIVA

Para € desarrollo de la materia se utilizaran las siguientes opciones metodol égicas. Método
expositivo o de ensefianza directa para aquellos contenidos que sean esencial mente informativos o
gue estén basados en la presentacion de conceptos y teorias novedosos.

Trabajo auténomo para el estudio de documentos y de todo e materia didéctico que conforma los
manuales de cada una de las asignaturas.

DISTRIBUCION EN HORAS:

Clases magistrales en grupo grande 45 horas en 30 sesiones

Practicas de aula. 15 horas en 15 sesiones
Trabajo autdnomo del estudiante. 90 horas
TOTAL 150 horas

Criterios y fuentes para la evaluacion:

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua y con caracter formativo. De
este modo, se basara en la obtencién de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos ala mejora de ellos. Los criterios de eval uacion son:

* Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sistemas que
permitan incluir los trabajos y talleres realizados, incluyendo ademéas val oraciones criticas.

* Conocer y distinguir los conceptos principales que nutren los fundamentos de la materia.

* Conocer, evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la materia.

* Elaborar propuestas didécticas de los cont

Sistemas de evaluacion:

A lo largo del desarrollo de la materia, el estudiante tendra que presentar, bien oral o escrita, de
forma individual y/o grupal, trabajos especificos. Los mismos seran de corte tedrico y/o préctico,
con € objeto de que e profesorado y el alumnado puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como de incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante
en estos trabajos como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activaen €l aula,
asi como en los trabaj os en equipo también tendra un peso en la evaluacién global de la materia.

De forma general, los instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluacidn son
los siguientes:

* Pruebas escritas. examen a base de pruebas de ensayo, preguntas abiertas a desarrollar.

* Pruebas orales: exposicion oral de trabajos préacticos.

* Instrumentos basados en la observacion: parael control de laasistencia.

*Trabajos realizados por €l estudiante: memorias, dosieres, proyectos, carpeta de aprendizaje, etc.
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Criterios de calificacion:

Criterios de evaluacion

Examen final tedrico-practico a base de preguntas abiertas a desarrollar con una ponderacion del
60%.

Actividades y trabajos realizados por €l estudiante, con una ponderacion del 30%.

Asistenciay participacion controlada por € profesor, con una ponderacion del 10%.

Para aprobar la asignatura seré necesario obtener en el examen unanotaminimade 5. La asistencia
aclase no es obligatoria. El trabgjo es obligatorio, y la nota tendra vigencia hasta la convocatoria
extraordinaria del curso.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

* Blsqueda de informacion en bibliotecas,hemerotecas,recursos electronicos, revistas, periddicos
etc.

* Elaboracion de un trabajo escrito en formato académico.
Tareasy actividades en un contexto social

La redlizacion de estas tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
deasrrolle ladocenciay €l grado de aprendizaje de |oa estudiantes.

* Entrevistas a expertos o profesional es.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1

Dos sesiones tedricas epigrafes: 1.1, 1.2y 1.3
Una sesion précticatrabajo 1

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 2

Dos sesiones tedricas epigrafes: 1.4
Una sesion practicatrabajo 1

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 3

Dos sesiones tedricas epigrafes: 2.1
Unasesién précticatrabajo 1

Trabajo autbnomo del alumno 6 horas

Semana 4
Dos sesiones tedricas epigrafes:2.2
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Una sesién préctica trabajo 2
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 5

Dos sesiones tedricas epigrafes:2.3
Una sesion préacticatrabajo 2

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 6

Dos sesiones tedricas epigrafes:3.1, 3.2
Una sesion précticatrabajo 2

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 7

Dos sesiones tedricas epigrafes:3.3. 3.4
Unasesién précticatrabajo 3

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 8

Dos sesiones tedricas epigrafes:4.1, 4.2, 4.3
Unasesién précticatrabajo 3

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 9

Dos sesiones tedricas epigrafesi4.4, 4.5
Unasesién précticatrabajo 3

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 10

Dos sesiones tedricas epigrafes.4.6, 4.7
Una sesion précticatrabajo 4

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 11

Dos sesiones tedricas epigrafes.4.8, 5.1, 5.2
Una sesién précticatrabajo 4

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 12

Dos sesiones tedricas epigrafes:5.3, 5.4, 5.5
Unasesién précticatrabajo 5

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 13

Dos sesiones tedricas epigrafes.5.6, 5.7
Unasesién précticatrabajo 5

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 14

Dos sesiones tedricas epigrafes:6.1, 6.2
Una sesién précticatrabajo 6

Trabajo autbnomo del alumno 6 horas
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Semana 15

Dos sesiones tedricas epigrafes:6.3
Unasesién précticatrabajo 6

Trabajo autonomo del alumno 6 horas

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Bibliotecas y hemerotecas.
Recursos bibliogréficos electrénicos en la ULPGC.
Ordenadores, software e internet.
Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Tareasy actividades en un contexto cientifico:

* Blsgueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos electrénicos, revistas, periddicos
etc.(CB1, CB3, CN4, CG5, CG6, CG10, CG11y laespecificas.)

* Elaboracion de un trabgjo escrito en formato académico.(CB2, CB5, CN3, CN4, CG1, CGS5,
CGB6, CG9Y las especificas.)

Tareasy actividades en un contexto social

* Entrevistas a expertos o profesionales.(CB4, CN4, CGLl, y las especificas.)

| Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizara una atencion individualizada a estudiante en las sesiones presenciales, tanto
tedricas como preaticasy tutoriales, recogiéndose la evidencias que se consideren oportunas.

El objetivo principa serd oreintar a estudiante de forma personalizada en todo lo relacionado con
el contenido del programa de trabajo de la asignatura y la metodologia de estudio mas adecuada
para contemplarlo. Esta atencion presencial indiviualizada se centra en la realizacion de tutorias
académicas activas durante la franja horaria publicada en los despachos de los profesores
asignados.

En e caso de que por causas justificadas no se puediera atender a estudiante en e horario
establecido se comunicara con antelacion.

Atencion presencial a grupos de trabajo
En e caso de que se redlicen trabajos en grupo, € profesor atendera a duchos grupos de

estudiantes, recogiéndose la evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencion presencia a grupos de trabajo se realizara durante la franja horaria publicada en los
despachos de los profesores asignados.
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En €l caso de que por causas justificadas no se puediera atender a los estudiantes en el horario
establecido se comunicara con antelacion.

Atencion telefénica
Laatencién al estudiante se canalizara principal mente por las tutorias presencialesy virtuales.

Las llamadas telefénicas serén atendidas siempre que en e momento en que se preoduzcan no se
esté atendiendo a estudiantes en modo presencial.

Atencién virtual (on-line)

El profesor realizard un atencién individualizada al estudiante y/o alos distintos grupos a través de
las herramientas disponibles en el campus virtual de la ULPGC.

Laatencién virtual alos estudiantes se llevara a cabo a través de los correos electrénicos y € envio
de mensgjes alos estudiantes através del campus virtual de la ULPGC. Se atenderéan regularmente
los mensgj es enviados durante la semana, no se contestaran mensajes | os fines de semana.

Bibliografia

[1 Basico] El turismo como experiencia de ocio [: introduccion
a una nueva perspectiva psicosocial /
Ana Goytia Prat.
Universidad de Deusto,, Bilbao : (2003)
84-7485-900-X

[2 Basico] Sociologia del turismo /
Angeles Rubio Gil (coord.).
Ariel,, Barcelona : (2003)
8434436353

[3 Basico] Manual de sociologia del ocio turistico /
J. Rosa Marrero Rodriguez, Manuel Gonzalez Ramallal (directores); Manuel Santana Turégano.
Septem,, Oviedo : (2009)
978-84-92536-36-8

[4 Basico] Sociologia del turismo /
José Antonio Diaz Martinez ; Violante Martinez Quintana.
UNED,, Madrid : (2002)
8436247981

[5 Bésico] Sociologia del turismo /
Tomas Mazon.
Centro de estudios Ramdn Areces,, Madrid : (2001)
8480044713
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

41309 - ESTRUCTURAS DE MERCADO Y

TURISMO
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41309 - ESTRUCTURAS DE MERCADO Y TURI SMO

CODIGO ULPGC: 41309 CODIGO UNESCO: 5307. 15
MODULO: FUNDAVENTCOS Y DI MENMARERIAEL TURI SMO TIPO: Basica de Rane
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Los aumnos deben dominar los conceptos tedricos de la asignatura del primer semestre
FUNDAMENTOS DE ECONOMIA Y TURISMO. Es importante que los alumnos cursen €
curso de armonizacion de mateméticas ofrecido por la Universidad para estar a dia en los
conceptos de derivadas.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura contribuye dotando a aumno de la formacion bésica para entender €l
funcionamiento del mercado en el que se encuentra la empresa turistica e identificar la estrategias
empresariales que garantizan méaxima rentabilidad econémica. El alumno también recibe la
formacion basica para entender los objetivos y las consecuencias de las politicas basicas de
regulacién de los mercados.

Competencias que tiene asighadas:

N1 Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

N2 Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.
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Gl Capacidad de gestion de lainformacion.
G6 Capacidad de andlisisy sintesis.

G8 Resolucién de problemas.

G9 Razonamiento critico.

G11 Aprendizaje auténomo.

G14 Trabajo en equipo

E1l Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

E2 Analizar ladimension econdmicadel turismo.

E6 Conocer las caracteristicas de los principales agentes turisticos.

E8 Andizar lastendencias demogréficas, econdmicas, socialesy culturalesy su repercusion en el
negocio turistico.

E12 Dirigiry gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

E16 Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

E17 Gestionar € territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

E21 Analizar losimpactos generados por €l turismo.

E25 Comprender e funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en €l dmbito mundial.

E28 Analizar lasinterrelaciones entre el turismo y €l medio ambiente.

Objetivos:

El objetivo de esta asignatura es dotar a los alumnos de la formacion basica para entender €l
funcionamiento de los mercados en los que se desarrolla la industria turistica. La estructura del
mercado condiciona el equilibrio que define la estructura de precios, l0s beneficios empresariales,
el bienestar social. El alumno aprende como es la estrategia de la empresa turistica que compite en
diferentes mercados.

Conocer los mercados turisticos y sus agentes, su evolucion temporal, distribucion geografica 'y
principales retos. Mangjar las herramientas basicas de la teoria econémica que modelizan el
funcionamiento de los mercados competitivos y no competitivos. Analizar las decisiones de los
agentes en funcion del mercado en e que operan. Aplicar los modelos tedricos a mercados
turisticos y obtener conclusiones. Comprender |0s mecanismos bésicos de regulacion publicaen el
ambito turistico, su justificacién y sus consecuenciasy limitaciones.

Contenidos:

Tema 1. Produccion y Costes de la empresa.

Tema 2. La Competencia Perfecta.

Tema 3. El Monopalio.

Tema4. El Oligopolio y la Teoriade Juegos. La Competencia Monopolistica.

Metodologia:

Para el desarrollo de la materia se utilizarén | as siguientes opciones metodol 6gicas:

Método expositivo 0 de ensefianza directa para agquellos contenidos que sean esencialmente
informativos o que estén basados en la presentacidn de conceptos y teorias novedosos.

Seminarios de trabajo para aquellos contenidos con significacion socia en los que sea conveniente
contar con la experiencias previas de |os estudiantes y que requieran de argumentacion y debate.
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Criterios y fuentes para la evaluacion:

L os criterios de evaluacion son:

Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sistemas que
permitan incluir los trabajos y talleres realizados, incluyendo ademés val oraciones criticas.

Conocer y distinguir los conceptos principales que nutren los fundamentos de la materia.
Conocer, evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con |os contenidos de la materia.

Sistemas de evaluacion:

A lo largo del desarrollo de la materia, el estudiante tendra que presentar, bien oral o escrita, de
forma individual y/o grupal, trabajos especificos. Los mismos seran de corte tedrico y/o préactico,
con e objeto de que el profesorado y el alumnado puedan redlizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como de incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante
en estos trabajos como parte de la evaluacion final de la materia.

Criterios de calificacion:

Examen Final= 80%
Trabgjo de Clase = 20%

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Busqueda de informacion para la realizacién de trabajos y participaciones en clase en diferentes
fuentes disponibles como bases de datos, recursos estadisticos ofrecidos por organismos oficiaesy
empresas privadas.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

CréditosECTS=6

Horas de trabajo presencial = 60
Horas de trabajo auténomo no presencia = 90
Tota horas = 150 horas

Clases Magistrales Teoria en grupo = 43 horas
Horas Précticas Semigrupo = 15 horas
Evaluacion dumnos= 2 horas

Clases tuteladas = O horas

Distribucion Semanal

3 horas ala semana de clases de teoria
1 hora ala semana de clases practicas.
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6 horas de trabajo no presencial.

TEMA 1 Semanal-3
TEMA 2 Semana4-5
TEMA 3 Semana6-9
TEMA 4 Semana10-12
TEMA 5 Semanal3
TEMA 6 Semanal4-15

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay €l grado de aprendizaje de los estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Bibliotecas y hemerotecas.

Recursos bibliogréficos electrénicos en la ULPGC.

Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informéticos de la ULPGC o en los propios
de los estudiantes.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

. Busgueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos electronicos, revistas,
periddicos, etc. (CB1; CB2; CB3; CB4; CB5; CN1;,CN2; CN3; CN4; CN5; CG1; CG2; CGS3;
CG4; CG5; CG6; CG7; CG8; CGY; CG10; CG11; CG12; CG13; CG14; CEL; CE2; CE3; CE4;
CE5; CE6; CE7; CES; CE9; CE10; CE11; CE12; CE13; CE14; CE16; CE17; CE18; CE19; CE20;
CE21; CE22; CE23; CE24,CE25; CE26; CE27; CE28)

e Elaboracién de un trabajo escrito en formato académico (CB1; CB2; CB3; CB4; CBS5;
CN1;,CN2; CN3; CN4; CN5; CGL; CG2; CG3; CG4; CG5; CG6; CG7; CG8; CGY; CGI10; CG11,
CG12; CG13; CG14; CEL; CE2; CE3; CE4, CES5; CE6; CE7; CES; CE9; CE10; CE11; CE12;
CE13; CE14; CE16; CE17; CE18; CE19; CE20; CE21; CE22; CE23; CE24;CE25; CE26; CE27,
CE28)

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizara una atencion individualizada a estudiante en las sesiones presenciales, tanto
tedricas como practicasy tutoriales, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

El objetivo principal sera orientar a estudiante de forma personalizada en todo lo relacionado con
el contenido del programa de trabajo de la asignatura y la metodologia de estudio més adecuada
para completarlo.

Esta atencién se centra en la realizacion de tutorias académicas activas durante la franja horaria
publicada en el despacho D.2.17 del Edificio de la Facultad de Economia, Empresay Turismo.

El alumno deberd solicitar cita previa mediante correo electrénico a profesor que éste confirmara

Péagina 4
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Pagina 82/ 83 1D. Documento  wrV G1xZUj7eyal F%FGJfA$S
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 20/01/2022 21:20:37

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7eyaIF%FGJIfA$$

Atencién presencial a grupos de trabajo

El profesor redlizara una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabgjosy actividades, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencién se centra en la realizacion de tutorias académicas activas durante la franja horaria
publicada en el despacho D.2.17 del Edificio de la Facultad de Economia, Empresay Turismo.

El alumno debera solicitar cita previa mediante correo electronico a profesor que éste confirmara

Atencion telefénica

La atencion a estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presenciales y virtuales
dentro del horario de tutorias del profesor.

Las llamadas telefonicas serén atendidas siempre que en € momento en que se produzcan no se
esté atendiendo a estudiantes en modo presencial, dentro del horario de tutorias del profesor.

Atencién virtual (on-line)

El profesor realizara una atencion individualizada a estudiante y/o a los distintos grupos a través
de las herramientas disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC.

Laatenciodn virtual a os estudiantes se llevara a cabo a través de los correos electrénicos y el envio
de mensges a laos estudiantes a través del Campus Virtua de la ULPGC. Se atendera
regularmente los mensajes enviados durante cada semana. Todo esto dentro del horario de tutorias
del profesor.

Bibliografia

[1 Basico] Principios de economia/
N. Gregory Mankiw ; traduccion Esther Rabasco Espariz, Luis Toharia Cortés.
McGraw-Hill,, Madrid : (2004) - (32ed.)
84-481-4156-3

[2 Basico] Introduccién ala economia: microeconomia /
Paul R. Krugman, Robin Wells.
Reverté,, Barcelona [etc.] : (2007) - (reimp.)
978-84-291-2631-0

[3 Recomendado] Microeconomia intermedia :un enfoque actual /
Hal R. Varian ; traduccién de Ma. Esther Rabasco y Luis Toharia.
Antoni Bosch,, Barcelona : (2011) - (82ed.)
978-84-95348-57-9
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14
41310 - INGLES TURISTICO IlI

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41310 - I NGLES TURI STICO | |1

CODIGO ULPGC: 41310 CODIGO UNESCO: 5701
MODULO: LENGUAS EXTRANJERAS MWLERMUAS AL TURI SMO TIPO: Cbligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: INGLES: 6
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Es necesario que los alumnos hayan cursado y aprobado las asignaturas de Inglés Turistico | e
Inglés Turistico I o que hayan presentado un certificado de haber acanzado €l nivel B1+

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

El sector turistico abarca un gran abanico de trabajos relacionados con diversos campos como son
el alojamiento, las agencias de viajes, € ocio, e transporte, la restauracién, la organizacion de
eventos etc. Las posibilidades profesionales son, por tanto, numerosas.

El inglés es la lengua vehicular que permite el entendimiento comdn entre personas que no tienen
lamisma lengua materna, sean, en el caso del turismo, turistas o profesionales del sector. De ahi €l
hecho de que hoy en dia es € idioma imprescindible de cualquier persona que aspira trabajar en
este sector.

Competencias que tiene asighadas:

CB2 Sepan aplicar conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y
resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB4 Puedan trasmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

N1 Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias
(clientes,colaboradores,promotores, agentes sociales etc.) utilizando los soportes y vias de
comunicacion més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion) de modo que pueda llegar a comprender os intereses necesidades y preocupaci ones
de las personas y organizaciones, asi como expresar claramente e sentido de la misién que tiene
encomendada y la forma en que puede contribuir con sus competencias y conocimientos
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profesionales ala satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

N5 Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

G3 Creatividad.

G4 Iniciativay espiritu emprendedor.

G6 Capacidad de andlisis y sintesis.

G8 Resolucion de problemas.

G9 Razonamiento critico.

G11 Aprendizaje autGnomo.

G12 Adaptacién a nuevas situaciones

G13 Toma de decisiones

G14 Trabajo en equipo

E5 Tener una marcada orientacién de servicio a cliente.

E6 Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

E8 Analizar las tendencias demograficas, econdmicas, socialesy culturales y su repercusion en el
negocio turistico.

E13 Manejar técnicas de comunicacion.

E15 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion como minimo de una segunda
lengua extranjera.

E22 Utilizar y andizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

Objetivos:

Saber desenvolverse en distintas situaciones comunicativas de una forma correcta segin el
contexto.

Manejar las estructuras gramaticales del inglés a nivel intermedio alto (B2).

Usar de forma correcta el vocabulario y expresiones mas frecuentes de determinados ambitos del
turismo: los diferentes departamentos del hotel, el aeropuerto, la informacién turistica, las visitas
guiadas, larelacion entre tour operadores y hoteleros.

Comunicarse correctamente en inglés en determinadas situaciones relacionadas con los &mbitos
arriba mencionados. (B2)

Comprender y redactar cartasy otros tipos de documentos rel acionados con dichos ambitos. (B2)

Contenidos:

Tema 1. Theinternal structure of a hotel and the Front Office
1. Internal organisation of ahotel
1.1 Job titles and job responsibilities
1.2 Notices for different departments
2. Reception
2.1 Lexisused in reception
2.2 Check-in and check out
2.3 'To have something done
3. Housekeeping
3.1. Job titles
3.2. Lexis of fittings and fixtures
4. Writing emails
4.1 Formal and informal language
4.1.1 Latin origin words

Tema?2: Air travel
1. Flying in general
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1.1 Lexisrelated to flying
1.2 Low cost airlines
1.3. Multi-part verbs
2. At the airport
2.1. Airport announcements
2.2 Checking in
2.3 Sequence linkers
2.4 Departure procedure
3. Intheair
3.1. Duties of aflight attendant
3.1.1 Intonation when explaining procedure
3.2 Use of the future continuous
4. Customs regulations
5. Verb tense review

Tema 3: Tourist information and guided tours
1. Tourist attractions
1.1 Leisure activities
1.2 Sports venues
2. Tourist information offices
2.1. Making recommendations
2.2 Measurement and dimension
3. Conditional sentences
4, Tourist leaflets
5. Guided tours
5.1. Lexisrelated to tours
5.2. Guiding language
5.2.1. Commentaries
5.2.2. Relative clauses
6. Passive voice for giving information
7. Descriptive adjectives

Tema4: Cruising and the Canary |slands
1. Cruises
1.1. Lexisrelated to ships
1.2 Routes
1.3 On-board entertainment
2.'-ing forms
2.1.-Hng or infinitive
3. Giving instructions
4. Passive structures with following infinitive
5. The Canary Islands
5.1. Lexisrelated to geographical features
5.2. Lexisrelated to historical facts
5.3. Forming adjectives from nouns and verbs
5.4 Articles and possessives
6. Degrees of certainty

Tema5: The Food & Beverage Department
1. The Food and Beverage Department

1.1. Staff duties

1.2 Restaurant language

1.3 Emails of complaint and apology
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2. Meetings, events and celebrations
2.1. Different types of events
2.2. The business guest
2.2.1. Review of the passive voice
3. Conferences
3.1. Conference vocabulary
3.1.1 Equipment
3.1.2. Describing layout, shape, dimension and capacity
4. Emails of reply

Tema 6: Negotiation (tour operators and hoteliers) & Promotion
1. Hotel contracting

1.1 Contact emails

1.2 Arranging a meeting
2. Negotiating

2.1. Lexis used at meetings

2.2 Negotiating a contract

2.3. Emails to confirm an agreement
3. Email and web addresses

3.1 How to read them
4. Advertising and publicity

4.1 The language of advertising

4.1.1. Writing a promotional text
5. Confusing grammatical points

5.1. Word order

5.2. When to use 'as, 'like, 'asif

5.3.'Used to', 'be used to', 'usually do'
6. Revising grammar

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucién de los objetivos planteados y la
adecuada asimilacion de contenidos y competencias consiste en la utilizacion de los siguientes
métodos de ensefianza-aprendizaje:

Clases magistrales en inglés

Practicas interpersonales en el aula

Actividades comunicativas basadas en tareas escritas y orales supervisadas por €l profesor
Escenificaciones orales de situaciones caracteristicas del sector turistico

Actividades en plataforma virtual, sitios web etc.

Criterios y fuentes para la evaluacion:

Se llevard a cabo la evaluacion de competencias de manera continua y con carécter formativo. Se
basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi como en la
orientacién de ambos ala mejora de ellos. Los criterios de eval uacion son:

Aplicar los contenidos funcionales y linglisticos (Iéxicos, gramaticales y fonéticos) de la materia
mediante |os sistemas que permitan incluir los trabajos realizados incluyendo ademés val oraciones
criticas.

Dominar las destrezas lingUisticas basicas (comprension oral y escrita, expresion escrita expresion
ora einteraccion oral) aun nivel intermedio ato.
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Sistemas de evaluacion:

El estudiante tendra que presentar trabajos especificos orales o escritas de forma individua y/o
grupal de acuerdo con lamateriaatratar.

Dichos trabajos seran practicos con € objeto de que € profesorado y € alumnado puedan
concienciarse de la adquisicién de competencias. Las calificaciones obtenidas por cada estudiante
en estos trabajos formaran parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activa en el
aula, asi como en |os trabajos en equipo, también contard en la evaluacion global de la materia.

El proceso de evaluacion se llevard a cabo através de las siguientes herramientas:
Actividadesindividuales y en grupo.

Pruebas de comprensién auditiva.

Pruebas orales: entrevistas 0 examenes, exposiciones o simulaciones.

Pruebas escritas: examen.

Criterios de calificacion:

La evaluacion seraunavaloracion continua del trabajo del estudiante.

Los instrumentos de evaluacién de las competencias establecidas para esta asignatura son los
siguientes:

1. Participacion en clase y trabagjos: 15%

2. Evaluacion continua/prueba de expresion oral (15 %)

3. Prueba de comprensién auditiva (20 %)

4. Examen escrito sobre uso del lenguaje: 50%

Para aprobar la asignatura es imprescindible obtener un minimo de cincuenta puntos sobre cien en
cadaunadelas pruebas y en el examen. Si el alumno no supera alguna de las pruebas o €l examen,
la nota final del acta seré suspenso y podrd redlizar en la convocatoria de julio de ese curso
solamente la(s) parte(s) no superada(s), ya que se le guardarian las calificaciones de lo que hubiese
aprobado. Ademés, € 15% correspondiente a la participacion y trabajos sdlo serd véido en la
convocatoria ordinaria; en las demés, este porcentaje se sumaa del examen escrito.

L os alumnos que no puedan asistir a clase por motivos laborales deben presentar una justificacion.
De esta forma quedaran exentos de asistir pero deberdn cumplir con los trabagjos que hay que
presentar, con las pruebasy con el examen.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Busqueda de informacion en diccionarios, recursos €l ectronicos, folletos etc.

Discusiones en grupo acerca de lecturas previas 0 asuntos rel acionados con |os temas abordados.
Ejercicios de carécter linglistico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

Uno de los trabajos se basara en € recorrido de la guagua turistica. Dicho recorrido se realizaraen
la hora de précticas en una fecha a acordar. También serealizaran:

Escenificacion de situaciones en las que los estudiantes asumen el rol de profesionales turisticos
(trabajadores del hotel, empleados del aeropuerto, hoteleros, informadores turisticos, guias
turisticos, turoperadores) asi como de clientes de |os mismos.

Elaboracion de trabajos escritos en formato académico: redaccion de documentos de distinto tipo
propios de contextos profesionales.

La redizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes.
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Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semanal:

Presentacion. Test de nivel. Tema 1.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 2

Semana 2:
Temal.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 4

Semana 3:

Temal. Actividad 1.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 7

Semana4:
Tema?2.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana5:

Tema 2. Actividad 2
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 6:
Tema3
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 7

Semana7:

Tema 3. Actividad 3
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 8:
Tema4.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 9:
Temad4.
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HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 7

Semana 10:

Temad4. Actividad 4
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 11:
Temab.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 7

Semana 12:

Temab. Actividad 5
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 13:
Tema®6.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 7

Semana 14:

Tema6. Actividad 6
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 15:

Pruebas orales y de comprension auditiva
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 7

Total:
HTG: 45
HPSG: 15
HTNP: 90
TH: 150

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se

desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje
de los estudiantes.
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Ordenadores software e Internet en los laboratorios informéticos de la ULPGC o en los propios de
los estudiantes.
Equipo audiovisual del l1aboratorio deidiomas de laFEET de la ULPGC.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Busqueda de informacion en diccionarios recursos electronicos folletos etc. (CG11 CE22)
Discusiones en grupo acerca de lecturas previas o asuntos relacionados con los temas abordados.
(CB2 CN5 CG3 CG4 CG6 CG8 CGY CGl14 CE15 y competencias especificas 1 y 2 de la
asignatura)

Ejercicios de caracter linglistico. (CG11 CG14 CE6 CE15 CE22 y competencias especificas® de
laasignaturaly 2)

Tareasy actividades en un contexto profesional:

Escenificacion de situaciones en las que los estudiantes asumen el rol de profesionales turisticos
(trabajadores del hotel, empleados del aeropuerto, hoteleros, turoperadores ) asi como de clientes
de los mismos. (CB2 CB4 CN1 CG3 CG8 CG12 CG14 CE5 CE13 CE15 y competencias
especificas 2 y 3 delaasignatura

Elaboracion de trabajos escritos en formato académico: redaccion de documentos de distinto tipo
propios de contextos profesionales.

(CB2 CB4 CN1 CG6 CG9 CG13 CG14 CE5 CE13 CE15 y competencias especificas12 3y 4 de
laasignatura)

Competencias especificas de la asignatura:

Competencias cognitivas:

1. Capacidad para manejar las estructuras gramaticales del inglés a nivel intermedio - intermedio
ato (B2).

2. Capacidad para usar €l vocabulario y expresiones mas frecuentes de determinados sectores del
turismo: €l hotel, & aeropuerto, lainformacion turistica, y |os turoperadores.

Competencias instrumental es:

3. Habilidad para comunicarse correctamente en inglés en determinadas situaciones del &mbito del
hotel, el aeropuerto, lainformacion turisticay los turoperadores. (B2)

4. Habilidad para comprender y redactar cartas y otros tipos de documentos relacionados con los
ambitos mencionados. (B2)

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Atencion presencial individualizada

El equipo docente redlizara, en la medida de lo posible, una atencion individualizada al estudiante
en las sesiones presenciales tanto tedricas como préacticas y tutoriales recogiéndose las evidencias
gue se consideren oportunas.

El objetivo principal serd orientar al estudiante en todo lo relacionado con el contenido del
programa de trabajo de la asignatura y la metodologia de estudio més adecuada para completarlo.
Esta atencion presencial individualizada se centra en la realizacion de tutorias académicas activas
durante lafranja horaria destinada a €llo.
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Atencion presencial a grupos de trabajo

El equipo docente realizara una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencion presencial a grupos de trabajo se redizard tanto durante las horas de clase
presenciales como durante la franja horaria de tutorias.

Atencion telefénica

La atencion a estudiante se canalizara principalmente a través de las tutorias presenciaes y
virtuales.

Las llamadas telefonicas serén atendidas dentro del horario de tutorias y siempre que en €l
momento en que se produzcan no se esté atendiendo a estudiantes en modo presencial.

Atencion virtual (on-line)

El equipo docente atendera las consultas online de los estudiantes a través del foro y del didlogo de
tutoria privada disponibles en la pagina web de la asignatura en el Campus Virtua de la ULPGC.
No se responderan las consultas readlizadas a través del correo electrénico. Se atendera
regularmente |os mensajes enviados durante cada semana. No se contestaran mensajes durante los
fines de semanay dias no lectivos.

Bibliografia

[1 Béasico] Inglés turistico Il /
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Espasa,, Barcelona : (2020)
978-84-670-6029-4

[3 Recomendado] Diccionario Oxford espafiol-inglés, inglés-espafiol /
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0198645031

[4 Recomendado] Collins Cobuild English dictionary /
[editor in chief John Sinclair].
Harper Coallins,, London : (1995)
0003750299
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14
41311 - ALEMAN TURISTICO |

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41311 - ALEMAN TURI STI CO |

CODIGO ULPGC: 41311 CODIGO UNESCO: 5701
MODULO: LENGUAS EXTRANJERAS MWIERMVAS AL TURI SMO TIPO: Obligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 2 INGLES: 0 Aleman 4
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Es aconsgjable que los estudiantes tengan un nivel de aleman bésico (A1). Dado que la ensefianza
de alemén como 2° idioma extranjero empieza en €l 2° curso, se recomienda que los estudiantes
adquieran los conocimientos de nivel A1 durante el 1° afio de sus estudios en cursos que ofrece la
propia universidad (p. €. cursos de armonizacion de conocimientos) u otras entidades publicas
reconocidas para certificar el nivel requerido.

Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

El turismo abarca una variada gama de empleos encuadrados en sus principales sectores, es decir,
el alojamiento, la reatauracion y el ocio y la recreacion. En el desarrollo de todos ellos €l
profesional suele estar en contacto con personas de otras nacionalidades y comunidades, entre ellas
también de habla alemana, sean turistas o profesionales del sector. Por €ello, la lengua alemana
tiene mucha importancia en la interaccién comunicativa 'y en la formacion del profesional en €l
ambito turisto. EI dominio de esta lengua es absolutamente necesario para cuaquier profesional
del turismo, sobre todo en aquellos destinos turisticos preferidos por turistas de habla alemana.

Competencias que tiene asignadas:
Competencias basicas:
B3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre

temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Competencias nucleares (especificas en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria para los
titulos de grado):

Péagina 1
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N1 Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente €l sentido de la misién que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

N2 Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

N5 Participar activamente en la integracién multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

Competencias generales del Grado en Turismo:

G3 Creatividad

G5 Poseer motivacién por la calidad
G6 Capacidad de andlisisy sintesis
G7 Comunicacion ora y escritaen lengua nativa
G8 Resolucion de problemas

G9 Razonamiento critico

G10 Compromiso ético

G11 Aprendizaje autbnomo

G12 Adaptacién anuevas situaciones
G13 Tomade decisiones

G14 Trabagjo en equipo

Competencias especificas del Grado en Turismo:

E1l  Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, socid, cultural, politica,
laboral y econémica

E3 Comprender el carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio

E5 Tener una marcada orientacion de servicio a cliente

E6 Conocer las caracteristicas de |os principal es agentes turisticos

E13 Manejar técnicas de comunicacion

E15 Dominio del inglésy perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una segunda
lengua extranjera

E22  Utilizar y andlizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico

Objetivos:

* Dominar las estructuras gramaticales del aleman a un nivel basico.

e Usar correctamente el vocabulario y expresiones mas frecuentes de la vida cotidiana y de
determinados sectores del turismo.

« Conocer |os hechos culturales especificos alemanes y su repercusion en el uso de lalengua.

° Comunicarse en aleman tanto por escrito como de forma oral en determinados entornos de la
vida cotidianay turisticos.

« Comprender y redactar documentos relacionados con € turismo.
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Contenidos:

 En laasignatura de Aleman Turistico | como 22 lengua extranjera, se tratade iniciar al estudiante
en la fonética, la gramética, la comprension y la expresion, tanto escritas como orales, de la
lengua, y en la culturalcivilizacion alemanas, a igual que en laterminologia especifica del ambito
turistico.

« Los contenidos de la asignatura estan estructurados en médulos, que se organizan a partir de
temas determinados y que recogen un contexto o una macro funcién que desarrolla una actividad
comunicativa determinada. Cada médulo incluye tanto los contenidos gramaticales como
tematicos, textuales, |éxicosy de la culturay civilizacion alemanas, como p.gj.:

TEMA 1:

- Recibir clientes, saludar, presentarse, despedirse.

- Laoracion principal, €l sustantivo, los articul os/pronombres personal es/interrogativos, los verbos
auxiliares, vocabulario, etc.

TEMA 2:

- Paises, nacionalidades, datos de procedencia, profesiones.

- Articulos en acusativo, numerales cardinales, pronombres posesivos, verbos irregulares y
modal es, vocabulario, etc.

TEMA 3:

- Reuniones, Preparar una cena parainvitados/ ir de comprag/ir alafarmacia.

- Pronombres en acusativo, sustantivos compuestos, verbos con acusativo, vocabulario, etc.

TEMA 4:

- Lavidasocia: acudir al supermercado, a citas oficiales, médico, oficinas, etc.

- Lanegacion, articulos/pronombres posesivos en dativo, verbos con dativo, vocabulario, etc.
TEMA 5:

- El hotdl: El trabajo de un director de hotel/ la hora - horario de aperturay cierre.

- Adverbios del tiempo, complementos de lugar, preposiciones sélo con acusativo, vocabulario,
etc.

TEMA 6:

- Distintos sectores turisticos: Didlogos: En la recepcion/el mostrador del aeropuerto/la agencia de
vigjes/el restaurante. Descripcion de hoteles/ habitaciones, etc. Pedir y dar informacion, expresar
deseos.

- El genero del sustantivo, declinaciones, preposiciones sdlo con dativo, adverbios de lugar,
vocabulario, etc.

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucién de los objetivos planteados y la
adecuada asimilacion de contenidos y competencias consiste en la utilizacion de los siguientes
métodos de ensefianza-aprendizaje:

Clases magistrales

Practicas de aula,resolucion de problemas y casos

Practicas en el laboratorio de idiomas

Practicas de campo

Trabajos individuales 0 en grupos (escritos y orales) supervisados por €l profesor

Exposiciones orales del estudiante

Actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.
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Criterios y fuentes para la evaluacion:

La evaluacién de competencias se llevara a cabo de manera continuay con caracter formativo. De
este modo se basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza asi
como en la orientacion de ambos ala mejora de ellos. Los criterios de evaluacion son:

- Aplicar los contenidos funcionales y lingliisticos (Iéxicos, gramaticales y fonéticos) de la materia
mediante |os sistemas que permitan incluir los trabajos realizados incluyendo ademés valoraciones
criticas.

- Dominar las destrezas linguisticas (comprension oral y escrita, expresion escrita, expresion oral e
interaccion oral) aun nivel bésico.

Sistemas de evaluacion:

A lo largo del desarrollo de la materia, € estudiante tendra que presentar bien oral o escrita de
formaindividual y/o grupal trabajos especificos. Los mismos serén de corte practico con el objeto
de que e profesorado y e aumnado puedan redlizar un seguimiento de la adquisicién de
competencias asi como de incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la materia. La participacién activa en €l aula asi como en los
trabaj os en equipo también tendra un peso en la evaluacién global de la materia.

De forma general, los instrumentos susceptibles de ser utilizagdos para €l proceso de la evaluacion
son los siguientes:

Actividadesindividuales y en grupo.

Pruebas de comprensién auditiva.

Pruebas orales. entrevistas o0 exdmenes, exposiciones, simulaciones.

Pruebas escritas: examen

Criterios de calificacion:
La evaluacion se configura como una val oracion continua del trabajo del estudiante.

Los instrumentos de evaluaciéon de las competencias establecidas para esta asignatura son los
siguientes:

1. Asistencia aclase, participacion y trabaj0s:15%
2. Prueba de expresion oral (20%) y prueba de comprension auditiva (15%): 35%
3. Examen escrito sobre uso del lenguaje: 50%

Para aprobar la asignatura, es imprescindible obtener un minimo de cinco puntos sobre diez en
cada una de las pruebas y en e examen escrito. Si el alumno no supera alguna de las pruebas o €
examen, la nota final del acta serd suspenso. El alumno podra redizar en las siguientes
convocatorias del curso académico solamente 1a(s) parte(s) no superada(s) ya que se le guardarian
las calificaciones de lo que hubiese aprobado. Ademas, € 15% correspondiente a la asistencia,
participacion y trabajos solo sera valido en la convocatoria ordinaria; en las demés, este prcentaje
sesumaal del examen escrito.

Los alumnos que no puedan asistir a clase por motivos laborales, deben presentar unajustificacion.
De esta forma quedarén exentos de asistir, pero deberan cumplir con los trabajos que hay que
presentar, con las pruebasy con el examen.
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Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Busgueda de informacion en el libro de texto, diccionarios, recursos el ectronicos, folletos, etc.
- Debates en grupo acerca de lecturas previas 0 asuntos rel acionados con |os temas abordados.

- Ejercicios de caracter linguistico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Escenificacién de situaciones en las que e estudiante asume €l rol de profesionales turisticos
(agentes de vigjes, personal de hoteles, restaurantes,aéropuertos, etc.) o de clientes.

- Elaboracion de trabajos escritos en formato académico: redaccion de documentos de distinto
tipo, propios de contextos profesionales (fichas de clientes, cartas de acceptacion, etc.)

Tareasy actividades en un contexto institucional :
- Asistenciaajornadas, seminarios o conferencias

Tareasy actividades en un contexto social:
- Reuniones en grupos presenciales y no presenciales
- Establecer vinculos con el contorno socio-econémico

Larealizacion de estas tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias y la dinamica en las
gue se desarrollaladocencia, y el grado de aprendizaje de los estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1.

Presentacion, test de nivel,tema 1.
HTG: 3

HPSG. 1

Semana 2:
Temal.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 3:

Temal - Actividad 1
Tema?2.

HTG: 3

HPSG. 1

HTNP: 7

Semana4:
Tema?2.
HTG: 3
HPSG. 1
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HTNP: 6

Semanab:
Tema?2.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana6:

Tema?2 - Actividad 2
Tema3.

HTG: 3

HPSG. 1

HTNP: 7

Semana7:
Tema3.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 8:

Tema3 - Actividad 3
Tema4.

HTG: 3

HPSG. 1

HTNP: 7

Semana 9:
Temad.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 10:

Tema4 - Actividad 4
Temab.

HTG: 3

HPSG. 1

HTNP: 7

Semana 11:
Temab.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 12:

Temab - Actividad 5
Tema®.

HTG: 3

HPSG. 1

HTNP: 7
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Semana 13:
Tema®6.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 14:

Tema6 - Actividad 6
HTG: 3

HPSG. 1

HTNP: 7

Semana 15:

Tema 6, pruebas orales, Prueba de comprension auditiva
HTG: 3

HPSG. 1

HTNP: 6

TOTAL HORAS: 150
presencial: 60 (45 HTG + 15 HPSG)
no presencial: 90

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Ordenadores, software e Internet en |os laboratorios informaticos y/o las bibliotecas de la ULPGC,
o los propios de |os estudiantes.
Equipo audiovisual deidiomas delaFEET de la ULPGC.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Busqueda de informacién en diccionarios, a través de recursos electronicos, folletos, etc. (CB1,
CB5, CG11, CE22)

Debates en grupo acerca de lecturas previas 0 asuntos relacionados con los temas abordados.
(CB1, CN5, CG3, CG6, CG8, CGY, CG10, CG14, CEL, CES3, CE15y competencias especificas*
delaasignaturaly 2)

Ejercicios de caracter linglistico. (CB1, CG3, CG5, CG6, CG7, CG11, CG14, CE15, CE22 y
competencias especificas* delaasignaturaly 2)

Tareasy actividades en un contexto profesional:
Escenificacion de situaciones en las que e estudiante asume € rol de profesionales turisticos
(agentes de vigjes, personal de hoteles, restaurantes, aéropuertos, etc.) o de clientes. (CB1, CB2,

CB3, CN1, CN2, CG8, CG12, CG14, CE5, CE15 y competencias especificas* de la asignatura 2
y3)

Elaboracion de trabajos escritos en formato académico: redaccién de documentos de distinto tipo,
propios de contextos profesionales (fichas de clientes, cartas de acceptacién, etc.) (CB1, CB2,
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CN1, CG5, CG6, CG9, CG13, CG14, CE5, CE13, CE15 y competencias especificas* de la
asignatura 1,2,3y 4)

* Competencias especificas de la asignatura:

Competencias cognitivas:

1. Capacidad paramangjar las estructuras gramaticales del aleman anivel basico (Al+)

2. Capacidad para usar € vocabulario y expresiones mas frecuentes de la vida cotidiana y de
determinados sectores del turismo: agencia de vigjes, hoteles, restaurantes, aéropuertos
Competencias instrumentales:

3. Habilidad para comunicarse correctamente en lengua alemana en situaciones comunicativas de
lavida cotidiana y en determinadas situaciones del ambito de la agencia de vigjes, de larecepcion
de hoteles, de restaurantesy del sctor servio de aéropuertos. (Al+)

4. Habilidad para comprender y redactar cartasy otros tipos de documentos relacionados con los
ambitos mencionados (A1+)

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor relizard una atencion individualizada al estudiante en las sesiones presenciales tanto
tedricas como practicasy tutorial es recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

El objetivo principal sera orientar al estudiante de forma personalizada en todo o relacionado con
el contenido del programa de trabajo de la asignatura y la metodologia de estudio més adecuado
para completarlo. Esta atencion presencia individualizada se centra en la realizacion de tutorias
académicas activas durante la franja horaria publicada en e Campus virtual y en & despacho del
profesor.

En & caso de que por causas justificadas no se pudiera atender al estudiante en e horario
establecido, se comunicara con antelacion.

Atencion presencial a grupos de trabajo

El profesor relizard una atencién a los distintos grupos de estudiantesconformados para la
realizacion de trabajosy actividades, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencién presencial a grupos de trabajo se realizard tanto durante las horas de clase
presenciales como durante la franja horaria de tutorias publicada en el Campus virtual y en €l
despacho del profesor.

En e caso de que por causas justificadas no se pudiera atender a estudiante en € horario
establecido, se comunicara con antelacion.

Atencion telefonica

Laatencién al estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presenciales y virtuales.
Las llamadas telefénicas serén atendidas dentro del horario de tutorias y siempre que en €
momento en que se produzcan no se esté atendiendo a estudiantes en modo presencial.

Atencion virtual (on-line)

El profesor relizara una atencion individualizada y/o a los distintos grupos de trabajo a través de
las herramientas disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC: foro tutorias virtuales y
mensgjeria instantdnea. Como Ultimo recurso se utilizard e correo eectronico. Se atenderd
regularmente los mensajes enviados durante cada semana. No se contestaran mensajes durante los
fines de semanay dias no lectivos.
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14
41312 - TURISMO Y TRANSPORTE

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41312 - TURI SMO Y TRANSPORTE

Vinculado a : (Titulacién - Asignatura - Especialidad)
4013-Grado en Turisno (Gran Canaria) - 45700- TURI SMO Y TRANSPORTE - 04
4013-Grado en Turisno (Gran Canaria) - 45700- TURI SMO Y TRANSPORTE - 05

CODIGO ULPGC: 41312 CODIGO UNESCO: 5312. 90
MODULO: DI STRI BUCI ON' TURI STIMATERTARANSPORTE TIPO: Cbligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Se requiere conocimientos basicos en el campo de la economia adquiridos previamente en el
primer curso de la carrera.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Dotar a estudiante de los conocimientos fundamentales para entender la relacion entre el
transporte y e turismo. Siendo el transporte uno de los inputs fundamentales del sector, la
formacién del profesional del turismo no serd completa sin € entendimiento del sector del
transporte.

Competencias que tiene asignadas:

G1:Capacidad de gestion de lainformacion.

G6:Capacidad de andlisis y sintesis.

G7:Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola.

G8:Resolucién de problemas.

G9:Razonamiento critico.

G11:Aprendizaje auténomo.

G13:Tomade decisiones.

G14:Trabgjo en equipo.

E1:Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral
y econdémica.

E3:Comprender € caréacter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

Péagina 1

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Péagina 20 / 86 ID. Documento  wrV G1xZUj 7ffPeK HovOpvQ$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 20/01/2022 21:20:33

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action



https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7ffPeKHov0pvQ$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7ffPeKHov0pvQ$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7ffPeKHov0pvQ$$

E4:Conocer las principal es estructuras politico-administrativas turisticas.

E6:Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

E7:Evaluar los potenciales turisticos y €l analisis prospectivo de su explotacién.

E8:Andlizar las tendencias demogréficas, econdmicas, sociales y culturalesy su repercusion en el
negocio turistico.

E14:Comprender € marco legal que regulalas actividades turisticas.

E16:1dentificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

E17:Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

E21:Andlizar los impactos generados por € turismo.

E25:Comprender € funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en el dmbito mundial.

E28:Anadlizar las interrelaciones entre el turismo y €l medio ambiente.

N2:Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacién eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

N3:Contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
e innovacion.

N4:Comprometerse activamente en €l desarrollo de précticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su dmbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

Objetivos:

Conocer larelacion entre el transporte'y €l sector turistico.

Conocer aquellos aspectos relacionados con la formacion del mercado de transporte turistico
mediante el andlisis de la ofertay la demanda de vigjes turisticos.

Conocer cada uno de los modos de transporte y analizar su relevancia para € sector turistico a
través de su importancia econémicay la sostenibilidad del sector.

Contenidos:

Temal: Lasredesy los flujos de transporte
2.1.-L ostipos de redes de transporte

2.2.-El fenémeno de la conectividad
2.3.-Losindicadores dered

2.4.-Caso de estudio

Tema 2: El mercado de transporte turistico
1.1.-Laimportanciadel transporte en €l turismo
1.2.-Lademanda de viges turisticos

1.3.-La oferta de transporte para turismo
1.4.-Caso de estudio

Tema 3: El transporte aéreo
3.1.-Los agentes del mercado aéreo
3.2.-Los aeropuertos

3.3-Las compariias aéreas
3.4.-Caso de estudio

Tema 4: El transporte aéreo y cambio climatico
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4.1.-Cambio climético y turismo

4.2.-Lacontribucién del transporte aéreo a cambio climético
4.3.-Paliticas de mitigacion de las emisiones

4.4.-Caso de estudio

Temab: Laindustria de los cruceros turisticos
5.1.-El transporte de pasajeros por mar
5.2.-Laindustria de cruceros

5.3.-Los cruceros versus sostenibilidad
5.4.-Caso de estudio

Tema 6: El transporte terrestre

6.1.-El problema del transporte turistico en destino

6.2.-Los tipos de transporte terrestre y su relacién con el turismo
6.3.-Transporte terrestre sostenible

6.4.-Caso de estudio

Metodologia:
Para el desarrollo de la materia se utilizaran las siguientes opciones metodol 6gicas:

1) Clase magistral

2) Resolucion de problemasy casos

3) Précticasen aula

4) Précticas de campo

5) Trabajos individuales o en grupos supervizados por €l profesor
6) Exposicion oral del aumno

7)Actividades en la plataforma virtual

8) Tutorias

Otros: Manegjo software especifico

Criterios y fuentes para la evaluacion:
La evaluacion de competencias se levara a cabo de manera continua y con caracter formativo. De
este modo, se basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza. Los
criterios de evaluacion son:;

1) Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sitemas que
permitan inlcuir los trabajos y talleres realizados, insertando ademas val oraciones criticas.

2) Conocer y distinguir 1os conceptos principales que nutren los fundamentos de la materia.
3)Conocer, evaluar y saber aplicar |as actividades relacionadas con los contenidos de la materia.
Ello se concreta de la siguiente forma:

1.-Respuesta correcta a preguntas que requieran la aplicacion de los contenidos desarrollados en
las clases.

2.-Exposicion y andlisis de los casos de estudio propuestos en clase o0 mangjo de software
especifico.
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Sistemas de evaluacion:

A lo largo del desarrollo de la materia, el estudiante tendra que presentar, bien oral o escrita, de
forma individual y/o grupal, trabajos especificos. Los mismos seran de corte tedrico y/o préctico,
con e objeto de que el profesorado y e aumnado puedan redizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como de incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante
en estos trabajos como parte de laevaluacion final de la materia.

La participacion activaen el aula, asi como en |os trabajos en equipo también tendrd un peso en la
evaluacion global de lamateria.

Losindicadores se pueden concretar en:

De forma general, los instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluacidn son
los siguientes:

1) Pruebas escritas: examen, cuestionarios (de eleccion entre diferentes respuestas, de distincién
verdadero/falso, de empargjamiento, etc.), pruebas objetivas (respuestas simples, completar la
frase, etc.), pruebas de ensayo, mapas conceptuales y similares, actividades de aplicacién, estudio
de casos, resolucién de problemas, etc.

2) Trabgjos realizados por e estudiante: memorias, dosieres, proyectos, carpeta de aprendizaje,
€tc.

Todo se concreta mediante la realizacion de:

1.-Examen tedrico

2.-Evaluacion de laexposicion y andlisis de los casos practicos
Criterios de calificacion:

Lacalificacion obedecera alos siguientes criterios:

1. Examen escrito: 70% de lanotafinal.

2. Exposicion y andlisis de los casos de estudio: 30% de la notafinal

Para obtener la calificacion final, sumando los criterios anteiores , es necesario haber obtenido un
minimo de 5 puntos sobre diez en larealizacion del examen final tedrico préactico segin las normas
que rigen larealizacion del examen. En caso de no obtener un minimo de cinco puntos sobre diez
en el examen final, la nota final que se pondra en € acta se calculard como €l 70% de la
calificacion obtenida en el examen final. En el caso de no superar el examen escrito, las notas
correspondientes al criterio 2 (exposicion y andlisis de casos de estudio) se guardard para la
siguiente examen correspondiente a este proyecto docente. En la convocatoria de diciembre la nota
del examen corerspondera Unicamente a la calificacién alcanzada en € mismo. El 100% de la
calificacion corresponderda a examen y no se tendrd en cuenta la nota del trabajo realizado durante
el curso.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)
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Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

1) Busgueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, revistas, recursos electrénicos, €etc..
2)Elaboracion de trabajo escrito en formato académico.

Tareasy actividades en un contexto institucional :

1) Asistenciaajornadas, seminarios o conferencias.

Tareasy actividades en un contexto social:

1)Reuniones en grupo, presencialesy no presenciales.

2)Establecer vinculos con € entorno socio-econémico

La redizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

1 crédito ECTS = 150 horas de trabajo presencial y no presencial
HTG: Horas teoria grupos (45 horas - 30% del total de créditos ECTS)

HPSG: Horas précticas semigrupo (15 horas - 10% del total de créditos ECTS). De las 15 horas de
précticas en semi grupo 1 hora por cada semigrupo serd dedicada a horas de actividad de
evaluacion (HAESG)

HTNP: Horas de trabajo no presenciales (90 horas - 60% del total de créditos ECTS)

SEMANA 1

Sesiones de teoria: presentacion asignaturay tema 1l (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: Practica Tema 1 (IHPSG)
SEMANA 2

Sesiones deteoria: temal (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: préacticatema 1 (IHPSG)
SEMANA 3

Sesiones de teoria: temas 1 (3HTG; 6HTNP)
Sesion de préactica: précticatema 1 (1HPSG)
SEMANA 4

Sesiones de teoria: tema 2 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: précticatema 2 (IHPSG)
SEMANA 5

Sesiones de teoria: tema 2 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: précticastemas 1y 2 (IHPSG)
SEMANA 6

Sesiones de teoria: temas 2 (3HTG; 6HTNP)
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Sesién de préctica: précticatemaly 2 (1HPSG)
SEMANA 7

Sesién de teoria: tema2y 3 (3HTG; 6HTNP)
Sesion de préctica: précticatemas 3 (IHPSG)
SEMANA 8

Sesion de teoria: temas 3 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: préacticatema 3 (IHPSG)
SEMANA 9

Sesién de teoria: temas3y 4 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: evaluacion de practicatemas 1, 2y 3 (1IHAESG)
SEMANA 10

Sesién de teoria: temas4  (SBHTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: précticatema 4 (IHPSG)
SEMANA 11

Sesion deteoria: tema4 (BHTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: préacticatema5 (IHPSG)
SEMANA 12

Sesién de teoria: tema5 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: préacticatema5 (IHPSG)
SEMANA 13

Sesién de teoria: tema5 (3HTG; 6HTNP)
Sesion de practica: préacticatema 6 (1HPSG)
SEMANA 14

Sesién de teoria: tema6 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: précticatema 6 (IHPSG)
SEMANA 15

Sesién de teoria: tema6 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: préacticatema 6 (IHPSG)

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de los estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos que tendran que utilizar paratodos los contextos profesionales son:
1. Bibliotecay Hemerotecas
2. Recursos hibliogréficos propuesto por el profesor

3. Ordenadores, software e internet en las aulas de informética de la ULPGC o en los ordenadores
propios de los estudiantes

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Los resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar € estudiante se corresponde con €l
desarrollo de las competencias que se pretende potenciar con la imparticion de esta asignatura,
asociadas a cada uno de los objetivos:

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

1) Busgueda de informacién en bibliotecas, hemerotecas, revistas, recursos electrénicos, etc..
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(CB1, CB2, CN4, CG5, CG6, CG10, CG11 y las especificas)

2)Elaboracion de trabajo escrito en formato académico. (CB2, CB5, CN3, CN4, CG1, CG3, CG%,
CG&, CG7, CG9Yy las especificas)

Tareasy actividades en un contexto institucional :

1) Asistencia a jornadas, seminarios o conferencias. (CN1, CN4, CG1, CG3, CG5, CG8, CG12,
CG13, CG14 y las especificas)

Tareasy actividades en un contexto social:

1)Reuniones en grupo, presenciadles y no presenciales. (CN1, CN4, CN5, CG4, CG10, CG13,
CG14y las especificas)

2)Establecer vinculos con €l entorno socio-econdmico. (CN1, CN2, CN4, CN5, CG2, CG4, CG5,
CGl1ly las especificas)

L os resultados de aprendizaje estara sujeto alas circunstancias en las que se desarrolle la docencia
y a grado de dedicacion de los estudiantes.

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizard una atencion individualizada al estudiante en las sesiones presenciales, tanto
tedricas como practicasy tutoriales, recogiéndose las evidencias que se considere oportunas.

El objetivo principal serd orientar a estudiante de forma personalizada en todo los relacionado con
el contenido del programa de trabajo de la asignatura y la metodologia de estudio més adecuada
para completarlo. Esta atencién presencial individualizada se centra en la realizacion de tutorias
académicas activas durante la franja horaria publicada en € despacho 3.11 del Médulo D del
Edificio de la Facultad de Economia, Empresay Turismo.

En caso de que por causas justificadas no se pudiera atender al estudiante en el horario establecido
se comunicard con antelacion.

El horario previsto de atencion es:
Mananas: Viernes de 11 a 14 horas
Tardes: Viernes de 18 a 21 horas

Atencién presencial a grupos de trabajo

El profesor redlizara una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose las evidencias que se considern oportunas.

Esta atencion presencial a grupos de trabajo se realizard durante la franja horaria publicada en €l
Despacho 3.11 del Médulo D de la Facultad de Economia, Empresay Turismo.

En caso de que por causas justificadas no se pudiera atender al estudiante en el horario establecido
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se comunicard con antelacion.

El horario previsto es:

Marianas: Viernes de 11 a 14 horas
Tardes: Viernes de 18 a 21 horas

Atencion telefonica

Laatencién al estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presenciales y virtuales.

Las llamadas telefonicas serén atendidas siempre que en e momento en que se produzcan no se

esté atendiendo a los estudiantes en modo presencial.

Atencién virtual (on-line)

El profesor realizara una atencion individualizada a estudiante y/o a los distintos grupos a través

de las herramientas disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC.

Laatencién virtua alos estudiantes se llevara a cabo através de los correos electronicos y €l envio
de mensgjes a los estudiantes a través del Campus Virtual de la ULPGC. Se atendera regularmente
los mensajes enviados durante cada semana. No se contestardn mensajes durante los fines de

Semana

Bibliografia

[1 Béasico] Turismo y transporte /
Roberto Rendeiro Martin-Cejas, Beatriz Tovar dela Fé.

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Espacio Europeo de

Educacién Superior,, Las Palmas de Gran Canaria : (2011)
978-84-92777-97-6

[2 Recomendado] Articulos en inglés o espafiol relacionados con la materia
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

41313 - CONTABILIDAD DE EMPRESAS

TURISTICAS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turisno (Gran Canaria)
ASIGNATURA: 41313 - CONTABI LI DAD DE EMPRESAS TURI STI CAS

CODIGO ULPGC: 41313 CODIGO UNESCO: 5303. 01
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENPRESAS DE SERVI Cl OS TUHAIIBO: GO i gat ori a
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda que €l alumno tenga cursaday aprobada la asignatura Contabilidad Financiera.

Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Las empresas turisticas desarrollan sus operaciones en un entorno de gran complejidad, no solo
por las caracteristicas intrinsecas a su naturaleza, sino por € dinamismo que exigen las relaciones
con los diferentes sujetos o entidades con quiénes de una u otra forma interaccionan. En este
contexto, unavez que el estudiante del grado en turismo ha adquirido |os conocimientos bésicos de
la Contabilidad en la asignatura de primer curso Contabilidad Financiera, en la presente asignatura
pretendemos adentrarnos en € andlisis de la problematica econémico-financiera de las empresas
turisticas, centrandonos en las principales operaciones econémicas realizadas por este tipo de
empresas y analizando sus efectos sobre el patrimonio, la situacién financieray los resultados de la
empresa. De esta manera, la asignatura contribuira a proporcionar una formacién contable
adaptada a perfil profesional del egresado en el Grado de Turismo, permitiendo que en €l gercicio
de su profesién y en el contexto especifico de la misma pueda generar informacién relevante para
latoma de decisiones.

Competencias que tiene asignadas:

*CN1: Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
maés apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.
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*CN2: Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

*CN4: Comprometerse activamente en € desarrollo de précticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos, asi como con las hormas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

*CG3: Aplicar a andlisis de los problemas criterios profesionales basados en el manejo de
instrumentos técnicos.

*CG4: Comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

*CG5: Analizar |os problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con precision y rigor.
*CG6: Defender un punto de vista, mostrando y apreciando las bases de otros puntos de vista
discrepantes.

*CG7: Capacidad de sintesis.

*CE3: Aportar racionalidad a andlisis y a la descripcion de cualquier aspecto de la redidad
economica.

*CE10: Extraer e interpretar informacién relevante dificil de reconocer por no profesionales de la
economia.

*CE11: Analizar la realidad econémica utilizando € marco tedrico que se les presenta, siendo
conscientes de su potencialidad y de sus limitaciones.

*CEAL: Capacidad de formular informes contables relevantes y fiables de las empresas del sector
turistico.

*CEA2: Capacidad de comunicar informacion contable, oralmente y por escrito, tanto en publico
como en privado, en el contexto especifico de la empresa turistica.

*CEA3: Capacidad de integrar la perspectiva contable en la toma de decisiones empresariales en €l
contexto de las empresas turisticas.

*CEA4: Capacidad de trabgjar en equipo.

*CEAS: Capacidad de emprender estudios posteriores relacionados con la Contabilidad de las
empresas turisticas con un ato grado de autonomia.

Objetivos:

*Entender la importancia de la Contabilidad en €l proceso de toma de decisiones de las empresas
turisticas.

«Conocer y aplicar los conceptos y metodologias de la Contabilidad Financiera a contexto
especifico de las empresas turisticas.

*Aprender aformular e interpretar los estados contables de |as empresas turisticas.

Contenidos:
INTRODUCCION

LECCION 1. LA INFORMACION CONTABLE EN LA EMPRESA TURISTICA.
1.1. Introduccion.

1.2. Concepto y caracteristicas generales de las empresas turisticas.

1.3. Clasificacion de las empresas turisticas.

1.4. Modalidades de explotacién de las empresas turisticas.

1.5. El papel de la contabilidad en las empresas turisticas.

BLOQUE 1. LA CONTABILIDAD EN EL SECTOR HOTELERO

LECCION 2. EL SISTEMA UNIFORME DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR DE
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ALOJAMIENTO (USALI) (I).

2.1. Introduccién.

2.2. Lanormalizacién contable en el sector de alojamiento.

2.3. Objetivo y estructura general del USALI.

2.4. El balanceen e USALI.

2.5. Las notas a los estados financieros (memoria) en el USALI.
2.6. Otros estados financieros en el USALI.

LECCION 3: EL SISTEMA UNIFORME DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR DE
ALOJAMIENTO (USALI) (I1).

3.1. Introduccién.

3.2. Fundamentos bésicos del proceso de calculo del resultado en el USALLI.

3.3. El resultado de los departamentos operativos.

3.4. El resultado de | os departamentos funcional es.

3.5. El resultado de otros departamentos.

3.6. El estado resumen de operaciones.

3.7. El proceso de obtencion del resultado neto del periodo.

3.8. Ventagjas e inconvenientes del USALI.

LECCION 4. LA CONTABILIDAD HOTELERA EN ESPANA.

4.1. Introduccion.

4.2. Clasificacion de los establ ecimientos hotel eros en la normativa espafiola.
4.3. Lafinanciacién basicaen € hotel.

4.4. El inmovilizado en €l hotel.

4.5. Las existencias en €l hotel.

4.6. Deudores 'y acreedores por operaciones comerciaes en el hotel.

4.7. Las cuentas financieras en el hotel.

4.8. Las cuentas de gestion en € hotel.

BLOQUE 2. LA CONTABILIDAD EN EL SECTOR DE AGENCIAS DE VIAJES

LECCION 5. LA CONTABILIDAD EL SECTOR DE AGENCIAS DE VIAJES
5.1. Introduccion.

5.2. Las agencias de vigjes en la normativa espafiola. Concepto y clasificacion.
5.3. Principal es operaciones de las agencias de vigjes.

5.4. Contabilizacion de lafuncién mediadora de la agencia de vigjes.

5.5. Contabilizacion de lafuncidn productora de la agencia de viajes.

BLOQUE 3. LA CONTABILIDAD EN EL SECTOR DEL TIEMPO COMPARTIDO
(TIMESHARING)

LECCION 6. LA CONTABILIDAD DEL TIEMPO COMPARTIDO.

6.1. Introduccion.

6.2. El tiempo compartido: Precisiones terminolgicas y modalidades de configuracion.

6.3. Lanormalizacién contable en el sector del tiempo compartido.

6.4. La problematica contable de la promocion y constitucion del régimen de aprovechamiento por
turnos de bienes inmuebles de uso turistico.

6.5. La problemética contable de la transmision de derechos de aprovechamiento por turnos de
bienes inmuebles de uso turistico.

6.6. La problematica contable de otras actividades desarrolladas por €l promotor del régimen de
aprovechamiento por turnos de bienes inmuebles de uso turistico.
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Metodologia:

* Clase magistra

* Resolucion de problemasy casos

* Précticas de aula

« Trabajos, individual o en grupo, supervisados por el profesor

* Exposicion oral del alumno

« Virtua (actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.)

* Tutorias

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcion equilibrada en el mangjo tanto de
contenidos tedricos como practicos teniendo siempre muy en cuenta la realizacion de tareas
profesionalizadoras que aproximen el marco académico de ensefianza a las situaciones reales ya
sea bajo la forma de resolucion de problemas o bajo la forma de realizacion de actividades sobre
casos reales.

Criterios y fuentes para la evaluacion:

La evaluacién de competencias se llevard a cabo de manera continua y con carécter formativo. De
este modo, se basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza. Los
criterios de eval uacion son:

- Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sistemas que
permitan incluir los trabajos y talleres realizados incluyendo ademés val oraciones criticas.

- Conocer y distinguir los conceptos principales que nutren los fundamentos de la materia.

- Conocer evauar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la materia.

Sistemas de evaluacion:

A lo largo del desarrollo de la materia € estudiante tendra que presentar bien oralmente o por
escrito, de formaindividual y/o grupal trabajos especificos. Los mismos serén de corte tedrico y/o
préctico con el objeto de que € profesorado y el alumnado puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias asi como de incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante
en estos trabajos como parte de laevaluacion final de la materia.

De forma general los instrumentos susceptibles de ser utilizados para €l proceso de evaluacién son
los siguientes:

- Pruebas escritas; examen cuestionarios (de eleccién entre diferentes respuestas de distincion
verdadero/falso, resolucion de un caso practico, etc.).

- Pruebas orales: examenes, puestas en comun, exposiciones, etc.

- Trabgjos realizados por € estudiante: resolucion de casos propuestos por €l profesor, elaboracion
de un supuesto préctico, etc.

- Simulaciones

- Instrumentos de co-evaluacién

Criterios de calificacion:

L os elementos utilizados para la evaluacion final del alumno son:

CONVOCATORIA ORDINARIA

(@) Examen fina tedrico-préctico que podria constar de la realizacion de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusion, resolucién de problemas, casos, etc.: 70 % de lanotafinal.

(b) Actividades y trabgjos desarrollados que podrian concretarse en resolucion de problemas,
discusion de casos, exposiciones, comentarios de texto, test sobre temas, etc.: 30 %.

Para aprobar la asignatura en la convocatoria ordinaria se debera superar la parte béasica del
examen final y alcanzar un minimo de cinco puntos tras sumar todos |os elementos de evaluacion
descritos. En caso de no superar la citada parte basicala calificacion final serala obtenida en dicha
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parte mas la correspondiente al resto de elementos de evaluacién descritos. No se conservaran las
calificaciones obtenidas para convocatorias posteriores.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

(@) Examen final tedrico-practico que podria constar de la realizacién de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusion, resolucién de problemas, casos, etc.: 100% de la nota final
Para superar la asignatura en la convocatoria extraordinaria se debera superar la parte basica del
examen final y obtener un minimo de cinco puntos en dicho examen.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Las diferentes competencias atribuidas a la asignatura seran adquiridas gracias a las sesiones
magistrales o tedricas, su implementacion a través de las sesiones de problemas, las clases
précticas de resolucion de gercicios realizados por los estudiantes y la exposicion de trabajos
realizados de forma individual o en grupo.

El objetivo de las sesiones magistrales es que los estudiantes aprendan los conceptos y
metodologia que fundamentan la operatoria contable. A través de las sesiones de problemas se
afianza la comprension de la problemética contable especifica de la empresa turistica. Con las
clases practicas se pretende que € estudiante sea capaz de hacer uso de los conocimientos
adquiridos para representar las operaciones econdmicas y formular informes contables que
muestren el patrimonio, situacion financieray resultados de las empresas turisticas mediante casos
propuestos en |as colecciones de gjercicios.

Durante €l desarrollo del curso los estudiantes recibiran: (a) material de teoria, consistente en
copias de las presentaciones utilizadas por |os profesores durante sus sesiones magistralesy copias
de problemas que deberan complementar necesariamente con la bibliografia basica que se indique;
y (b) colecciones de gjercicios propuestos. El trabajo se entregara a los profesores en la fecha que
se sefidle. Los gercicios deberan ser resueltos previamente a su correccién en clase.

Actividades de trabajo auténomo.
Estudio de los contenidos relacionados con las clases tedricas (estudiar para los examenes, trabajo
en biblioteca, lecturas complementarias, hacer problemasy gjercicios etc.).
Estudio de los contenidos relacionados con las clases précticas. Incluye cualquier actividad de
estudio que no se haya computado en el apartado anterior.
Resolucién de los casos y g ercicios planteados por |os profesores, apoyandose en los apuntes 'y la
bibliografia recomendada.

Actividades de trabajo presencial
Clases de teoria y problemas: toma de apuntes, participacién en las tareas que se propongan,
debates, planteamiento de dudas.
Clases practicas: exposicion de resultados, contraste con las soluciones propuestas, debate de
posibles soluciones alternativas, planteamiento de dudas.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

HTG: horas teoria grupo

HTPG: horas teoria problemas grupo
HPSG: horas préctica semigrupo
HTNP: Horas de trabajo no presencial
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TH: Total horas

Semanal. HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10

Actividades: Presentacion, Tema 1; casos practicos

Contenido: Presentacion de la asignatura, contenidos, metodologia y criterios de evaluacion;
apartados 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; actividades del tema 1.

Semana 2: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 1; Tema 2; casos practicos
Contenido: Apartados 1.5, 2.1, 2.2, 2.3; actividades de lostemas 1y 2

Semana 3: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 2; casos practicos
Contenido: Apartados 2.4, 2.5, 2.6; actividades del tema 2

Semana 4. HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 3; casos préacticos
Contenido: Apartados 3.1, 3.2, 3.3; actividades del tema 3

Semana5: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 3; Control de conocimientos; Casos practicos
Contenido: Apartados 3.3 (continuacion); control de conocimientos; actividades del tema 3

Semana 6: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 3; casos practicos
Contenido: Apartados 3.4; 3.5; actividades del tema 3

Semana 7: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 3; casos practicos
Contenido: Apartados 3.6; 3.7; actividades del tema 3

Semana 8. HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 3; Tema 4; Casos préacticos
Contenido: Apartados 3.8; 4.1; 4.2; actividades delostemas 3y 4

Semana 9: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 4; casos préacticos
Contenido: Apartados 4.3; 4.4; 4.5; actividades del tema 4

Semana 10: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 4; casos practicos; control de conocimientos
Contenido: Apartados 4.6; 4.7; control de conocimientos; actividades del tema 4

Semana 11: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades. Tema4; Tema5; casos practicos
Contenido: Apartados 4.8; 5.1; 5.2; 5.3; actividades del tema 5

Semanal12: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 5; casos préacticos

Contenido: Apartados 5.4; 5.5; actividades del tema 5
Semana 13: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 6; casos préacticos
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Contenido: Apartados 6.1; 6.2; actividades del tema 6

Semana 14: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 6; Tema 7; casos practicos
Contenido: Apartados 6.3; 6.4; 7.1; 7.2; 7.3 actividades de lostema 6y 7

Semana 15: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 7; casos practicos; control de conocimientos
Contenido: Apartados 7.4; 7.5; 7.6; control de conocimientos; actividades del tema 7

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Pizarra

Ordenadores

Proyector y retroproyector

Aplicaciones informéticas de oficina (procesadores de texto, hojas de célculos, presentaciones)
Cuadernillos con las presentaciones utilizadas por los profesores

Coleccion de gjercicios

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Con €l desarrollo de las tareas descritas € estudiante adquiriralas siguientes competencias:

- Sesiones magistrales. CG6 CG7 CE3.

- Sesiones de problemas: CG4 CG5 CG6 CG7 CE3 CE10 CEA1 CEA2.

- Clases précticas. CG4 CG5 CG6 CG7 CE3 CE10 CEA1 CEA2 CEAS CEAG.

- Exposicion de trabajos realizados de forma individual o en grupo: CN1 CN2 CG3 CG4 CG5
CG6 CG7 CE3 CE10 CE11 CEA1 CEA2 CEA4 CEAS CEAG.

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizard una atencion individualizada a estudiante en las sesiones presenciales tanto
tedricas como précticasy tutoriales, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

El objetivo principal seré orientar a estudiante de forma personalizada en todo o relacionado con
el contenido del programa de trabgjo de la asignatura y la metodologia de estudio més adecuada
para completarlo. Esta atencion presencial individualizada se centra en la realizacion de tutorias
académicas activas durante la franja horaria publicada en e despacho de cada uno de los
profesores de la asignatura en € Edificio de la Facultad de Economia Empresa y Turismo. Se
atendera de manera preferente alos alumnos que hayan solicitado cita previamente.

Atencion presencial a grupos de trabajo

El profesor realizar4 una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencion presencial a grupos de trabajo se realizard durante la franja horaria publicada en €l
despacho de cada uno de los profesores de la asignatura en €l Edificio de la Facultad de Economia
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Empresay Turismo con cita concertada previamente.

Atencién telefénica

Laatencién al estudiante se canalizara principal mente por las tutorias presencialesy virtuales.
Las consultas telefénicas serén atendidas durante el horario de tutorias previsto siempre que en €l
momento en que se produzcan no se esté atendiendo a estudiantes en modo presencial.

Atencién virtual (on-line)

El profesor realizard una atencion individualizada a estudiante y/o a los distintos grupos a través
de las herramientas disponibles en el Campus Virtual dela ULPGC.

Laatencién virtua alos estudiantes se llevara a cabo através de los correos electronicos y el envio
de mensgjes a los estudiantes a través del Campus Virtual de la ULPGC. Las consultas serén
atendidas durante el horario de tutoria presencial.

Bibliografia
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14
41314 - HABILIDADES DIRECTIVAS

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41314 - HABI LI DADES DI RECTI VAS

CODIGO ULPGC: 41314 CODIGO UNESCO: 5311. 04
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENPRESAS DE SERVI Cl OS TUHAIIBO: GO i gat ori a
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La presente asignatura pretende contribuir a que € estudiante del Grado en Turismo sea capaz en
su futuro gjercicio profesiona de tomar conciencia del valor de los recursos humanos en una
organizacion y de la importancia de desarrollar las habilidades directivas necesarias para su
gestion eficaz y eficiente.

Competencias que tiene asignadas:

CGL. Capacidad de gestion de lainformacion

CG6. Capacidad de andlisis y sintesis

CG7. Comunicacién ora y escrita en lengua espafiola

CG9. Razonamiento critico

CG14. Trabajo en equipo

CE12. Dirigir y gestionar |os distintos tipos de entidades turisticas

CE13. Mangjar técnicas de comunicacion

CE24. Planificar y gestionar |os recursos humanos en las organizaciones turisticas

CEAL. Capacidad de analizar de forma critica los comportamientos de los individuos y los grupos
en las organizaciones

CEA2. Conocer y desarrollar la capacidad de motivacién en las organizaciones

CEA3. Conocer y desarrollar el trabajo en equipo en las organizaciones

CEAA4. Conocer y desarrollar las habilidades de comunicacion organizativay personal

CEADS. Conocer y desarrollar las dinamicas de poder y liderazgo en las organizaciones

CEAG6. Conocer y desarrollar la capacidad para gestionar €l conflicto y e estrés en las
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organizaciones

Objetivos:

1- Andizar de forma critica los comportamientos de los individuos y grupos de las
organi zaciones.

2.- Desarrollar las capacidades interpersonales necesarias para mantener una adecuada relacion
con los miembros de |a organizacién.

3.- Conocer € proceso de adquisicion y distribucion del poder dentro de las organizaciones,
especialmente el poder de influenciaatravés del liderazgo.

4.- Profundizar en el estudio de |as dinamicas de comunicacion, conflicto y negociacién que se dan
en el ambito de las organizaciones.

5.- Desarrollar las habilidades directivas necesarias para mejorar la motivacion, la comunicacion y
el conflicto através de una capacidad de liderazgo y negociacion efectiva.

Contenidos:

Tema 1. El comportamiento de losindividuosy los grupos en las organizaciones.
Tema 2. Lamotivacién en las organizaciones.

Tema 3. El trabajo en equipo en |as organizaciones.

Tema 4. Lagestion de la comunicacién en las organi zaciones

Temab. El poder y €l liderazgo en |as organizaciones.

Tema6. Lagestion del conflicto y el estrés en las organizaciones.

Metodologia:

Para el desarrollo de la materia se utilizaran las siguientes opciones metodol 6gicas:

- Método expositivo 0 de ensefianza directa para aquellos contenidos que sean esencialmente
informativos o que estén basados en la presentacién de conceptos y teorias novedosos.

- Tdleres y actividades para contextualizar el aprendizaje tedrico a través de su aplicacion en
supuestos précticos, utilizando los soportes tecnolégicos, précticos y normativos que se han
presentando en |as distintas asignaturas del Médulo.

- Disefio y desarrollo de proyectos, donde el alumnado disefiard, desarrollaray evaluara propuestas
de intervencién relacionadas con los contenidos de la materia, favoreciendo asi hébitos de
autonomia, de reflexion y de trabajo colaborativo.

- Trabajo auténomo para e estudio de documentos y de todo €l material didactico que conforma
los manuales de cada una de las asignaturas.

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcion equilibrada en el manejo tanto de
contenidos tanto tedricos como préacticos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacion de tareas
profesionalizadoras que aproximen el marco académico de ensefianza a las situaciones reales ya
sea bajo la forma de resolucion de problemas, o bajo la forma de realizacion de actividades sobre
casos reales.

Criterios y fuentes para la evaluacion:

La evauacion de competencias se llevara a cabo de manera continua'y con caracter formativo. De
este modo se basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza asi
como en la orientacion de ambos alamejora de ellos. Los criterios de evaluacion son:

- Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sistemas que
permitan utilizar los trabajosy talleres realizados incluyendo ademas val oraciones criticas.

- Conocer y distinguir los conceptos principal es que nutren los fundamentos de la materia.

- Conocer evauar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la materia.
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- Elaborar propuestas didécticas de los contenidos de la materia.

Sistemas de evaluacion:

A lo largo del desarrollo de la materia € estudiante tendra que presentar trabajo especificos bien
de manera oral o escritay de forma individual y/o grupal. Los mismos seran de corte tedrico y/o
préctico con €l objeto de que el profesorado pueda realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de laevaluacion final delamateria.

La participacién activa en €l aula asi como en los trabajos en equipo también podra considerarse
en laevaluacién global de lamateria.

De forma general los instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluacién son
los siguientes:

- Pruebas escritas: examen, cuestionarios, pruebas objetivas, actividades de aplicacidn, estudio de
casos resolucién de problemas y ejercicios, etc.

- Pruebas orales: entrevistas o examenes, puestas en comin, eXposiCiones, &tc.

- Instrumentos basados en la observacion: listados de control, escalas de estimacion, registros, etc.

- Trabgjos realizados por el estudiante: memorias, proyectos, carpeta de aprendizaje, etc.

Criterios de calificacion:

La calificacion final de la asignatura se deducira de los siguientes conceptos y en sus respectivas
proporciones.

- Examen fina tedrico-préctico que podra constar de la realizacion de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusion, preguntas cortas, resolucion de problemas, casos, etc.: 60% de
lanotafinal

- Actividades y trabajos desarrollados, que no son eliminatorios de cara a examen final, tales
como resolucién de problemas, discusion de casos, exposiciones, comentarios de textos, test sobre
temas, reslimenes y comentarios sobre conferencias y profesionales invitados, trabajos realizados
en el auladeinformética, participacion activay funcional en clase, etc.: 40% de lanotafinal.

Para obtener la calificacién fina sumando los dos criterios anteriores serd necesario haber
superado el examen final tedrico-préctico seglin las normas que rijan la realizacién de dicha
prueba.

El criterio de calificacion serd el mismo en todas las convocatorias.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacion exponemos las diferentes tareas y actividades a redizar en los diferentes
contextos:

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO CIENTIFICO:

- BuUsqueda de informacion en la Biblioteca Universitaria, recursos electronicos, revistas,
periédicos, etc.

- Elaboracion y redacciédn de trabajos escritos de acuerdo a método cientifico.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO PROFESIONAL:

- Asuncion de roles de empleado y director de empresa en el proceso de ensefianza-aprendizaje
tedrico-préactico.

- Realizacion de casos actividades u otras préacticas encaminadas a identificar y dar soluciones a
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problemas organi zativos en € contexto empresarial actual.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO INSTITUCIONAL:

- Contextualizacion en la resolucion de actividades tedrico-practicas en el ambito de las relaciones
de laempresa con las instituciones y demés grupos de interés rel evantes.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO SOCIAL:

- Desarrollo de trabajos en grupo en €l aulay fueradel aula.

- Defensa y debate de diversos descriptores de la asignatura y/o de las actividades practicas
realizadas.

La redizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

12SEMANA

Presentacion de laasignatura. 1 hora tedrica presencial.

Tema 1. 2 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial .

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales

22SEMANA

Tema 1. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

PR SEMANA

Tema 2. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

42 SEMANA

Tema 2. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacién de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

52SEMANA

Tema 2. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

62 SEMANA

Tema 3. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

72 SEMANA

Tema 3. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

82 SEMANA

Tema 4. 3 horas tedricas presenciales.
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Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

P SEMANA

Tema4. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora préactica presencial .

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

108 SEMANA

Tema 4. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

112SEMANA

Tema 5. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Blsqgueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

122SEMANA

Tema5. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

132SEMANA

Tema 5. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

142 SEMANA

Tema6. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacién de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

152 SEMANA

Tema 6. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por 1os alumnos en os contextos profesionales:
- Materia proporcionado por los profesores.

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos bibliograficos el ectrénicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e Internet en los laboratorios informaticos de la Universidad o personal es/propios
del alumno.

- Software disponible en los laboratorios informéaticos y ordenadores de la ULPGC.
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Los resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar el estudiante se corresponden con €l
desarrollo de las competencias que se pretenden potenciar con la imparticion de esta asignatura
asociadas a cada unade las tareas. A continuacion se muestran las competencias asociadas
alasdigtintas tareas y actividades.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO CIENTIFICO:

- Busgueda de informacion en la Biblioteca Universitaria, recursos electrénicos, revistas,
periodicos, etc. (CG1, CG6, CG9)

- Elaboracion y redaccion de trabajos escritos de acuerdo a método cientifico. (CG1, CG6, CG7,
CG9, CG14, CE24)

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO PROFESIONAL:

- Asuncién de roles de empleado y director de empresa en el proceso de ensefianza-aprendizaje
tedrico-préactico.(CE12, CE13, CE24, CEA1, CEA2, CEA3, CEA4, CEA5,CEAG)

- Realizacion de casos actividades u otras précticas encaminadas a identificar y dar soluciones a
problemas organizativos en el contexto empresarial actual.(CE12, CE13, CE24, CEA1, CEAZ2,
CEA3, CEA4, CEA5,CEA®)

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO INSTITUCIONAL:

- Contextualizacion en la resolucion de actividades tedrico-practicas en € ambito de las relaciones
de la empresa con las ingtituciones y demas grupos de interés relevantes.(CE12, CE13, CE24,
CEA1L, CEA2, CEA3, CEA4, CEAL,CEAG)

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO SOCIAL:

- Desarollo de trabgjos en grupo en e aua y fuera del aula(CE13, CE14,
CEA1,CEA2,CEA3,CEA4,CEA5,CEAG)

- Defensa y debate de diversos descriptores de la asignatura y/o de las actividades précticas
realizadas.(CG1, CG7, CG9, CE13,CEA1,CEA2,CEA3,CEA4,CEAS5,CEAB)

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Los profesores realizardn una atencién individualizada a estudiante en las sesiones presenciales

tanto tedricas como précticas y tutoriaes, recogiéndose las evidencias que se consideren
oportunas.

Atencion presencial a grupos de trabajo

Los profesores realizardn una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose |as evidencias que se consideren oportunas.

Atencion telefonica

Laatencién al estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presenciales y virtuales.

Atencion virtual (on-line)

Los profesores redlizardn una atencién individualizada a estudiante y/o a los distintos grupos a
través de las herramientas disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC, evitandose cualquier
otro medio electrénico de comunicacion.
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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Seria deseable que los alumnos conociesen, aungue sea someramente, € mercado turistico, puesto
que la asignatura se concreta en determinar €l marco normativo que regula las relaciones
juridico-privadas en ese mercado. Asimismo, seria deseable que en el primer curso, determinados
conocimientos basicos de Derecho, como sistema de fuentes, vy, la regulacion administrativa de
hoteles, apartamentos, turismo rural, agencias de vigjes, les fuera mencionada.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Evidentemente, el turismo como actividad necesita un marco juridico que es € que se expone en
esta asignatura. El estudiante, como profesional, tanto si realiza la actividad por cuenta propia,
COmoO por cuenta agena, requiere unos conocimientos previos acerca de dicho marco, del
empresario y la responsabildad que este asume por su actividad, asi como unos conocimientos
basicos de los distintos contratos que se realizan comunmente en este sector econémico, tanto
desde la perspectivainter-empresarial, como en larelacién empresario-turista como consumidor.

Competencias que tiene asignadas:

e CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

e CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y
tareas propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
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competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

* CN3. Contribuir ala mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacidn activa en procesos de investigacion, desarrollo
e innovacion.

¢ CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesional es respetuosas con
los derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para
generar confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que
la sociedad le reconoce.

e CNB5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

e CG1. Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

¢ CG2. Trabajar en medios socioculturales diferentes

* CG83. Creatividad

e CGA4. Iniciativay espiritu emprendedor.

* CGb5. Motivacion por lacalidad.

* CG6. Capacidad de andlisis y de sintesis.

* CG8. Resolucion de problemas.

* CG9. Razonamiento critico.

¢ CG10. Compromiso ético.

e CG11. Aprendizaje autébnomo.

¢ CG13. Tomade decisiones.

e CG14. Trabajo en equipo.

» CEL. Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica

e CE2. Andizar ladimension econdmicadel turismo

e CE3. Comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio

« CE4. Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas

e CE5. Tener unamarcada orientacion de servicio a cliente.

« CEB6. Conocer las caracteristicas de |os principal es agentes turisticos

e CET7. Evauar los potenciales turisticos y €l andlisis prospectivo de su explotacion

e CEB8. Andlizar las tendencias demogréficas, econémicas, sociales y culturales y su repercusion
en el negocio turistico

e CE9. Andlizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion financiera y analitica de las
organizaciones turisticas

¢ CE10. Gestionar los recursos financieros

e CE11. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes

e CE12. Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

* CE13. Mangjar técnicas de comunicacion

» CE14. Comprender €l marco legal que regulalas actividades turisticas

e CE18. Conocer €l procedimiento operativo del &mbito de alojamiento.

e CE19. Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

e CE20. Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

e CE24. Planificar y gestionar 1os recursos humanos de las organizaciones turisticas

Objetivos:

En particular con la asignatura los estudiantes lograran:

A comprender los principios del turismo y su dimensién econémico-laboral, toda vez que seran
trabajadores por cuenta ajena o propiaen € sector.

Distinguir al cliente como consumidor, diferenciandole de quienes no asumen tal condicién, como
parte de los disntintos contratos que se realicen en el sector y atratar de cubrir las expectativas de
éstos.
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Asimismo, requeriran diferenciar a los distintos agentes turisticos y los distintos modos de
negociacion o contratacion entre ellos.

Por tanto, aprenderan a conocer las distintas actividades turisticas que hoy se realizan, estén o no
previamente reguladas por nuestro derecho, para afrontar con éxito su desarrollo profesional en el
futuro. En particular, nos dedicaremos al ambito de la hosteleria, las agencias de vigje, la
restauracion y el transporte como los elementos esenciales del sector turistico, sin olvidar otros
como |os establecimientos de ocio, € turismo alternativo, etc.

Y fundamentalmente, aprenderan a conocer € marco juridico que regula cada una de las
actividades turisticas, los contratos enmarcados en cada una de ellas, las obligaciones y
responsabilidades de las partes y la defensa del turista como consumidor y genralemnte, parte
débil de los contratos turisticos en masa, asi como los procedimientos para defender sus derechos
cuando son |esionados.

Todo ello contribuird a formarles como profesionales esenciales en el futuro de la actividad
turisticainsular, estatal e internacional.

Contenidos:
TEMA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TURISTICO

Introduccién

Sujetos del derecho de turismo
Conflictos empresario consumidor
El arbitraje de consumo

PONPRE

TEMA 2. EL EMPRESARIO INDIVIDUAL

1. Concepto, capacidad y responsabilidad
2. Clasesde empresario
3. Colaboradores del empresario

4. LA PUBLICIDAD REGISTRAL

4.1. Concepto de Registro Mercantil

4.2. Clases

4.3. Principios de publicidad registral

4.4. Inscripcién del empresario individual y social

TEMA 3. EL EMPRESARIO SOCIAL
1. EL EMPRESARIO SOCIAL

1.1. Conceptoy tipos

2. LA SOCIEDAD COLECTIVA
2.1. Concepto

2.2. Caracteres

2.3. Razdn social

2.4. Derechosdelos socios

2.5. Obligaciones de los socios

2.6. Responsabilidad de los socios
2.7. Administracion de la sociedad

3. LA SOCIEDAD COMANDITARIA SIMPLE
3.1. Concepto

3.2. Caracteres

3.3. Razon social

3.4. Derechosdelos socios

3.5. Obligaciones de los socios
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3.6. Responsabilidad de los socios

3.7. Administracién de la sociedad

4. LA SOCIEDAD ANONIMA

4.1. Concepto

4.2. Caracteres

4.3. Denominacion social

4.4. Derechos delos socios

4.5. Obligaciones de los socios

4.6. Responsabilidad de los socios

4.7. Organos de la sociedad

5. LA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
5.1. Concepto

5.2. Caracteres

5.3. Denominacion socia

5.4. El capital socia

5.5. Derechos de los socios

5.6. Obligaciones de los socios

5.7. Responsabilidad de |los socios

5.8. Organos de la sociedad

6. LA SOCIEDAD UNIPERSONAL

6.1. Conceptoy clases

6.2. Peculiaridades de |as sociedades unipersonales
7. LA SOCIEDAD COMANDITARIA POR ACCIONES
7.1. Concepto

7.2. Caracteristicasy especialidades

8. LA SOCIEDAD LIMITADA NUEVA EMPRESA
8.1. Peculiaridades

TEMA 4. LASEMPRESAS DE INTERMEDIACION Y SUS CONTRATOS

1. LA INTERMEDIACION TURISTICA Y LAS AGENCIAS DE VIAJES COMO
EMPRESARIOS

1.1. Concepto

1.2. Breves consideraciones sobre su regulacién juridica

2. LOSCONTRATOS CELEBRADOS POR LAS AGENCIASDE VIAJES

2.1. El contrato de viaje combinado

2.2. El contrato de contingente

TEMA 5. EL EMPRESARIO HOTELERO Y SUS CONTRATOS
1. EL ALOJAMIENTO TURISTICO

1.1. Consideraciones generales

2. LA CONTRATACION EN EL AMBITO DEL ALOJAMIENTO
2.1. El contrato de gestion hotelera

2.2. El contrato dereserva

2.3. El contrato de hospedaje

2.4. El contrato de condohotel

TEMA 6. EL EMPRESARIO TURISTICO Y EL TIEMPO COMPARTIDO

1. EL CONTRATO DE APROVECHAMIENTO POR TURNO DE BIENES DE USO
TURISTICO

1.1. Consideraciones generales

2. EL CONTRATO DE APROVECHAMIENTO POR TURNO DE BIENES INMUEBLES DE
USO TURISTICO

2.1. Particularidades
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3. EL CONTRATO DE PRODUCTO VACACIONAL DE LARGA DURACION
3.1. Consideraciones generales

4. LOSCONTRATOSDE REVENTA Y LOS CONTRATOS ACCESORIOS.

5. LASMEDIDAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

5.1. El carécter real del Derecho de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso
turistico

5.2. Lapromocion de los contratos regulados por laLAPBUT

5.3. El desigtimiento

5.4, Laprohibicién de anticipos

5.5. Laprohibicion renuncia a sus derechos

5.6. Laanulacién del contrato de préstamo y contratos accesorios.

TEMA 7. LASEMPRESAS TRANSPORTISTASY EL CONTRATO DE PASAJE
1. CONSIDERACIONES GENERALES

2. EL TRANSPORTE MARITIMO

2.1. El contrato de pasgje

2.2. El contrato de crucero

3. EL TRANSPORTE AEREO

3.1. El contrato de pasgje aéreo

3.2. El contrato de chérter aéreo

4. EL TRANSPORTE POR CARRETERA

4.1. El transporte de personas por carretera

4.2. El transporte turistico

4.3. Responsabilidad del transportista

5. EL SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJES

Metodologia:

La metodologia a seguir en esta asignatura puede integrar los siguientes modos de docencia, si
bien basadas en el autoaprendizaje del estudiante y en elaprendizaje cooperativo siempre que sea
posible:

Clases magistrales

Resolucién préctica de problemas y casos

Précticas de aula

Trabgjosindividuales 0 en grupos, supervisados por el profesor

Exposicién oral del estudiante

Virtual (actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.)

Tutorias

Otros: Andlisis de contenidos audiovisuales

Criterios y fuentes para la evaluacion:

De la metodologia propuesta, de carécter general, se elegira la combinacion que resulte mas
acertada atendiendo a nimero de alumnos por grupo. En particular, la idea que propongo es €l
aprendizaje basado en la mal Ilamada clase magistral, que entiendo como una clases interactiva
donde la participacion del estudiante es sumamente significativa, como lo es también su propio
autoaprendizajey el trabajo cooperativo entre ellos.

El objetivo que esta &rea pretende en esta asignatura es que el estudiante adquiera las capacidades
de razonamiento critico y que sepa buscar |os mecanismos que le ayuden en su futuro profesional a
adecuar su conocimiento a las modificaciones legisativas que se irdn produciendo con el tiempo.
Para ello habra de adquirir conocimientos basicos de utilizacion de las herramientas legales,
razonamiento légico y critico, expresién oral y escrita, sopesar argumetos en contra y redefinir los
propios ante los esgrimidos por quienes sostengan posturas contrarias, asi que se trabajaran valores
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de respeto e intercambio de tesisy posturas.
En cuanto ala evaluacion se atenderd tanto ala practica como alateoria, estableciendo un minimo
del 30% de lacalificacion global obtenida através del trabajo préactico del estudiante

Sistemas de evaluacion:

En cuanto a la evaluacion, la misma podra consistir en una evaluacién continua en la que se
tendrén en cuenta la participacion del aumno en el aula, los trabajos personales o en grupo y la
resolucion y defensa de los casos précticos, pudiendo sustituir al examen general. Ahora bien, esta
férmula estara condicionada a nimero de alumnos por grupo, dado que si € grupo es amplio es
imposible [levar a cabo esta técnica de evaluacion.

De no ser posible llevar a cabo la evaluacion continua, ademas del examen final, el alumno sera
evaluado de forma préctica a lo largo del semestre, a través de los trabajos précticos que realice.
También contribuiran, aunque en menor medida, a la cdlificacion final, el trabgjo auténomo del
estudiante en la participacion en el aula, y los foros que se crearan en € campus virtual para la
discusion de supuestos précticos, basandonos en que dicho estudiante no sdlo aprende de la clase
tedrica'y su trabajo autébnomo, sino también del razonamiento de supuestos préacticos, reales o de
ficcion.

Criterios de calificacion:

Laevaluacién pretende constatar que €l alumno ha adquirido las competencias establecidas.

La asistencia a clase ocupa un lugar muy importante por € caracter esencialmente practico que
tiene la asignatura. Ahora bien, dicha asistencia, derecho y obligacion de los alumnos, no tendra
reflgjo en la calificacion que tiende a calificar el trabajo de dicho estudiante y la adquisicion de
competencias con dicho trabajo

Por otro lado la evaluacién de las précticas es imprescindible para comprobar que el alumno ha
asimilado los contenidos y es capaz de aplicarlos. Se evallian las précticas de manera que es
posible realizar un seguimiento individualizado de la progresién del alumno y constatar que
domina los conocimientos basicos para poder afrontar otros nuevos y si no es asi poder subsanar
los errores. Ademés las préacticas conllevan la obligacion de trabajar diaadia

Habra, a menos, una prueba escrita en la que los alumnos demuestren que han asimilado los
conocimientos y adquirido las competencias establecidas.

Dicho lo anterior, para el préximo curso académico las profesoras encargadas habran de decidir
paratodos |os grupos seguir algunos de los dos siguientes sistemas:

1. Paragrupos no superiores a 50 estudiantes, puede elegirse por €l &rea una evaluacion continua
en la que semanalmente se califique a estudiante, a través de distintos medios, la teoria y la
préctica. Las evidencias que den lugar a la calificacién de tales estudiantes deberan guardarse por
el coordinador o coordinadora de la asignatura.

2. Paragrupos superiores a 50 estudiantes, podra optarse por el sistema anterior, a propuesta del
profesora encargada, 0 sustituirse el mismo por un sistema de evaluacion por parciales liberatorios.

En tal caso, se realizardn dos pruebas objetivas que tendrén caracter liberatorio y que habrén de
superarse con un 3 sobre 6, no pudiendo dejarse ninguna pregunta en blanco.

Ademas, semanalmente se realizaran y calificaran las actividades préacticas y €l trabajo habitual del
estudiante a través de su participacion activa en el aula, en los foros habilitados, mediante
aportaciones originales y razonadas alas actividades préacticas.
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Para seguir este procedimiento es también requisito indispensable la asistenciaregular a clase.

3. Enlos dos model os anteriores la organizacién de la evaluacion seré la siguiente:

- Prueba escrita 60% = 6 p

- Practicas30% =3 p

- Participacion regular del estudiante en el aula, foros, y seminarios con portaciones originales,
resolviendo actividades practicas. 10% =1p

4. Todos aguellos estudiantes que no hayan superado la materia en las condiciones antedichas
deberan presentarse a un examen final, debiendo superar por separado tanto la teoria como la
préctica

| Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Las tareas que € estudiante debera realizar durante el curso pueden encgjar en algunas de las
siguientes:

Resolucién y debate de supuestos préacticos relacionados con la materia.

Trabajo cooperativo fundamentalmente a través del sistema de caso practico o de puzzle para
autoaprendizaje.

Apoyo alos demés estudiantes en la explicacion de la materia através del sistema puzzle.
Redlizacion de trabgjos individuales o de grupos, busgueda de legislacion, blsqueda de
jurisprudencia realizacion de actividades en el campus virtual, participacion en e foro de la
asignatura, juegos de rol y exposicion oral de materias de la asignatura.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Salvo situaciones sobrevenidas la temporalizarian prevista es la siguiente:
Temporalizarian presencial.

Semana 1. Tema 1 (primera parte) y lapractica
Semana 2: Tema 1 (segunda parte) y 2a practica
Semana 3: Tema 2 (primera parte) y 3apractica
Semana 4. Tema 2 (segunda parte) y 4a practica
Semana5: Tema 3 (primera parte) y 5a practica
Semana 6: Tema 3 (segunda parte) y 6a practica
Semana 7: Tema4 (primera parte) y 7a practica
Semana 8: Tema 4 (segunda parte) y 8a practica
Semana 9: Tema5 (primera parte) y 9a practica
Semana 10: Tema5 (segunda parte) y 10a practica
Semana 11: Tema6 (primera parte) y 11apractica
Semana 12: Tema 6 (segunda parte) y 12a practica
Semana 13: Tema 7 (primera parte) y 13a practica
Semana 14: Tema 7 (segunda parte) y 14a practica
Semana 15: Tema 7 (tercera parte) y 15a practica

Temporalizacién no presencial.
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Practica primera: 6 horas
Practica segunda: 6 horas
Practicatercera: 6 horas
Practica cuarta: 6 horas
Practica quinta: 6 horas
Practica sexta: 6 horas

Practica séptima: 6 horas
Practica octava: 6 horas
Practica novena: 6 horas
Practica decima: 6 horas
Practica decimoprimera: 6 horas
Practica decimosegunda: 6 horas
Practica decimotercera: 6 horas
Practica decimocuarta: 6 horas
Practica decimoquinta: 6 horas

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

- Manuaes

- Monografias

- Articulos

- Bases de datos legales y jurisprudenciaes

- Paginas €l ectronicas de instituciones juridicas

- Campus virtual

- Diferentes medios de informacién y comunicacion

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

- Conocer los elementos principales del derecho mercantil, asi como los contratos vinculados al
ambito del turismo.

- Adquirir la capacidad paratrabajar con textos y documentos juridicos en su aplicacion al ambito
empresarial

- Desarrollar la capacidad para buscar informacion legal relevante a problemas o cuestiones de
carécter empresarial

- Desarrallar la capacidad de andlisisy sintesis

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Durante las horas de tutoria se atenderé de forma individualizada a los alumnos que o soliciten en
tiempo y forma

Profesores:

Maria del Pino Cardenas Negro: Mddulo A despacho 301

Rosalia Estupifian Caceres. Modulo A despacho 305

Inmaculada Gonzélez Cabrera: M6dulo A despacho 303
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Luis Gutiérrez Sanjuan: Médulo A despacho 309
Maria LuisaLuna Andreu: Médulo A despacho 302

Atencion presencial a grupos de trabajo

Dentro de las horas de tutorias se atenderan los grupos de trabajo que se hayan organizado durante
las précticas.

Atencion telefonica

Dentro del plan de atencion tutorial no se contempla la atencion de consultas por medio del
teléfono

Atencion virtual (on-line)

Los estudiantes podran realizar consultas a los profesores de la asignaturas a través de las tutorias
virtuales del campus virtual. Las consultas seran atendidas en horario lectivo y dias lectivos.

Bibliografia

[1 Basico] Introduccion al derecho turistico: derecho privado del turismo /
Adolfo Aurioles Martin.
Tecnos,, Madrid : (2005) - (22ed.)
8430942904

[2 Basico] Lecciones de Derecho del turismo /
dirigido por Ricardo Garcia Macho, Andrés Recalde Castells ; coordinado por M2 Victoria Petit Lavall.
Tirant lo Blanch,, Valencia : (2000)
8484420361

[3 Béasico] Principios de derecho mercantil /
Fernando Sanchez Calero.
Aranzadi,, Cizur Menor (Navarra) : (2010) - (152ed.)
978-84-9903-617-5

[4 Basico] Derecho de las empresas turisticas /
Inmaculada Gonzalez Cabrera, Maria del Pino Cardenas Negro.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Espacio Europeo de
Educacioén Superior,, Las Palmas de Gran Canaria : (2009)
978-84-96971-88-2

[5 Recomendado] Aspectos juridico-mercantiles del turismo /
Adolfo Aurioles Martin.
Atelier,, Barcelona : (2003)
8495458853

[6 Recomendado] IV-V-VI Jornadas de Derecho Turistico en Andalucia /
[coordinador Adolfo Aurioles Martin].
Juntan de Andalucia, Consgjeria de Turismo y Deporte,, [ Sevilla] : (2005)

[7 Recomendado] Derechoy Turismo :ly Il Jornadas de Derecho turistico /
coordinador Adolfo Aurioles Martin.
Junta de Andalucia,, Sevilla : (1999)
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[8 Recomendado] Derecho y Turismo :lll Jornadas de Derecho turistico /
coordinador Adolfo Aurioles Martin.
Junta de Andalucia,, Sevilla : (2000)
8489225265

[9 Recomendado] Aproximacion al régimen juridico del condohotel [
Inmaculada Gonzalez Cabrera.
(2012)

Fuente: Revista de derecho mercantil. --.

[10 Recomendado] El contrato de transmision del derecho de aprovechamiento por turno de bienes
inmuebles [
Maria del Mar Gémez Lozano.
(2005)

Fuente: Contratos mercantiles.

[11 Recomendado] Consumo y Derecho: elementos juridico-privados de Derecho del Consumo /
Rafael Lara Gonzalez, Juan Miguel Echaide Izquierdo.
ESIC,, Madrid : (2006)
84-7356-456-1

[12 Recomendado] Apuntes sobre la conflictividad en el alojamiento turistico en las Islas Canarias y sus
posibles soluciones meidante arbitraje de consumo /
Rosa Pérez Martell, Inmaculada Gonzalez Cabrera.
(2006)

[13 Recomendado] El alojamiento turistico: probleméaticay soluciones en la ejecucion del contrato de
hospedaje /
Rosa Pérez Martell, Inmaculada Gonzalez Cabrera.
LaLey,, Las Rozas (Madrid) : (2008)
978-84-9725-285-0
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14
41316 - ALEMAN TURISTICO I

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41316 - ALEMAN TURI STICO I |

CODIGO ULPGC: 41316 CODIGO UNESCO: 5701
MODULO: LENGUAS EXTRANJERAS MWIERMVAS AL TURI SMO TIPO: Obligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 1 INGLES: 0 Aleman 5
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

El alumno debe haber cursado y aprobado la asignatura de Alemén Turisticol, tenerla convalidada
o presentar certificado de haber obtenido un nivel basico (A1+) en dleman

Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

El turismo abarca una variada gama de empleos encuadrados en sus principal es sectores, es decir,
el alojamiento, la restauracion, € ocio y la recreacion. En e desarrollo de todos ellos el
profesional suele estar en contacto con personas de otras nacionalidades y comunidades,entre ellas
también de habla alemana,sean turistas o prefesionales del sector. Por ello,lalengua alemanatiene
mucha importancia en la interaccion comunicativay en la formacién del profesional en el ambito
turistico. sobre todo en aguellos destinos turisticos preferidos por turistas de habla alemana.

Competencias que tiene asighadas:

Competencias nucleares (especificas en la Universidad de las Palmas de Gran Canarai para los
titulos de grado)

N1 Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que pueda contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

N2 Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
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propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

N5 Participar activamente en la integracién multicultural que favorezc € pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

COMPETENCIAS GENERALES DEL GRADO EN TURISMO

G3 Creatividad

G5 poseer motivacion por la calidad

G6 Capacidad de andlisisy sintesis

G7 Comunicacion ora y escritaen lengua nativa

G8 Resolucién de problemas

G9 Razonamiento critico

G10 Compromiso ético

G11 Aprendizaje autbnomo

G12 Adaptacién a nuevas situaciones

G13 Toma de decisiones

G14 Trabajo en equipo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL GRADO EN TURISMO

E1 Comprender los principios del turismo: su dimension
espac,iaI., social, cultural, politica, laboral y
econdmica.

E3 Comprender € carécter dindmico y evolutivo del turismo
y lanueva sociedad de ocio

E5 Tener unamarcada orientacion de servicio al cliente

E6 Conocer las caracteristicas de |os principal es agentes
turisticos.

E13 Manejar técnicas de comunicacion

E15 Dominio del inglésy perfeccionamiento e intensificacion
como minimo, de una segunda lengua extranjera

E22 Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacion y

las comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos del
sector turistico
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E25 Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras y mercados turisticos y sus sectores
empresariales en el &mbito mundial

Objetivos:

- Dominar |as estructuras gramaticales del aleman anivel
béasico.

- Usar correctamente el vocabulario y expresiones més
frecuentes de lavida cotidianay de determinados sectores
del turismo.

- Conocer los hechos cultural es especificos alemanesy su
repercusion en el uso de lalengua.

- Comunicarse en alemén tanto por escrito como de forma oral
en determinados entornos de lavida cotidianayy turisticos

- Comprender y redactor documentos rel acionados con el
turismo

Contenidos:

- Esta asignatura es la continuacién de Aleman Turistico |.
En laasignatura de Aleman |1 se trata de ampliar,
perfeccionar y profundizar los conocimientos y habilidades
antes adquiridas.

- Los contenidos de la asignatura estén estructurados en
maodul os que se organizan a partir de temas determinados
gue funcionan come €l gje central paralamejoradelas 7
destrezas de expresion oral, expresion escrita,
comprension auditiva, comprensién de lectura, comprension
audiovisiua, interaccién oral, e interaccion escrita,
como p.g.:

TEMA 1:

- Los medios de transporte y los distintos tipos de vigje.

- Gramética: preposiciones con acusativo y dativo; verbos
con complemento preposicional en acusativo 'y en dativo;
adverbios pronominales.

TEMA 2:

- Describir recorridos. Estudiantes "Erasmus' en Alemania.

- Gramatica:Los numerales cardinales; el adjetivo en
funcion predicativay como adverbio.

TEMA 3:
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- Fiestas tradicionales en Alemania (l).
- Gramatica: Lagradacion del adjetivo.

TEMA 4:

- Fiestas tradicionales en Alemania (Il).
- Gramética: El pasado compuesto o "Perfekt"

TEMA 5:

- Vacaciones con toda la familia; invitaciones,
instrucciones, prohibiciones, peticiones, etc.

TEMA 6:
- Lacorrespondencia; cartas formales/ informales,
comerciales.

- Gramatica: El pretérito simple de "haben" y "sein”,
los verbos separables.

Metodologia:
La metodologia docente que sera utilizada para la consecucién de los objetivos planteados y la
adecuada asimilacion de contenidos y competencias consiste en la utilizacion de los siguientes
meétodos de ensefianza-aprendi-
zgje
Clases magistrales
Resolucién préctica de problemas y casos
Précticas de aula
Précticas en laboratorio de idiomas

Practicas de campo

Trabajosindividuales o en grupo (escritosy orales)
supervisados por € profesor

Exposiciones orales del estudiante

Actividades a través de plataformas virtuales, sitios web,
etc.

Criterios y fuentes para la evaluacion:
La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua y con caracter formativo De
este modo se basar4 en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza asi
como en la orientacion de ambos alamejora de ellos. Los criterios de evaluacion son:

- Aplicar los contenidos funcionales y linglisticos
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(Iéxicos, gramaticales y fonéticos) de lamateria
mediante |os sistemas que permitan incluir los trabajos
realizados incluyendo ademas val oraciones criticas.

- Dominar |as destrezas lingUisticas (comprensién oral y
escrita, expresion oral e interaccion oral) aun nivel
basico.

Sistemas de evaluacion:

A lo largo del desarrollo de la materia,el estudiante tendrd que presentar bien oral o escrita de
formaindividual y/o grupal trabajos especificos. Los mismos serén de corte practico con el objeto
de que €l profesorado

y e aumnado puedaan realizar un seguimiento de la adquisicion de competencias asi como de
incluir las calificaciones obtenidas por cada studiante en estos trabajos como parte de la evaluacion
final de la materia. La participacién activa en €l aula asi como en |os trabajos en equipo también
tendra un peso en laevaluacion global de la materia.

De forma general, los instrumentos susceptibles de ser utilizados para € proceso de la evaluacion
son los siguientes:

Actividadesindividuales y en grupo.

Pruebas de comprensién auditiva.

Pruebas orales: entrevistas 0 examenes, exposiciones, simulaciones.
Pruebas escritas. examen

Criterios de calificacion:
Laevaluacion se configura como una val oracion continua del trabajo del estudiante.

Los instrumentos de evaluacion de las competencias establecidas para esta asignatura son los
siguientes:

1. Asistencia aclase, participacion y trabajos: 15%

2. Prueba de expresion oral (20%) y prueba de compresién
auditiva (15 %): 35%

3. Examen escrito sobre uso del lenguaje: 50%

Para aprobar la asignatura, es imprescindible obtener un minimo de cinco puntos sobre diez en
cada una de las pruebas y en el examen escrito. Si el alumno no supera alguna de las pruebas o €l
examen, la nota final del acta serd "Suspenso”. El alumno podrd redlizar en las siguientes
convocatorias del curso académico solamente la(s) parte(s) no superada(s) ya que se le guardarian
las calificaciones de lo que hubiese aprobado. Ademas, €l 15% correspondiente a la asistencia,
participacion y trabajos solo serd valido en la convocatoria ordinaria; en las demas, este porcentaje
sesumaa del examen escrito

Los alumnos que no puedan asistir a clase por motivos laborales, deben presentar una justificacion.

De esta forma quedarén exentos de asistir, pero deberan cumplir ocn los trabajos que hay que
presentar, con las pruebasy con el examen.
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Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Blsgueda de informacion en €l libro de texto,diccionarios,
recursos €l ectronicos, folletos, etc.

- Debates en grupo acerca de lecturas previas o asuntos
relacionados con |os temas abordados.

- Ejercicios de carécter linguistico.
Tareasy actividades en un contexto profesional :

- Escenificacién de situaciones en las que el estudiante
asume €l rol de profesionales turisticos (agentes de
vigjes, persona de hoteles, restaurante, aeropuertos,
empresarios, etd.) o de clientes.

- Elaboracion de trabajos escritos en formato académico:
redaccion de documentos de distinto tipo, propios de
contextos profesionales (fichas de clientes, cartas de
aceptacion, etc.)

Tareasy actividades en un contexto institucional :
- Asistencia ajornadas, seminarios o conferencias

Tareasy actividades en un contexto social:
- Reuniones en grupos presencialesy no presenciales
- Establecer vinculos con el contorno socio-econdmico

La realizacion de estas tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias y la dindmica en las
gue se desarrollaladocencia, y el grado de aprendizaje de los estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semanal:
Presentacion, tema 1.
HTG: 3

HPSG.1

Semana 2:
Temal.
HTG.3
HPSG.1
HTNP.6

Semana 3.
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Temal - Actividad 1; Tema 2.
HTG:3

HPSG.1

HTNP:7

Semana4:
Tema?2.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semanab:
Tema2:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 6:

Tema?2 - Actividad 2; Tema 3.
HTG:3

HPSG.1

HTNP: 7

Semana7:
Tema3.
HTG:3
HPSG.1
HTNP:6

Semana8:

Tema3 - Actividad 3; Tema4
HTG: 3

HPSG.1

HTNP:6

Semana 9:
Temad.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 7

Semana 10:

Tema4 - Actividad 4; Tema5b
HTG:3

HPSG.1

HTNP.:7

Semana 11.
Temab.
HTG:3
HPSG. 1
HTNP: 6
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Semana 12:

Temab - Actividad 5; Tema 6.
HTG: 3

HPSG.1

HTNP: 7

Semana 13
Tema®6.
HTG: 3
HTNP: 6

Semana 14

Tema6 - Actividad 6
HTG: 3

HPSG.1

HTNP: 7

Semana 15:

Tema 6, pruebas orales, prueba de comprension auditiva
HTG:3

HPSG.1

HTNP:6

TOTAL HORAS: 150
presencial: 60 (HTG 45; HPSG 15)
no presencial: 90

Esta temporalizacién de tareas y actividades etard sujeta alas circunstancias en las que se desarolle
ladocenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Ordenadores, software e internet en los laboratorios informaticos y/o bibliotecas de la ULPGC, o
los propios de | os estudiantes.

Equipo audiovisual de idiomas delaFEET dela ULPGC
Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Busgueda de informacién en diccionarios, a través de recursos electrénicos, folletos, etc. (CB1,
CB5, CG11, CE22)

Debates en grupo acerca de lecturas previas 0 asuntos relacionados con los temas abordados.
(CB1, CN5, CG3,CG6,CG8, CGY, CG10, CG14, CEL, CE3, CE15 CE25 y competencias
especificas* delaasignaturaly 2)

Tareasy actividades en un contexto profesional:

Escenificacion de situaciones en las que e estudiante asume € rol de profesionales turisticos
(agentes de viges persona de hoteles, restaurantes, aeropuertos, empresrios, etc.) o de clientes. (

Péagina 8

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Péagina 61 /86 ID. Documento  wrV G1xZUj 7ffPeK HovOpvQ$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 20/01/2022 21:20:33

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7ffPeKHov0pvQ$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7ffPeKHov0pvQ$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7ffPeKHov0pvQ$$

CB1, CB2, CN1, CN2, CG8, CG12,CG14, CE5, CE 15 y competenciass especcificas* de la
asignatura?y 3)

Elaboracion de trabajos escritos en formato académico: redaccion de documentos de distinto tipo,
propios de contextos profesionales (fichas de clientes, cartas de aceptacidn, etc.) (CB1, CB2, CN1,
CN2, CG5, CG8, CGY9, CG13, CGl14, CE5, CE13,CE15 y comptencias especificas® de la
asignatural,2,3y 4)

* Competencis especificas de la asignatura:

Competencias cognitivas:

1. Capacidad paramanegjar las estructuras gramatical es del
alemén anivel basico (A2)

2. Capacidad para usar €l vocabulario y expresiones mas
frecuentes de lavida cotidianay determinados sectores
del turismo: agencia de vigjes, hoteles, restaurantes,
aeropuertos.

Competencias instrumentales:

3. Habilidad para comunicarse correctamente en lalengua
aemana en situaciones comunicativas de lavida cotidiana
y en determinadas situaciones del &mbito de la agenciade
vigjes, de larecepcion de hoteles, de restaurantes, del
sector empresaria y de servicios de aeropuertos.(A2)

4. Habilidad para comprender y redactar cartasy otros tipos
de documentos rel acionados con los &mbitos mencionados.
(A2)

| Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizard una atencion individualizada a estudiante en las sesiones presenciales tanto
tedricas como practicasy tutoriales, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

El objetivo principal sera orientar al estudiante de forma personalizada en todo lo relacionado con
el contenido del programa de trabajo de la asignatura y la metodologia de estudio més adecuado
para completarlo. Esta atencion presencia individualizada se centra en la realizacion de tutorias
académicas activas durante la franja horaria publicada en e Campus virtual y en & despacho del
profesor.

En el caso de que por casas justificadas no se pudiera atender al estudiante en e horario
establecido, se comunicara con antelacion.

Atencién presencial a grupos de trabajo

El profesor ealizar4 una atencién a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndese las evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencién presencial a grupos de trabajo se realizara tanto durante las horas de clase
presenciales como durante la franja horaria de tutorias publicada en el Campus virtual y en €l
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despacho del profesor.

En € caso de que por causas justificadas no se pudiera atender a estudiante en e horario
establecido, se comunicaré con antelacion.

Atencion telefénica
Laatencion a estudiante se canalizara principal mente por las tutorias presencialesy virtuales.

Las llamadas telefonicas serén atendidas dentro del horario de tutorias y siempre que en €
momento en que se produzcan no se esté atendiendo a estudiantes en modo presencial.

Atencion virtual (on-line)

El profesor realizara una atencion individualizada y/o alos distintos grupos de trabajo através de
las herramientas disponibles en el Campus Virtua de la ULPGC: foro de tutorias virtuales y
mensgjeria instantanea. Como Ultimorecurso se utilizard €l correo elctréonico. Se atendera
regularmente |os mensajes enviados durante cada semana. No se contestaran mensajes durante los
fines de semanay dias no lectivos.

Bibliografia

[1 Basico] Aleman I/
Gabriele Becher.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Palnificacion y Calidad,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2006)
8496502562

[2 Basico] Cuaderno de Soluciones de Aleman I, 11y I/
Gabriele Becher.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Estudios y Calidad Docente,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2004)
8496131750

[3 Basico] Ejercicios de audicién Aleman I, Iy Il /
Gabriele Becher.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Estudios y Calidad Docente,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2004)
8496502015

[4 Recomendado] Diccionario de las lenguas espafiolay alemana /
por el Dr. Rodolfo J. Sabyy el Prof. Rodolfo Grossmann.
Herder,, Barcelona : (1993)
8425406943

[5 Recomendado] Deutsch 2000 : Grammatik der modernen deutschen Umgangssprache.

Hueber, Max,, Ismaning, DE : (1975)
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

41317 - TURISMO Y PATRIMONIO

CULTURAL
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41317 - TURI SMO Y PATRI MONI O CULTURAL

CODIGO ULPGC: 41317 CODIGO UNESCO: 6201
MODULO: RECURSOS Y PRODUCTOMATRREAT COS TIPO: hligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Turismo y Patrimonio Cultural se establece como una materia muy necesaria en la
formacion del futuro profesional del turismo habida cuenta que fue la cultural un motivo pionero
en la conformacién de la oferta turistica histérica. Ahora, a comienzos del siglo XXI, se
redescubre como la vanguardia de la of ertabilidad turistica, toda vez que se renuevan sus mensajes
y se ponen a dia como producto requerido por un amplio sector de la poblacién que en el mundo
occidentalizado hace turismo. Su estudio y conocimiento de las estrategias utilizadas por la
industria se presentan como indispensables a la hora de complementar la visién que el discente
debe obtener alo largo de sus estudios universitario especificos.

Competencias que tiene asighadas:

GENERALES

GL1. Capacidad de gestion de lainformacion

G2. Trabajo en contextos socioculturales diferentes
G3. Creatividad

GA4. Iniciativay espiritu emprendedor

Gb. Poseer motivacion por lacalidad

G6. Capacidad de andlisisy sintesis

G7. Comunicacion oral y escrita en lengua nativa
G8. Resolucion de problemas

G9. Razonamiento critico

G10. Compromiso ético
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G11. Aprendizaje autbnomo

G12. Adaptacion a nuevas situaciones
G13. Toma de decisiones

G14. Trabajo en equipo

NUCLEARES

N1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc) utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién) de modo que pueda
Ilegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones,
asi como expresar claramente € sentido de la misién que tiene encomendada y la forma en que
puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos
intereses, necesidadesy preocupaciones.

N2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

N3. Contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

N4. Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su &mbito profesiona para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

N5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

ESPECIFICAS

E1. Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral
y econémica

E3. Comprender € carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

E7. Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.

E11. Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

E13. Manegjar técnicas de comunicacion.

E21. Analizar los impactos generados por el turismo.

E26. Conocer las iniciativas para valorizar el patrimonio cultural y comprender |as caracteristicas
de su gestion.

E28. Analizar lasinterrelaciones entre turismo y medio ambiente.

Objetivos:

Comprender la vinculacién existente entre Turismo y Patrimonio Cultural.

Poseer nociones de la instrumentacién que posibilita la designacion y nombramiento de un bien
como Patrimonio de la Humanidad.

Conocer los principios de los que se valieron los pioneros de la industria turistica para su
implantacion anivel mundial.

Saber disefiar un itinerario turistico de sesgo patrimonial, tanto natural, arqueoldgico,
historico-artistico, como etnogréfico.

Evaluar e potencial de un museo como recurso industrial de cara a su puesta en valor para €l
Turismo Cultural.

Conocer cuales son las claves parala correcta interpretacion de una guiade vigjes.

Dominio de la terminologia especifica para la redaccién de los contenidos patrimoniaes de una
publicacion proturistica (folletos, guias, carteles, anuncios...)
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Conocer las tendencias arquitectonicas de vanguardia como factor publicitario de la industria
turistica.

Tener nociones basicas sobre la historia del Turismo en Canarias dada la importancia del mismo
en el contexto mundial.

Dominar los perfiles del turista medio presente en Canarias desde |a década de los 60 del siglo XX
hasta la actualidad.

Contenidos:

Tema 1.- PATRIMONIO CULTURAL NEXUS TURISMO CULTURAL: BENEFICIOS NO
ECONOMICOS Y RIESGOS

1.1. Correspondencias entre Turismo y Cultura como base de la oferta del presente y futuro de la
industria

1.2. Unafraternidad posible: turismo social — turismo cultural

1.3. Patrimonio Cultural. Turismo Cultural. Definicién de conceptos

1.4. Cambios sociales auspiciados por € contacto entre turistas e industria

1.5. Losriesgos del turismo de masas sobre |os bienes culturales. La pérdida de la autenticidad

1.6. La(s) Carta(s) sobre Turismo Cultural (1976+1998)

Tema2.- PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

2.1. Patrimonio de la Humanidad. Identidad del término

2.2. LaUNESCOy la herencia cultural de los pueblos

2.3. Génesis del ideal proteccionista

2.4. LaConvencion de 1972

2.5. El Comité parala categorizacion de un bien como Patrimonio de la Humanidad
2.6. Mecanismos de eval uacion de | os bienes propuestos

2.7. Declaracién de un bien como Patrimonio de la Humanidad
2.8. Criterios de seleccidn para de declaracién de un bien

2.9. Fondo del Patrimonio Mundial

2.10. Asistenciainternacional

Tema 3.- EL GRAND TOUR, LA POETICA DE LA RUUINA Y OTROS CONCEPTOS
EMBRIONARIOS DE LA INDUSTRIA TURISTICA
3.1. Turismo y sociedad. Factores de desarrollo
3.2. Los antecedentes del turismo

3.2.1. El Grand Tour y sus derivaciones

3.2.2. LaBecaRoma

3.2.3. Lapoéticadelaruina

3.3. Los vigjeros roméanticos

3.4. Los exploradores

3.5. Literatura vigjera versus guias turisticas

3.6. Del carrugje al ferrocarril

3.6.1. El Indian Mail

3.6.2. Thomas Cook

3.6.3. El Orient Express

3.7. El Turismo Terapéutico

3.7.1. Labalneoterapia

3.7.2. El apinismo y turismo de montafia

3.7.3. Laplaya, € recurso turistico por excelencia
3.8. El Autoturismo

3.9. Fin del turismo terapéutico

3.10. El turismo de masas

3.10.1. El milagro econdmico espafiol
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3.10.2. El aviony los vuel os charter

Tema4.- LaCIUDAD HISTORICA COMO DESTINO
4.1. El centro urbano histérico y laindustria turistica.

4.2. Laciudad no-historica entra en escena

4. 3. Usos 'y abusos turisticos sobre la ciudad histérica
4.3.1. El factor humano

4.3.2. El insdlito caso del turista con sindrome de Stendhal
4.3.3. El factor econémico

4.3.4. El factor ambienta y cultural

4.4. Mecanismos de proteccion de la ciudad histérica

Temab5.- EL MUSEO Y OTROS IMANES URBANOS DEL TURISMO CULTURAL
5.1. Antecedentes, nacimiento y evolucion del museo.

5.2. Claves y model os de la vanguardia museistica

5.2.1. El Museo de Sitio

5.2.2. LaCasaMuseo

TEMA 6. LA LITERATURA PERIEGETICA DE CICERONE A LASGUIASDE VIAJES
6.1. Pausanias, en el origen de laliteratura periegética

6.2. El vigie en el Medievo: Marco Polo, Ruy Gonzélez de Clavijo e Ibn Battuta

6.3. Los Marabilias

6.4. Africaen loslibros devigje

6.5. Del libro de vigie ala guiaturistica

TEMA 7. LA CULTURA EN LA ENCRUCIJADA DE LA PUBLICIDAD TURISTI
7.1. Estrategias de la publicidad [turistica]
7.2. Del invento Cook a cine promocional
7.3. Postales, souvenirsy otros recursos de divulgacion de | os estereotipos culturales

Tema8.- La Arquitecturadel Turismo.

8.1. Nacimiento y derroteros del hotel, un espacio para model os sociales
8.2. Conocimientos basicos de las caracteristicas de la tipol ogia arquitecténica.
8.2.1. Laplantatipo

8.2.2. El alzado. Lafachada

8.2.3. Los espacios. Las dependencias

Zonaprivada. La habitacion

Zonapublica. Espacio comunes

Zonaadministrativa

Zona de servicios

Zonade transito

8.3. Sostenihilidad y construccion hostelera

Tema 9. CANARIASEN LA CULTURA DEL VIAJE EUROPEO. LA EDADE DE ORO
9.1. LaEdad de Oro

9.2. Lapublicidad pro-turistica

9.2.1. Lasguias Brown y Stone

9.3. Lacolonia extranjera

9.4. Los transportesy los viges turisticos a Canarias

9.5. Lafonda

9.6. El hotel

Tema10. EL TURISMO DE MASASEN LASISLAS CANARIAS. EL “BOOM”
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10.1. Los vuelos turisticos hacia Canaria

10.2. El Sol, principal recurso

10.3. Espafiay Canarias apuestan por €l turismo de masas

10.4. El turismo como factor cultural

10.5. Lapublicitacion del destino canario

10.6. La busqueda de la modernidad en pro de conformar una imagen turistica
10.7. El Estado: dinamizador industrial

10.7.1. Los Planes de Desarrollo y €l turismo

10.7.2. El crédito hotelero

10.8. El papel jugado por lainiciativa privada

Metodologia:

TIPO DE ACTIVIDAD FORMATIVA
Para el buen desarrollo de la materia que comporta esta asignatura utilizaremos las siguientes
opciones metodoldgicas. Método expositivos o de ensefianza directa con 1o que académicamente
conocemos como clases magistrales. En ellas €l docente tomara su protagonismo para presentar
ante los discentes los contenidos basicos del temario a partir de la explicacion de conceptos y
teorias de vanguardia.

Se utilizar4 como complemento de formacion académica y curricular una serie de trabajos
individuales y colectivos que se ofrecera a los discentes como material didactico presente en los
manual es que de ponen a disposicion del alumnado.

DISTRIBUCION EN HORAS:

Clases magistrales en grupos grandes de alumnos en 45 horas en 30 sesiones
Practicas de aula de 15 horas distribuidas en 15 sesiones

Trabajos auténomos de | os discentes val orados en 90 horas

Total de horas: 150

Criterios y fuentes para la evaluacion:

La evaluacién de las competencias vinculadas a la asignatura Turismo y Patrimonio Cultural se
[levardn a cabo de manera continua y con caracter formativo. De este modo se basard en la
obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza asi como en la orientacién de
ambos alamejorade ellos. Los criterios de evaluacién seran:;

Aplicacion de los contenidos conceptuales y procedimientos de la materia mediante sistemas que
permitan incluir los trabajos y précticas realizadas incluyendo ademas las val oraciones criticas.
Conocimiento y distincién de los conceptos principales que constituyen los fundamentos de la
materia

Conocer, evaluar y saber aplicar |os mismos sobre las actividades relacionadas con |os contenidos
de lamateria

Sistemas de evaluacion:

A lo largo ddl semestre en que se desarrolla la asignatura Turismo y Patrimonio Cultural €l
discente debera presentar de forma oral o escrita individual o colectivamente los trabajos y tareas
especificos que se vinculen a cada tema. Los mismos serédn de corte tedrico o préctico con €l
objetivo de que € docente y el discente puedan realizar un seguimiento de la adquisicién de
conocimientos. Igualmente se podraincluir a partir de esta experiencia las calificaciones obtenidas
por cada uno de los discentes con sus aportaciones sisteméticas para que formen parte de la
evaluacion final de la materia. Se valorara positivamente, que redundara en la nota global de la
asignatura, la participacion activa del discente en el aula, con la presentacion de iniciativas y la
colaboracion con e resto de los discentes.
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De forma genérica podemos decir que los instrumentos susceptibles de ser utilizados para €l
proceso de evaluacion de la asignatura serén los siguientes:

Pruebas escritas: examen tipo test, con respuestas verdaderas y/o falsas.

Pruebas orales: exposicion de los trabajos practicos en € aula

Instrumentos de observacion: control de asistencia

Trabajos realizados por los discentes. memorias, proyectos, dossier documentales, etcétera.

Criterios de calificacion:

Examen presencial de los contenidos de la asignatura con una validez de un 60% sobre la nota
global de la asignatura.

Trabgjos individuales con una validez de un 20% sobre |a nota global de la asignatura.

Trabajos colectivos con una validez de un 10 % sobre la nota global de la asigntura.

Participacién en la actividades de formacién como salidas de campo y précticas con unavalidez de
un 10 % sobre la nota global de la asignatura.

Para aprobar la asignatura sera necesario obtener en el examen final una nota minima de 5. La
asistencia a clase no es obligatoria. Por €l contrario si lo es la realizacién de trabgjos y su nota
tendré vigencia hasta la convocatoria extraordinaria del curso.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareas y actividades en su contexto cientifico: blusgueda de informacién en bibliotecas,
hemerotecas y otros emporios culturales que ofrezcan recursos electronicos (revistas
especializadas...)

Elaboracion de trabgj os redactados por 1os discentes bajo formato académico.

Tareas y actividades en su contexto social. La realizacion de las mismas estaran sujetas a las
circunstancias que las que desarrolle de hecho la docenciay se pueda establecer su necesidad para
cumplimentar laformacién de los discentes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1

Dos sesiones tedricas para el desarrollo de los epigrafes:
Una sesién préctica paralarealizacion del Trabgjo |
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 1

Dos sesiones tedricas para el desarrollo de los epigrafes: 1.1.,1.2.,1.3., 1.4, 1.5, 1.6.
Unasesién préctica paralarealizacion del Trabgjo |

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 2

Dos sesiones tedricas para € desarrollo de los epigrafes: 2.1, 2.2, 2.3, 24. 25, 2.6., 2.7, 2.8,
2.9, 2.10.

Una sesién préctica paralarealizacion del Trabajo |

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 3
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Dos sesiones tedricas para el desarrollo de los epigrafes: 3.1., 3.2., 3.3.
Una sesién préctica paralarealizacion del Trabagjo 11
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 4

Dos sesiones tedricas para €l desarrollo de los epigrafes: 3.4., 3.5., 3.6.
Unasesién préctica paralarealizacion del Trabgjo |1

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 5

Dos sesiones tedricas para €l desarrollo de los epigrafes: 3.7., 3.8., 3.9, 3.10
Una sesién préctica paralareaizacion del Trabgjo |1

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 6

Dos sesiones tedricas para el desarrollo de los epigrafes: 4.1., 4.2., 4.3., 4.4.
Una sesién préctica paralareaizacion del Trabajo 1

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 7

Dos sesiones tedricas para el desarrollo de los epigrafes: 5.1., 5.2.
Una sesion préctica paralarealizacion del Trabajo 111

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 8

Dos sesiones tedricas para el desarrollo de los epigrafes: 6.1., 6.2., 6.3., 6.4., 6.5.
Una sesién préctica paralarealizacion del Trabajo IV

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 9

Dos sesiones tedricas para €l desarrollo de los epigrafes: 7.1., 7.2., 7.3.
Una sesién préctica paralarealizacion del Trabajo IV

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 10

Dos sesiones tedricas para el desarrollo de los epigrafes: 8.1.
Una sesién préctica paralareaizacion del Trabajo V
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 11

Dos sesiones tedricas para €l desarrollo de los epigrafes: 8.2, 8.3.
Una sesion préctica paralareaizacion del Trabajo V

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 12

Dos sesiones tedricas para €l desarrollo de los epigrafes: 9.1., 9.2., 9.3.
Una sesion préctica paralarealizacion del Trabajo VI

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 13

Dos sesiones tedricas para el desarrollo de los epigrafes: 9.4., 9.5., 9.6.
Una sesién préctica paralarealizacion del Trabajo VI

Trabajo auténomo del alumno 6 horas
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Semana 14

Dos sesiones tedricas para el desarrollo de los epigrafes: 10.1., 10.2., 10.3, 10.4., 10.5.
Una sesién préctica paralarealizacion del Trabajo VI

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 15

Dos sesiones tedricas para el desarrollo de los epigrafes: 10.6., 10.7., 10.8., 10.9., 10.10.
Una sesién préctica paralarealizacion del Trabagjo VI

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Bibliotecas genéricas y especializadas. Hemerotecas. Recursos electrénicos hbibliogréficos,
hemeroteca y documentos cientificos y de divulgacién ofertados por |as plataformas puestas por la
Universidad de Las Palmas de Gran Canarias a disposicién de los discentes del Grado.

Internet y otros sistemas de informacion digital.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Blsqueda de informacion en bibliotecas y hemerotecas de libros especializados, articulos
especificos y recursos electrénicos genéricos vinculados a los contenidos ya expresados ( B1, B3,
C4, G5, G6, G10, G11 y todos los Especificos).

Elaboracion de trabgjos escritos que cumplan las exigencias del academicismo para poder cubrir
los contenidos B2, B5, N3, N4, G5, G6, G9 y |as Especificas que le corresponden.

Tareasy actividades en un contexto social.

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El docente realizar4 una atencién individualizada a todos a cada uno de los discentes a través de
sesiones presenciales tanto tedricas como practicas y tutoriales recogiendo las evidencias e
incidencias que se consideren oportunas. El principal objetivo de todas €llas sera orientar de forma
personalizada en todo |o relacionado con €l contenido del programa de trabgjo de laasignaturay la
metodol ogia de estudio mas adecuada para contemplarlo. La atencién presencial individualizada se
centrara en la realizacion de tutorias académicas durante una franja horaria publicada en el
despacho del discente. En el hipotético caso de la imposibilidad de prestar la atencién tutorial
debida al discente por causajustificada, se le comunicard alos docentes con antelacién.

Atencion presencial a grupos de trabajo

En el caso de que se realicen trabajos en grupo, € docente atendera a dichos grupos de discentes
para hacerse eco de |as posibles evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencion presencial a grupos de trabajo se realizara durante la franja horaria publicitada en €l
despacho del docente. En el hipotético caso de la imposibilidad de prestar la atencién tutorial
debida al discente por causajustificada, se le comunicara alos docentes con antelacién.
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Atencion telefénica
La atencion a los discentes se candlizara principamente a través de las tutorias presenciales y

virtuales. Pero ademés se podran hacer consultas via telefénica siempre y cuando en el momento
de lacomunicacion no se esté atendiendo a otro docente de forma presencial.

Atencién virtual (on-line)
El docente realizara atenciones individualizada a los discentes a través de las herramientas
informaticas, campus virtual, que pone a nuestro servicio la Universidad de Las Palmas de Gran

Canaria. El uso de las mismas operaraigual que el de las tutorias presenciales.

Bibliografia

[1 Basico] Arquitecturay urbanismo del turismo de masas en las islas Canarias /
A. Sebastian Hernandez Gutiérrez.
Consgjeria de Turismo y Transportes,, Santa Cruz de Tenerife : (1987)
8450564336

[2 Basico] Cuando los hoteles eran palacios /
A. Sebastian Hernandez Gutiérrez.
Consgjeria de Turismo y Transportes,, Las Palmas de Gran Canaria : (1990)
8460602222

[3 Basico] La Edad de Oro: origenes del turismo en Canarias /
A. Sebastian Hernandez Gutiérrez.
IDEA,, Oviedo : (1995)
8489105197

[4 Basico] Grand tour/
Antonio Colinas, Joaquin Lledé.
Album Letras Artes ;, Madrid : (1995)
8492025727

[5 Basico] Arquitecturay urbanismo del turismo de masas.
Candilis, Georges
Gustavo Gili,, Barcelona : (1973)
8425207673

[6 Basico] Por un turismo sostenible en Canarias: guia de buenas practicas ambientales en el sector
turistico /
director del proyecto José Domingo Martin Espino ; [autores] Javier Aimunia Pértoles ... [at al.] ; Coordinadora
Mer cedes Gar cia-Mufioz Martinez.
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[7 Basico] Patrimonio, museos y turismo cultural : claves para la gestion de un nuevo concepto de ocio :
actas del curso celebrado en el marco de los Seminarios "Fons Mellaria 1997" : (Fuente Obejuna, Cérdoba,
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Margarita Latiesa Rodriguez y Antén Alvarez Sousa (eds.).
Proyecto Sur,, Granada : (2000)
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[11 Bésico] Viajeros victorianos en Canarias: imagenes de la sociedad islefia en la prosa de viaje /
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14
41318 - MARKETING TURISTICO

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41318 - MARKETI NG TURI STI CO

CODIGO ULPGC: 41318 CODIGO UNESCO: 5311. 05
MODULO: DESTI NOS TURI STI COSMATERIA: TIPO: hligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES: 0
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

NoO son necesarios conocimientos previos especificos. Si bien se dan por conocidos ciertos
conceptos bésicos de la gestién empresarial.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Una vez finalizada la asignatura, € alumno tendra un mejor criterio de decisién respecto a los
aspectos del marketing turistico, asi como unavisién global del mismo y su papel y funcion dentro
deladireccion y gestion de los destinos y empresas turisticas.

Competencias que tiene asignadas:

CB3. Reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4. Puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CN3. Contribuir de forma continua a la mejora de su profesion asi como de las organizaciones en
que desarrolla sus préacticas a través de la participacién activa en procesos de investigacion,
innovacioén y desarrollo.

CNb. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

CG3. Creatividad.
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CG6. Capacidad de andlisisy sintesis.

CG12. Adaptacion alas nuevas situaciones.

CG13. Toma de decisiones.

CG14. Trabajo en equipo.

CE3. Comprender €l carécter dinamicoy evolutivo del turismo y de lanueva sociedad del ocio.
CES. Tener una marcada vocacion de servicio &l cliente.

CE11. Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE13. Mangjar técnicas de comunicacion.

Objetivos:
Conocer los distintos aspectos que componen &l marketing turistico para su aplicacién practica

Conocer la vinculacion del marketing turistico y la gestion de destinos y empresas turisticas, asi
como su aplicacion practica.

Conocer como se generan y diseflan los productos turisticos, los mecanismos para la
determinacién de preciosy los de comercializacion.

Contenidos:

Lademanday laofertaturistica

Planificacion estratégicay planificacion de marketing
Investigacién de mercados turisticos

Andlisis del clientey procesos de compra

El producto turistico y su precio

Ladistribucion turistica

La comunicacion y sus instrumentos

El plan de marketing

Tendenciasy estrategias de futuro

Metodologia:

Se combinarén las sesiones de trabajo individual de estudio del alumno con ejercicios diversos.
Clases magistrales

Resolucién practica de problemas y casos

Précticas de aula

Trabajos individuales 0 en grupos, supervisados por el profesor

Exposicion ora del estudiante

Virtual (actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.)

Tutorias
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Criterios y fuentes para la evaluacion:

Los criterios para la evaluacién del alumno se corresponden con una adecuada asimilacién de las
competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo los alumnos serdn evaluados en
términos generales y por competencias prestando una atencion especia a las especificas de la
asignatura.

Las fuentes para la evaluacion del alumno son las evidencias recogidas por €l profesor durante la
imparticién de la asignatura y relacionadas con los contenidos de la misma (trabajos y practicas
resueltas individualmente y/o en grupo) ademas, si procede, de una prueba final de la evaluacion.

Sistemas de evaluacion:

El estudiante tendra que presentar por escrito,trabajos especificos. Los mismos seran de corte
tedrico y/o practico, con el objeto de que € profesorado y € aumnado puedan redlizar un
seguimiento de la adquisicion de competencias, asi como de incluir las calificaciones obtenidas
por cada estudiante en estos trabagjos como parte de la evaluacion final de la materia. La
participacion activa en €l aula, asi como en los trabajos en equipo también tendra un peso en la
evaluacion global de la materia.

Criterios de calificacion:

Se valorara especialmente la comprension de los conceptos tedricos y la capacidad de aplicacion
de los mismos al ambito aplicado.

Examen final tedrico-préactico que podré constar de la realizacion de test, cuestiones de desarrallo,
preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos, etc.: 60% de la nota final. Sera necesario
obtener un minimo de 5 sobre 10 en el examen para poder sumarse la nota de | os trabajso préacticos
y aprobar la asignatura.

Trabajos desarrollados durante el curso: 40% de lanotafinal.

En e resto de convocatorias de dicho curso, se guardara la nota de los trabajos desarrollados
durante el curso.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Busqueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos electronicos, revistas, periédicos,
etc.

- Elaboracién de un trabajo escrito en formato académico

Tareasy actividades en un contexto profesional :

- ldentificacién y andlisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada empresa o
sector de actividad basandose en larealizacion de casos, actividades o précticas.

- Resolucion de casos y simulacion.

Tareasy actividades en un contexto institucional:

- ldentificacién y andlisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada empresa o
destinos turisticos basandose en la realizacion de entrevistas a expertos o profesionales.

- Asistencia ajornadas, seminarios o conferencias

- Visitas aempresas

Tareasy actividades en un contexto social:

- Reuniones en grupo, presenciales y no presenciales.

- Establecer vinculos con el entorno socio-econdmico.

Péagina 3

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Péagina 76 / 86 ID. Documento  wrV G1xZUj 7ffPeK HovOpvQ$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 20/01/2022 21:20:33

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7ffPeKHov0pvQ$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7ffPeKHov0pvQ$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7ffPeKHov0pvQ$$

- Entrevistas a expertos o profesionales del sector turistico.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

semana 1- INTRODUCCION AL MARKETING TURISTICO. (3 horas tedricas,

1 hora préctica, 6 no presencial)

semana 2- LA DEMANDA TURISTICA. (3 horas tedricas, 1 hora préctica, 6 no presencial)
semana 3- LA OFERTA TURISTICA. (3 horastedricas, 1 hora préctica, 6 no presencial)

semana 4- PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PLANIFICACION DEL MARKETING. (3
horas tedricas, 1 hora préctica, 6 no presencial)

semana 5- INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS. (3 horas tedricas, 1 hora préctica,
6 no presencial)

semana 6- ANALISIS DEL CLIENTE Y PROCESOS DE COMPRA. (3 horas tedricas, 1 hora
préactica, 6 no presencial)

semana 7- EL PRODUCTO TURISTICO. (3 horas tedricas, 1 hora préctica, 6 no presencial)
semana 8- EL PRODUCTO TURISTICO. (3 horas tedricas, 1 hora practica, 6 no presencial)
semana 9- EL PRECIO. . (3 horas tedricas, 1 hora préctica, 6 no presencial)

semana 10- LA DISTRIBUCION TURISTICA. (3 horas tedricas, 1 hora préctica, 6 no presencial)
semana 11- LA COMUNICACION. . (3 horas tedricas, 1 hora préctica, 6 no presencial)

semana 12- INSTRUMENTOS DE COMUNICACION. (3 horas tedricas, 1 hora préctica, 6 no
presencial)

semana 13- EL PLAN DE MARKETING. (3 horastedricas, 1 hora préctica, 6 no presencial)
semana 14- EL MARKETING DIGITAL. (3 horas tedricas, 1 hora préactica, 6 no presencial)
semana 15- TENDENCIAS Y ESTRATEGIAS DE FUTURQO. (3 horas tedricas, 1 hora practica, 6
no presencial)

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

- Bibliotecas y hemerotecas.

- Recursos hibliogréficos el ectronicos en la ULPGC.

- Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informéticos de la ULPGC o en los propios
de los estudiantes.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Capacidad de andlisis

Capacidad de sintesis

Capacidad de proponer soluciones

Identificar y comprender las caracteristicas y funciones del marketing turistico

Demostrar € conocimiento de las fuentes y técnicas para las investigaciones de mercados
turisticos

Conocer einterpretar el comportamiento de los turistas.

Conocer los méodos y procedimientos para la configuracion de la distribucion turistica

Demostrar conocimientos para la planficacién, gjecucién y control de las actividades y funciones
de comunicacién turistica
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Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Los profesores prestaran atencién individualizada al estudiante en las sesiones presenciales, tanto
tedricas como practicasy tutoriales, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

Atencion presencial a grupos de trabajo

Los profesores prestardn  atencién a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose |as evidencias que se consideren oportunas.

Atencion telefonica

Laatencién al estudiante se canalizard principalmente por las tutorias presenciales y virtuales.
Atencion virtual (on-line)

Los profesores realizaran una atencion individualizada al estudiante y/o a los distintos grupos a

través de las herramientas disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC, evitandose cualquier
otro medio electrénico de comunicacion

Bibliografia

[1 Basico] Marketing turistico /
Philip Kotler,... [et al.].
Pearson Educacion,, Madrid [etc.] : (2011) - (5a ed.)
9788483227404

[2 Basico] Marketing turistico /
Sergio Moreno Gil.
,» Las Palmas de Gran Canaria : (2006)
84-96718-10-7

[3 Basico] Tourism and hospitality marketing :a global perspective /
Simon Hudson.
Sage,, Los Angeles[etc.] : (2008)
978-1-4129-4686-5
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

41319 - DIRECCION DE LAS

OPERACIONES EN LAS EMPRESAS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS TURISTICAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turisno (Gran Canaria)
ASIGNATURA: 41319 - DI RECCI ON DE LAS OPERACI ONES EN LAS EMPRESAS TURI STI CAS

CODIGO ULPGC: 41319 CODIGO UNESCO: 5311. 09
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENPRESAS DE SERVI Cl OS TUHAIIBO: GO i gat ori a
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda tener superada la asignatura de Direccion de empresas turisticas

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta materia tiene como objetivo principal e conocimiento de los conceptos béasicos de la
direccién de operaciones en las empresas del sector turistico con la finalidad de que € alumno
conozca una de las principales é&reas funcionales que permiten la mejora de la competitividad de
las empresas y de los destinos turisticos.Dentro de la funcién de operaciones aplicada a las
empresas del sector turistico € alumno conocerd |as principales decisiones estratégicas y tacticas,
especialmente las relacionadas con el disefio del servicio y del proceso, la distribucién en plantay
la localizacidn, la planificacion de la capacidad y de las operaciones y gestion de la cadena de
suministro. Al finalizar el semestre el alumno sabra aplicar un conjunto de herramientas y métodos
gue le permitan entender como se afronta el proceso de toma de decisiones en el area de
operaciones.

Competencias que tiene asignadas:

La competencias nuclerares son:

-CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender os intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

-CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en larealizacion eficaz de funcionesy tareas
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propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

-CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

-CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesional es respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su &mbito profesiona para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

-CN5. Participar activamente en la integracién multicultural que favorezca e pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

L as competencias generales son:

-CGA. Iniciativay espiritu emprendedor.
-CGb. Motivacion por lacaidad.

-CG6. Capacidad de andlisisy de sintesis.
-CG8. Resolucién de problemas.

-CG9. Razonamiento critico.

-CG10. Compromiso ético.

-CG11. Aprendizaje auténomo.

-CG13. Toma de decisiones.

-CG14. Trabgo en equipo.

L as competencias especificas de latitulacion y de la asignatura son:

-CE5. Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

-CE12. Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

-CE18. Conocer €l procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

-CE19. Conocer €l procedimiento operativo del &mbito de restauracion.

-CE20. Conocer |os procedimientos operativos de |as empresas de intermediacion.

-CEAL. Identificar los objetivos del &rea de operacionesy las decisiones del area de operaciones.
-CEAZ2. Capacidad paraidentificar las operacionesy procesos de las diferentes empresas turisticas.
-CEAZ3. Identificar los objetivos del area de operacionesy las decisiones del area de operaciones.
-CEAA4. Capacidad disefiar un servicio teniendo en cuentalas necesidades de los clientes.

-CEAGS. Habilidad para conocer los métodos para la distribucién de recursos en la planta.

-CEAG®. Identificar la capacidad de un establecimiento turistico.

-CEA7. Capacidad para conocer los criterios paralalocalizacién de un establecimiento turistico
-CEAB. Identificar |as etapas de un proyecto.

-CEA9. Capacidad para discriminar de forma acertada en la externalizacion de operaciones
turisticas e identificar los componentes criticos de la cadena de suministro y los modelos de
gestion de stocks.

Objetivos:

L os objetivos que se pretenden alcanzar con esta materia son |os siguientes:

-Conocer el papel que desempefialafuncidn de operaciones en € logro de la ventaja competitiva
-Conocer las operaciones y procesos de las diferentes empresas turisticas

-Ser capaces de identificar los diferentes objetivos y decisiones del &rea de operaciones

-Saber disefiar un servicio teniendo en cuenta las necesidades de los clientes

-Conocer |os métodos para la distribucién de recursos en la planta

-Saber determinar la capacidad de un establecimiento turistico

-Conocer criterios paralalocalizacién de un establecimiento turistico

-Saber gestionar un proyecto y planificar las operaciones
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-Tomar decisiones acertadas en la externalizacion de operaciones turisticas
-Conocer los sistemas de gestion de stocks y 1os aspectos criticos de la cadena de suministro en las
empresas turisticas

Contenidos:
A continuacion se detallan los contenidos de la asignatura:

Tema 1. Introduccién aladireccién de operaciones

Tema 2. Las operacionesy procesos de las empresas turisticas

Tema 3. El disefio del servicioy laorientacion al cliente

Tema 4. El disefio del proceso y ladistribucion en planta

Tema 5. Las decisiones de capacidad, de yield management y de localizacién
Tema6. Laplanificacion de las operacionesy de proyectos

Tema7. Lagestion de la cadena de suministro y la externalizacion de operaciones

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en esta
asignatura y la adecuada asimilacién de contenidos y competencias incluird la utilizacién de los
siguientes métodos de ensefianza:

-Clase Magistral

-Resolucion de problemas y casos

-Précticas de aula

-Trabgjosindividuales o en grupo

-Exposicion oral del alumno

-Virtual (actividades a través de plataforma virtual, sitios web...)
-Tutorias

Criterios y fuentes para la evaluacion:

Los criterios para la evaluacién del alumno se corresponden con una adecuada asimilacién de las
competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo los alumnos serdn evaluados en
términos generales y por competencias prestando una atencion especial a las especificas de la
asignatura.

Las fuentes para la evaluacion del alumnos consistiran en evidencias recogidas por el profesor
entre las que se incluiran el examen final escrito la elaboracién de un proyecto integral sobre
varios contenidos redlizado en grupo y la recogida de trabajos y précticas resueltas
individualmente y/o en grupo ademés de otras posibles evidencias sobre el trabajo del alumno.

Sistemas de evaluacion:

El sistema de evaluacion esta conformado por:

a)un examen final escrito de contenido tedrico-préctico, que podra constar de la redizacién de
test, cuestiones de desarrollo, preguntas de discusién y resolucién de préblemas y casos practicos,
etc. (70% de lanotafinal)

b)Trabajos, pruebas y/o actividades précticas. Se realizaran segin las indicaciones del profesor
durante € curso. Para €ello € profesor recogera evidencias sobre las actividades précticas del
alumno. Los trabajos serén presentados en clase (30% de la notafinal).
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El sistema de evauacion se podra modificar para ajustarse a determinadas situaciones
excepcionales de los estudiantes atendiendo a la normativa reguladora existente o a los criterios
que € profesor defina por tal motivo.

Este sistema de eval uacion se establece para todas las convocatorias.

Criterios de calificacion:

En la cdlificacion final del alumno, e 70% vendra determinado por la calificacion obtenida en un
examen final de contenido tedrico préactico y el 30% sera resultado de las evaluaciones obtenidas
en los trabajos, pruebas y/o actividades précticas.

El examen final escrito tedrico-practico(convocatoria ordinaria'y extraordinaria) podré constar de
la realizacién de test, cuestiones de desarrollo, preguntas de discusién, resolucién de problemas,
casos, etc.Para obtener la calificacion final promediando los dos criterios anteriores serd necesario
haber obtenido un minimo de cinco puntos sobre diez en la redlizacion del examen fina
tedrico-préactico, distribuidos estos cinco puntos seguin las “Normas que rigen la realizacion de la
prueba’.

En cualquiera de las dos convocatorias para superar la asignatura se debe obtener un minimo de
cinco sobre diez en la calificacion definitiva

En relacion con e apartado b) indicado en los sistemas de evaluacion el equipo docente podra
realizar pruebas objetivas. El nimero de pruebas sera determinado por el profesor en funcién de
las circunstancias docentes. Estas pruebas, segiin €l articulo 18 y 19 del Reglamento de evaluacion
de los resultados de aprendizaje, no constituyen exédmenes parciales, por lo que no liberan ningdn
tipo de materia, y consistiran en gjercicios similares a los desarrollados por los alumnos alo largo
de las sesiones de clases y durante € tiempo de su trabajo auténomo, tales como resolucién de
problemas, discusion de casos, comentarios de texto, test sobre temas, resiimenes y comentarios
sobre conferencias y profesionales invitados, supuestos realizados en el aulade informatica, etc.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacién se exponen las diferentes tareas y actividades arealizar en los diferentes contextos:

Tareasy actividades en el contexto cientifico:

-Busgueda de informacion en la hiblioteca universitaria, recursos electrénicos, revistas y
periodicos.

-Andlisis y toma de decisiones de direccién de operaciones con rigor cientifico.

-Elaboracién y redaccion de trabajos escritos siguiendo |os parametros esténdar establecidos.

Tareasy actividades en el contexto profesional:

-Asuncion de roles de director, de cliente y de proveedor en el proceso de ensefianza
tedrico-préctico.

-Realizacién de casos, actividades y otras précticas encaminadas a dar soluciones a los problemas
y decisiones del &rea de operaciones en el contexto turistico actual.

Tareasy actividades en un contexto institucional :
-Defensay debate de temas turisticos.
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Tareasy actividades en el contexto social:

-Entrevistas adirectivos y agentes turisticos relevante para recopilacion de lainformacion.
-Desarrollo de trabgjos en e grupo en el aulay fuera del aula.

-Defensay debate de diversas précticas realizadas.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1.

Tema 1. Introduccion aladireccion de operaciones
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas
-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencia: 6 horas

Semana 2:

Tema 1. Introduccién aladireccidn de operaciones

Tema 2. Las operacionesy procesos de produccion de las empresas turisticas
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencid: 6 horas

Semana 3:

Tema 2. Las operacionesy procesos de produccion de las empresas turisticas
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 4.

Tema 3. El disefio del servicioy la orientacion al cliente
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 5:

Tema 4. El disefio del servicioy la orientacion al cliente
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 6:

Tema4. El disefio del proceso y ladistribucion en planta
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 7:

Tema4. EL disefio del proceso y la distribucion en planta
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencid: 6 horas

Semana 8:
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Tema 5. Las decisiones de la capacidad, de yield management y de localizacion
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 9:

Tema 5. Las decisiones de capacidad, de yield management y de localizacién
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 10:

Tema 5. Las decisiones de capacidad, de yield management y localizacion
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 11:

Tema 6. Laplanificacion de las operacionesy de proyectos
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 12:

Tema6. Laplanificacion de las operacionesy de proyectos
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 13:

Tema 6: La planificacién de las operaciones y de proyectos
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencid: 6 horas

Semana 14:

Tema7. Lagestion de la cadena de suministro y la externalizacion de las operaciones
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 15:

Tema7. Lagestion de la cadena de suministro y la externalizacion de las operaciones
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabgjo no presencial: 6 horas

Horas presenciales de evaluacién y revision de examenes. 8
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por los alumnos en los contextos profesionales:
- Ejerciciosy casos précticos elaborados por €l profesor.

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos bibliograficos el ectrdnicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e Internet en los laboratorios informéticos de la Universidad o personal es/propios
del alumno.

- Software informético disponible en |os laboratorios informéticos y ordenadores de la ULPGC.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

L os resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar el alumno con la realizacion de las tareas y
actividades se corresponden con €l desarrollo de las competencias que se pretenden potenciar con
laimparticion de esta asignatura.

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

La atencion individual personalizada mediante €l sistema de tutorias se realizara en €l horario
previsto paraello en el despacho del profesor.

Atencion presencial a grupos de trabajo
Laatencién presencial a grupos de trabajo mediante €l sistema de tutorias se realizard en €l horario

previsto para ello en € despacho del profesor 0 seglin necesidades en € seminario o aula
comunicado previamente.

Atencion telefénica
No se atenderan tutorias bajo esta modalidad.
Atencion virtual (on-line)

El Campus Virtual de la ULPGC podréa ser utilizado como método de ensefianza-aprendizaje y de
comuni cacién/interaccion entre alumnos'y profesores.

Bibliografia

[1 Basico] Estrategia de produccion /
Esteban Fernandez Sanchez, Lucia Avella Camarero, Marta Fernandez Barcala.
McGraw-Hill,, Madrid : (2006) - (22ed.)
9788448149383

[2 Basico] Operaciones y procesos de produccion en el sector turistico /
Fernando Bayén Mariné, Inmaculada Martin Rojo.
Sintesis,, Madrid : (2004)
978-84-9756-173-0
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[3 Basico] Service management: operations, strategy, and information technologie /
James A. Fitzsimmons ; Mona J. Fitzsimmons.
McGraw-Hill,, New York [ etc.] : (2004) - (4th ed.)
0071214577

[4 Basico] Direccién de la produccién y de operaciones: decisiones estratégicas /
Jay Heizer, Barry Render.
Pearson Educacién,, Madrid : (2007) - (82ed.)
978-84-8322-360-4

[5 Basico] Direccion de operaciones en las empresas turisticas /
Toméas Francisco Espino Rodriguez.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Espacio Europeo de
Educacién Superior,, [Las Palmas de Gran Canaria] : (2012)
978-84-15424-38-3 (Observaciones: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)

[6 Recomendado] Logisticay turismo /
Andrés Mufioz Machado.
Diaz de Santos,, Madrid : (2005)
847978704X

[7 Recomendado] Service quality in leisure and tourism /
Christine Williams and John Buswell.
CABI,, Wallingford [etc.] : (2003)
0851995411

[8 Recomendado] Service operations management /
James A. Fitzsimmons, Robert S. Sullivan.
McGraw-Hill,, New York : (1982)

0070212155
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14
12292 - PRACTICUM

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

ASIGNATURA: 12292 - PRACTI CUM
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
AREA: Organi zaci 6n De Enpresas
PLAN: 10 - Afo 1996 ESPECIALIDAD:
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Segundo senestre TIPO: Troncal
CREDITOS: 12 TEORICOS: 0 PRACTICOS: 12

Informaciéon ECTS

Créditos ECTS: Horas de trabajo del alumno:
Horas presenciales:

- Horas tedricas (HT):

- Horas précticas (HP):

- Horas de clases tutorizadas (HCT):

- Horas de evaluacion:

- otras:
Horas no presenciales:

- trabajos tutorizados (HTT):

- actividad independiente (HAI):
Idioma en que se imparte;

Descriptores B.O.E.

Practicas en organziaciones e instituciones de turismo.

Temario

En esta asignatura no existe temario.

Requisitos Previos

- Antes de matricularse en e Practicum, e alumno tiene que tener superado el resto de las
asignaturas troncales.

- El ALUMNO SOLO PODRA HACER LAS PRACTICAS SI ESTA DEBIDAMENTE
MATRICULADO.

- Los alumnos de la especialidad de Administracion hotelera deben haber obtenido el carnet basico
de manipulador alimentos antes de poder acceder a hotel de précticas. Para la obtencion de este
carnet pueden remitirse a sus respectivos centros de salud o a instituciones privadas que imparten
estos cursos. Se ruega que lo hagan con antelacién suficiente para no tener problemas en la
incorporacion alas précticas.
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Objetivos

1) Que el dumno/a conozca la realidad empresarial del ambito turistico relacionada con las areas
de ambas especialidades de latitulacién (Admnistracién hoteleray Ocio).

2) Que & alumno/a ubique conceptualmente todos los conocimientos que a nivel tedrico le han
sido impartidos durante sus estudios.

3) Que e alumno/a tenga capacidad de integracion en grupos de trabajo diversos. En este sentido,
el alumno deberarotar por las distintas &eas de |a organizacién durante su periodo de précticas.

4) Que € aumno/a tenga informacién de las oportunidades laborales existentes en la industria
turistica

5) Que el alumno/arealice las mismas actividades sobre las cudles en un futuro va a desarrollar las
habilidades directivas.

Metodologia

1) Los aumnos podrén hacer practicas en las empresas/dreas de trabajo relacionadas con la
especialidad que a continuacion se expone:

* Hoteles

* Aparthoteles

* Empresas de hosteleria

* Centros de promocion turistica

* Organismos publicos

* Agenciasdevigjes

* Touroperadores

* Centros de convenciones

* Parques tematicos de ocio

* Empresas de turismo rural

* Empresas de actividades de ocio y turismo en la naturaleza
* Empresas de ocio activo

* Empresas de ocio hocturno

* Empresas de ocio maritimo

* Empresas de recreacion en alojamientos turisticos

* Aquellas otras directamente relacionadas con la Administracién Hotelera y el Ocio y la
recreacion

2) Periodo del Practicum.
El periodo de préacticas es de 75 dias a 6 horas diarias o que supone un total de 450 horas
efectivas.

El Practicum sdlo tiene un periodo oficial, cuyo comienzo y finalizacién coincide con las fechas de
comienzo y finalizacion de las clases del segundo cuatrimestre, tal y como establece € plan de
estudios de la titulacion. Se remite al alumno a calendario académico del curso para conocer las
fechasdeinicioy finalizacion del periodo oficial de précticas.

3) Asignacién del centro de précticas.

El alumno tiene derecho a que la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, a través de los
profesores responsables de practicas de la titulacion (para la especialidad), le adjudigue un centro
de practicas en el periodo anteriormente establecido. Dicha plaza puede estar localizada en
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cualquier municipio delaislade Gran Canaria.

El profesor coordinador de la asignatura, una vez conozca € nimero de alumnos en précticas,
solicitara a la Fundacion Universitaria de Las Palmas las plazas correspondientes. Cuando la
Fundacién comunique las plazas disponibles, éstas seran asignadas por los profesores
responsables.

El aumno tiene la obligacion de gjustarse a la adscripcion de establecimientos de préacticas que
realicen los responsables de précticas, que no tiene que coincidir necesariamente con las
preferencias del alumno.

Como las plazas de préacticas se solicitaran a la Fundacién Universitaria de Las Palmas a medida
que se vaya conocimiendo el nombre de los matriculados/as, se le comunicard la asignacién al
alumno por € e-mail de la universidad. La asignacion de précticas las haran los profesores
responsables de acuerdo a su criterio.

El total de alumnos matriculados serd asignado equitativamente y segin especialidades a los
profesores responsables de esta asignatura.

L os profesores responsables una vez que tenga la lista de los alumnos matriculados solicitara a la
Secretaria del centro las direcciones de e-mail de laULPGC y contactaran con los alumnos.

4) Busqueda del centro de précticas por el alumno/a.

Como no se garantiza que estos centros de préacticas sean exactamente lo que los alumnos/as
desean para su periodo de practicas, se anima alos estudiantes a buscarse su centro de practicas s
asli lo desean. En caso contrario, se deberdn gustar a las plazas que oferte la Fundacion
Universitariade Las Palmas.

Los alumnos/as que deseen buscar e centro de précticas por su cuenta, lo deberdn indicar por
escrito aal profesor coordinador de préacticas durante €l mes de septiembre de 2013.

Los alumnos/as que deseen buscarse un centro de précticas por su cuenta deberan tener en cuenta
gue es requisito imprescindible que el centro de préacticas tenga un convenio de préacticas firmado
con la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y la Fundacion Universitaria de Las Palmas.
Por esta razén, lo primero que los alumnos/as deben confirmar con la empresa es que tengan
convenio de practicas vigente.

Si laempresa ala que el alumno/a quierair no tuviera convenio, deberan informar al responsable
de la empresa para que gestione con la Fundacion Universitaria de Las Palmas dicho convenio. Se
informa que un convenio de précticas tarda entre 1 0 2 meses en firmarse.

5) Otros aspectos del Practicum.

L os alumnos que actualmente se encuentren trabajando en empresas compatibles con los objetivos
del précticum deberan ponerse en contacto con |os profesores responsables del practicum, para que
se tome nota de que realizaran las préacticas en su centro de trabajo.

Los adumnos harén una jornada diaria de practicas de 6 horas. El horario concreto de cada
alumno/a sera determinado por la direccidn de la empresa colaboradora a la que sea asignado, por
lo cual € alumno debera estar o més libre posible de compromisos para ese periodo (muchos
alumnos/as van a las précticas comprometidos en su horario por clases de idiomas o0 asignaturas
optativas o de libre configuracion, lo cua influye negativamente sobre el normal desarrollo de las
précticas). En cuanto a la distribucion a lo largo de la semana, el alumno/a queda obligado a
gjustarse a lajornada semanal que establezca la empresa col aboradora.
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El alumno tendra como tutor de précticas alos profesores responsables seglin este programa.

Los alumnos deberdn recoger de su profesor responsable de précticas e formulario de
Solicitud/Aceptacion de précticas, que deberan llevar a la empresa colaboradora, recoger una vez
firmado y devolver a profesor responsable de préacticas.

El profesor responsable de précticas solicitara a la Fundacién Universitaria de Las Palmas las
credenciales universitarias. Dichas credenciales serén firmadas por los alumnos en los despachos
de los profesores responsabl es de practicas y entregadas en la empresa col aboradora.

El alumno/a debera presentarse en el centro de practicas para el inicio de sus préacticas.
El alumno/a deberarotar por las distintas areas de la organizacion durante su periodo de précticas.

Criterios de Evaluacion
Laevaluacion del Practicum se realizara de acuerdo alos siguientes criterios:

1) Informe de la empresa colaboradora. El alumno/a deberé conseguir de la empresa colaboradora
una carta en la que la empresa indique si e comportamiento del alumno en el centro de practicas
ha sido satisfactorio. Es responsabilidad del alumno solicitar esta carta al establecimiento y
aportarlaa su tutor de précticas. La no presentacion de esta carta sera motivo de suspenso.

Evidentemente este informe favorable de la empresa colaboradora esta directamente relacionado
con la asistencia a précticas y con € correcto comportamiento durante la jornada de précticas.
Cualquier falta a las précticas deberd ser notificada previamente y justificada documentalmente a
la empresa colaboradora.

2) Examen. Al finalizar el periodo de précticas los alumnos tendran que realizar un examen que
versard sobre el desarrollo de sus précticas y los conocimientos adquiridos. Este examen supondra
el 100% de lanota.

Descripcion de las Practicas

Se pretende que el alumno pase por estas areas de trabajo como cualquier empleado operativo més
y que observe las distintas operativas de cada unidad, sus formas de gestidn; la eficienciaen €l uso
de los recursos humanos y materiales; los principales problemas que presentan para lograr sus
objetivos; etc. En resumen, se espera que a terminar en un érea de trabagjo € alumno pueda ser
capaz de comentar los objetivos de la misma, |os recursos que cuentan para cumplirlos, los turnos
de trabgjo, laidoneidad de los medios, etc.

Una vez e alumno tenga asignada su plaza en una empresa colaboradora concertard con el
responsable de dicha empresa el departamento o departamentos en los que desarrollaran sus
précticas. Una vez que e responsable de la empresa colaboradora haya identificado el
departamento o departamentos por los que el alumno/a va a pasar durante sus précticas, €l
alumno/a deberainformar por e-mail a profesor tutor responsable del alumno.
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Equipo Docente

ANTONIA MARIA GIL PADILLA (COORDINADOR)
Categoria: TI TULAR DE UNI VERSI DAD
Departamento: ECONOM A Y DI RECCl ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458158  Correo Electrénico: ant oni anari a. gi | @il pgc. es

PILAR DE JUAN GONZALEZ
Categoria: Tl TULAR DE ESCUELA UNI VERSI TARI A
Departamento: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928458610  Correo Electrénico: pil ar. dej uan@l pgc. es

ANTONIO ANGEL RAMON OJEDA
Categoria: PROFESOR ASOCI ADO LABORAL
Departamento: GEOGRAFI A
Teléfono: 928459895  Correo Electrénico: toni.ranon@l pgc. es

ANTONIO GONZALEZ MOLINA
Categoria: PROFESOR CONTRATADO DOCTOR, TI PO 1
Departamento: EDUCACI ON Fi SI CA
Teléfono: 928458873  Correo Electrénico: ant oni 0. gonzal ez@l pgc. es

CLAUDIO JESUSMORENO MEDINA
Categoria: PROFESOR CONTRATADO DOCTOR, TI PO 1
Departamento: GEOGRAFI A
Teléfono: 928451735  Correo Electrénico: cl audi o. noreno@il pgc. es

Resumen en Inglés
The basic aims of the placement are the following:

To give the student the opportunity to come into contact with the specific reality of a hotel
or aleisure and recreation company.

To give the student a business framework which will allow him/her to clarify conceptually
all the theoretical knowledge learnt during his’her studies.

To enable the student to form a part of different teams, as he/she will rotate through
different departments throughout the placement period.

To provide information on existing opportunities in the job market in the hotel and leisure

and recreation sectors which will alow students to make decisions about the specidist field they
wish to pursue once they have finished their degree.
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14
12308 - TRABAJO FIN DE CARRERA

ASIGNATURA:

CENTRO:

TITULACION:

DEPARTAMENTO:

AREA:

PLAN: 10 -

CURSO: Tercer
CREDITOS: 9

12308 -
Facul tad de Econoni a,
Di pl onado en Turisno

curso

TRABAJO FI N DE CARRERA

Enpresa y Turisno

ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Organi zaci 6n De Enpresas

Afo 1996 ESPECIALIDAD:

IMPARTIDA: Segundo senestre
TEORICOS: 1

TIPO: Obligatoria
PRACTICOS: 8

Descriptores B.O.E.

Realizacion de un proyecto préctico relacionado con algin aspecto de laindustria turistica.

Temario

El Trabajo Fin de Carrera girard en torno a una de las asignaturas de especialidad cursadas por €l
alumno. Dicha asignatura seré el egida en funcion de las preferencias personales del dumnoy dela
disponibilidad de profesores que desean participar en la tutorizacion y evaluacion de los trabagjos.

Con este fin tanto los profesores de la especialidad en Administracion Hotelera como los de la
especialidad de Ocio y Recreacion que colaboran atenderan alos alumnos en su horario de tutorias
para indicarles cudles podrian ser los contenidos concretos de los Trabgjos Fin de Carrera. Sobre

esta base, €l alumno tomara su decision.
Requisitos Previos
Ninguno

Objetivos

El Trabajo Fin de Carreratiene los siguientes objetivos:

1) Integrar los conocimientos asimilados sobre diversas disciplinas impartidas durante la carreraen
un trabajo de andlisis de laactua situacion de crisisy su efecto sobre laindustria turistica.

2) Facilitar e desarrollo de las habilidades criticas, analiticas y creativas del alumno al adaptar
soluciones y métodos estudiados tedricamente al andlisis de una situacion concreta.

Metodologia

La metodologia de la asignatura se ajustara a | os criterios expuestos a continuacion:

1) El trabgjo seraindividual.

2) Tutorizacion del Trabajo Fin de Carrera.
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Los alumnos matriculados en € Trabajo Fin de Carrera serén distribuidos equitativamente por €l
profesor coordinador de la asignatura, para ambas especialidades, entre |os profesores asignados a
esta asighatura.

3) Temadel Trabgjo Fin de Carrera.
El trabajo sera de tema Unico para todos los estudiantes. Este tema sera “El turismo y la crisis:
oportunidades y amenazas”.

4) Normas parala elaboracion del documento.
El documento debe tener una extension minima de 5 paginas y maxima de 10 paginas, excluyendo
portada e indice.

La portada del documento impreso debe contener la siguiente informacion:
a. “Trabajo Fin de Carrera Diplomatura de Turismo”

b. Nombre y apellidos del alumno/a

c. DNI del alumno/a

d. Fechade entrega

e. Tutor

Lo epigrafesy extension serén los siguientes:
Introduccién (1 pagina)

Andlisis de la situacién actua (2-3 paginas)
Oportunidades y amenaza (2-3 paginas).
Conclusiones (2-3 paginas)

Si el documento incorporara anexos, estos deberan ser grapados al final. No hay extension maxima
paralos anexos.

Formato de pagina: mérgenes superior, inferior, izquierdo y derecho de 2 cm. Sin encabezado ni
pie, con numeracion de paginas inferior centrada. Espacio interlineal 1,5.

Tamafio de papel: DIN A 4.

Tamafio de letra: 12 pt. Tipo: Arial.

L os documentos estaran encuadernados debidamente.

5) Fechas parala entrega del documento.
El documento del Trabajo Fin de Carrera puede ser entregado por el alumno/a en cualquiera de las
convocatorias que tiene a su disposicion.

Si se quiere tener la nota para la convocatoria especial, se debera entregar en la semana del 19 a
23 de noviembre de 2012, en horario de tutorias del profesor asignado.

Si se quiere tener la nota para la convocatoria ordinaria, se deberd entregar en la semana del 20 al
24 de mayo de 2013, en horario de tutorias del profesor asignado.

Si se quiere tener la nota para la convocatoria extraordinaria, se debera entregar en la semana del 2
al 6 de septiembre de 2013, en horario de tutorias del profesor asignado.

6) Lugar de entrega.

El documento se entregara al profesor asignado, no a profesor coordinador de la asignatura, en su
horario de tutoria. Si no fuera posible, se entregard en la Secretaria del Departamento a que
pertenezca el profesor asignado. Si no fuera posible, se entregara en la Conserjeria del edificio en
el que tenga asignado su despacho el profesor asignado.
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Criterios de Evaluacion
1) Los proyectos seran evaluados por el profesor tutor asignado.
2) Laevaluacion del Documento del Proyecto representara el 100% de la nota.

3) Los proyectos se valoraran, entre otros, de acuerdo alos siguentes criterios.

- Estilo de redaccion, claridad en laexposicién y ortografia.

- Rigor y actualidad de las fuentes bibliogréficas consultadas y referenciadas.

- Calidad de lainformacion original recabada: encuestas, entrevistas personales, etc.
- Calidad del contenido descriptivo.

- Profundidad y rigor del andlisis critico.

- Originalidad y adecuacion de | as propuestas.

- Capacidad de sintesis.

Equipo Docente

SERGIO MORENO GIL (COORDINADOR)
Categoria: Tl TULAR DE UNI VERSI DAD
Departamento: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458109  Correo Electrénico: sergi o. noreno@il pgc. es
WEB Personal: https://ww. ul pgc. es/ i ndex. php?pagi na=snor eno. dede&ver =i ni ci o

MARIA CONCEPCION VERONA MARTEL
Categoria: TI TULAR DE UNI VERSI DAD
Departamento: ECONOMi A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Teléfono: 928452818  Correo Electrénico: nmari aconcepci on. ver ona@l pgc. es

ALEX ROBERTO HANSEN MACHIN
Categoria: Tl TULAR DE ESCUELA UNI VERSI TARI A
Departamento: GEOGRAFI A
Teléfono: 928451736  Correo Electrénico: al ex. hansen@il pgc. es

PILAR DE JUAN GONZALEZ
Categoria: Tl TULAR DE ESCUELA UNI VERSI TARI A
Departamento: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928458610  Correo Electrénico: pil ar. dej uan@l pgc. es

SANTIAGO HERNANDEZ TORRES
Categoria: PROFESOR ASOC|I ADO LABORAL
Departamento: GEOGRAFI A
Teléfono: 928451729  Correo Electrénico: santi ago. her nandezt orres@il pgc. es

CAROLINA BONA SANCHEZ
Categoria: PROFESOR CONTRATADO DOCTOR, TI PO 1
Departamento: ECONOMVi A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Teléfono: 928458168  Correo Electrénico: carol i na. bona@il pgc. es

Pagina 3

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Pagina 8 / 89 I1D. Documento  wrV G1xZUj7dWDDKUPrfEL g$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 20/01/2022 21:20:28

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7dWDDkuPrfELg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7dWDDkuPrfELg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7dWDDkuPrfELg$$

LUISMIGUEL BLASCO ARIAS

Departamento: Cl ENCI AS JURI DI CAS BASI CAS

Categoria: PROFESOR CONTRATADO DOCTOR, TIPO 1

Teléfono: 928457014  Correo Electrénico: | ui sm guel . bl asco@il pgc. es
WEB Personal: http://ww. personal es. ul pgc. es/ | nbl asco. dcj b

JOSE LUISTABARES SANTOS
Categoria: PROFESOR COLABORADOR
Departamento: PSI COLOG A Y SOCI OLOG A

Teléfono: 928451189  Correo Electrénico: j osel ui s. t abares@il pgc. es

Resumen en Inglés
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14
12309 - CALIDAD DE SERVICIOS

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

ASIGNATURA: 12309 - CALI DAD DE SERVI Cl OS
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
AREA: Organi zaci 6n De Enpresas
PLAN: 10 - Afo 1996 ESPECIALIDAD: ADM NI STRACI ON HOTELERA
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Prinmer senestre TIPO: Optativa
CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 2 PRACTICOS: 2,5

Informaciéon ECTS

Descripcion Grupo: Extincién
Horas asignadas:. 4,5

Horas de tutorias: 3

Horas de evaluacion: 1,5

Idioma en que se imparte: Espafiol
Descriptores B.O.E.

Naturaleza de los servicios hoteleros. Estudio de los factores humanos y sociaes que influyen en
las acciones e interacciones entre los clientes y los productores del sector turistico. Desarrollo de
programas paralamejorade la calidad total delos servicios hoteleros.

Temario

UNIDAD DE APRENDIZAJE 1. DEFINICION Y PRINCIPIOS DE LA EXCELENCIA EN LA
GESTION

Introduccion

Definiciones de términos relacionados con la calidad

Posibles obstéculos a la satisfaccién del cliente: Modelo del Gap

Evolucion histéricade la gestion de lacalidad

Principios de laexcelencia en lagestion

Sistemas de Gestion: Modelo EFQM de Excelencia

ok wbdpE

UNIDAD DE APRENDIZAJE 2. INVESTIGACION DE MERCADO PARA LA CALIDAD
1. Introduccién

2. Métodos de investigacion

3. Tipologiade informacién

4. Etapasen el desarrolloy aplicacion de Servqual

UNIDAD DE APRENDIZAJE 3. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD: UNE 182001 E
SO 9001

1. Sistemade Clasificacién Hotelera

2. Organismos que intervienen en la gestion de los sellos de calidad
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Requisitos de la norma UNE 182001:2008

Requisitos de la norma | SO 9001:2008

Documentacién del sistemade calidad siguiendo €l enfoque de procesos
Auditoriadel sistemade calidad

o 0s®W

UNIDAD DE APRENDIZAJE 4. LOS GRUPOS DE MEJORA
Lametodologia del proceso de mejora

Laorganizacion del proyecto de mejora

El recorrido de diagnéstico

El recorrido de correccion

El recorrido de mantenimiento

aprwdPE

UNIDAD DE APRENDIZAJE 5. EL CONTROL DE LOS ESTANDARES
El proceso de control de calidad

Gréficos de control de calidad

Medidas de |a capacidad del proceso

Seissigma

Muestreos de aceptacion

aprwdPE

UNIDAD DE APRENDIZAJE 6. LOS COSTES DE LA CALIDAD Y LA ATENCION AL
CLIENTE

1. Loscostesdelacaidad

2. Sistemade garantiadelacalidad

3. Sistemade atencion al cliente

4. Sistemaparaél tratamiento de las quejas

Requisitos Previos

Seria conveniente que el alumno tuviera conocimientos generales de Organizacion y Direccion de
Empresas.

Objetivos
Laformaciony el desarrollo de las habilidades directivas en la gestién de la calidad, incluyendo la
formulacion de objetivos de calidad, las técnicas de investigacion de mercado aplicadas a la

calidad, laimplantacién de sistemas de calidad, |os métodos de comunicacion y trabajo en equipo,
el disefio de las garantiasy € servicio de atencién a cliente.

Metodologia

La asignatura esta en segundo afio de extincion. Se programaran 3 horas de tutorias y 1,5 horas de
evaluacion.

Criterios de Evaluacion
La evaluacion final del alumno se hard mediante examen final tedrico-practico que podra constar

de larealizacién de test, cuestiones de desarrollo, preguntas de discusion, resolucion de problemas,
casos, etc.
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Descripcion de las Practicas

Bibliografia

[1 Béasico] Calidad de servicios en el sector turistico /
Victor Padrén Robaina.
Universidad, Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Espacio Europeo de Educacién Superior,, Las Palmas de
Gran Canaria : (2007)
9788496502390

[2 Basico] Gestidn de la calidad y el medio ambiente /
Victor Padrén Robaina, Lucia Melian Alzola.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Espacio Europeo de
Educacién Superior,, Las Palmas de Gran Canaria :
978-84-9042-003-4

[3 Basico] Autoevaluacion [: norma UNE 182001:2008: hoteles y apartamentos turisticos.

Instituto para la Calidad Turistica Espafiola,, Madrid : (2008)

[4 Recomendado] Quality control /
Dale H. Besterfield.
Prentice Hall,, Upper Saddle River [etc.] : (2001) - (6th. ed.)
0130256684

[5 Recomendado] Gestién empresarial a través del modelo europeo de excelencia de la E.F.Q.M. /
Joaquin Membrado Martinez.
Diaz de Santos,, Madrid : (1999)
8479784032

[6 Recomendado] Gestion integral de la calidad: implantacién, control y cartificacién /
Lluis Cuatrecasas.
Gestion 2000,, Barcelona :
8480882824

[7 Recomendado] Calidad total en la gestién de servicios /
Valarie A. Zeithaml, A. Parasuraman y Leonard L. Berry.
Diaz de Santos,, Madrid : (1992)
8479780614

Equipo Docente

VICTOR IGNACIO PADRON ROBAINA (COORDINADOR)
Categoria: TI TULAR DE UNI VERSI DAD
Departamento: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458646  Correo Electrénico: vi ctor. padron@l pgc. es
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

12310 - SISTEMAS DE INFORMACION
PARA HOTELES
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

ASIGNATURA: 12310 - SI STEMAS DE | NFORVACI ON PARA HOTELES
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
AREA: Organi zaci 6n De Enpresas
PLAN: 10 - Afo 1996 ESPECIALIDAD: ADM NI STRACI ON HOTELERA
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Prinmer senestre TIPO: Optativa
CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 2 PRACTICOS: 2,5

Descriptores B.O.E.
Gestion de los sistemas y las tecnologias de informacion para hoteles. Sistemas de informacion

interempresariales; redesy sistemas de reservas. Planificacion, andlisis y disefio de los sistemas de
informacién.

Temario

1. INTERNET Y LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
EN EL SECTOR HOTELERO

2. SISTEMAS DE GESTION HOTELERA
3. SISTEMAS DE GESTION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
4, PLANIFICACION Y GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION HOTELEROS

Requisitos Previos

El alumno debe disponer de un nivel de conocimientos suficiente relacionado con los procesos
basicos de gestion hotelera.

Objetivos
L os objetivos fundamental es de la asignatura son:

1. Introducir a alumno en el conocimiento tedrico de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones presentes en €l sector hotelero.

2.- Acercar a alumno alos sistemas de gestion aplicados en € sector hotelero y alos relacionados
con aimentos y bebidas.

3. Introducir a alumno en e conocimiento de la planificacién y gestion de los sistemas de
informacién hoteleros.
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Metodologia

Para el desarrollo de esta asignatura, dado que no se imparte docencia de lamisma a pertenecer a
un Plan a Extinguir, €l estudiante debera seguir el material disponible en e Servicio de
Reprografia y/o en el Campus Virtual, que recoge el contenido tedrico del temario del proyecto
docente.

Criterios de Evaluacion
La evaluacion de esta asignatura se realizara a través de un examen final tedrico que supondra el
100% de la calificacion total del estudiante. Este examen podré constar de la realizacion de test y/o

cuestiones de desarrollo. En dicho examen se podran establecer criterios especificos para su
superacion.

Descripcion de las Practicas
No habra parte préctica

Bibliografia

[1 Basico] Sistemas de informacion para la gestion /
Antonia Maria Gil Padilla.
Universidad de Las palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Planificacion y Calidad,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2006)
84-96718-18-2

[2 Basico] El uso de las tecnologias de la informacion en la empresa en Canarias /
coordinacion, Zenona Gonzalez Aponcio ; equipo de investigadores, Rosario Berriel Martinez...[et al .].
Fundacion FYDE-Caja Canarias,, Santa Cruz de Tenerife : (2006)
846896591X

[3 Recomendado] e-Tourism: information techonology for strategic tourism management /
Dimitrios Buhalis.
Prentice Hall,, London [etc.] : (2003)
0-582-35740-3

[4 Recomendado] Sistemas de informacién gerencial: administracién de la empresa digital /
Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon ; traduccion, Antonio NUfiez Ramos ; revision técnica, Pedro Solares Soto ...
all].
Pearson Educacién,, México [etc.] : (2008) - (107 ed.)
970-26-1191-1

[5 Recomendado] Managing front office operations /
Michael L. Kasavana ; Richard M. Brooks.
Educational Institute of American Hotel & Lodging Association,, Lansing [ MI ] : (2005) - (7th ed.)
0866122656

[6 Recomendado] Using computers in hospitality /
Peter O'Connor.
Thomson,, Australia (etc.) : (2006) - (3rd ed.)
978-1-84480-045-2
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Equipo Docente

JOSE LUISQUESADA GONZALEZ (COORDINADOR)
Categoria: PROFESOR COLABORADOR
Departamento: ECONOMI A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458157  Correo Electrénico: j osel ui s. quesada@il pgc. es

Resumen en Inglés

The aim of this subject is the study of Information Systems, and Information and Communications
Technologies applied in hotel management.

Assessment:
Theoretical exam: 100%

The topics covered in this subject are:

1.- Internet and Information and Communication Technologies.
2.- Hotel Management Systems.

3.- Food and Beverages Information Systems.

4.- Information Systems Planification and Management.
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

12311 - HABILIDADES DIRECTIVAS Y
RECURSOS HUMANOS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

ASIGNATURA: 12311 - HABI LI DADES DI RECTI VAS Y RECURSOS HUNVANCS
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
AREA: Organi zaci 6n De Enpresas
PLAN: 10 - Afo 1996 ESPECIALIDAD: ADM NI STRACI ON HOTELERA
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Prinmer senestre TIPO: Optativa
CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 2 PRACTICOS: 2,5

Descriptores B.O.E.

Desarrollo de habilidades relacionadas con la negociacién y la gestion del conflicto a nivel
individual, de grupo y organizativo. Estilos de liderazgo y direccion de equipos de trabajo.
Direccién de reuniones. Aprovechamiento eficaz del tiempo. Problemas especificos de la gestién
de los recursos humanos en € sector turistico.

Temario

1. LA DIRECCION DE RRHH EN EMPRESAS TURISTICAS
Melian Gonzdlez (2007). Cap.1.
Gomez Mejiaet a. (2001). Cap. 1.
Puchol (2003). Cap.1.
Caso para afianzar os conceptos basicos sobre el tema.

2. LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION DEL PERSONAL
Melian Gonzdlez (2007). Cap.1.
Gbémez Megjiaet al. (2001). Cap. 2.
Lecturas planificacion y organizacion de personal.
Caso sobre planificacion de RRHH.
Ejercicios préacticos de andlisis de puestos e inventario de RRHH.

3. LA SELECCION E INTEGRACION DE PERSONAL
Melian Gonzdlez (2007). Cap. 2.
Gbémez Megjiaet al. (2001). Cap. 4.
Casos sobre procesos y técnicas de seleccidn de personal.

4. LASRELACIONESLABORALESEN EL SECTOR TURISTICO
Melian Gonzélez (2007). Cap.2.
Convenio colectivo provincial delaprovinciade Las Palmas.
Apuntes sobre las modalidades de contratacion laboral.

5. FLEXIBILIDAD EN LA PLANTILLA

Melidn Gonzélez (2007). Cap.2.
Puchol (2003). Cap. 4.
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Gbémez Mejiaet al. (2001). Cap. 3.
Apuntes sobre |las modalidades de flexibilidad |aboral .

6. LA FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
Puchol (2003). Caps.3y 5.
Gomez Mejiaet a. (2001). Caps. 4y 7.
Melian Gonzélez (2007). Cap.3.
L ecturas sobre programas y técnicas de formacion.
Caso sobre el disefio de un programa de formacién.

7. LASHABILIDADESDIRECTIVASDE LOS MANDOS
Melian Gonzdlez (2007). Cap.5.
Ejercicio préctico sobre estilos de direccion.

8. LA EVALUACION Y CONTROL DEL RENDIMIENTO
Puchol (2003). Cap.7.
Gbémez Megjiaet al. (2001). Cap.6.
Melidn Gonzélez (2007). Cap.4.
Caso y gjercicios préacticos sobre valoracién del rendimiento.

9. LA MOTIVACION Y COMPENSACION DEL PERSONAL
Puchol (2003). Cap.6.
GOmez Megjiaet a. (2001). Cap. 9.
Melian Gonzélez (2007). Cap.4.
Apuntes elaborados por el profesor
Casos sobre motivacién y sistemas de incentivos

Requisitos Previos

Los adquiridos en las asignaturas de primer y segundo curso de la Diplomatura en Turismo

Objetivos

El objetivo principal de esta asignatura es ofrecer a alumno una visién global de la gestion de los
recursos humanos en las empresas que se dedican a la actividad turistica. Hay que tener en cuenta
que las empresas de este sector son intensivas en el uso de capital humano. Ello se hard desde dos
puntos de vista complementarios: uno, hace referencia a las habilidades que deben tener los
mandos para dirigir el personal a su cargo y, otro, a las practicas propias del area de RRHH para
gestionar toda la plantilla. Se trataran las distintas facetas de la direccion de recursos humanos:
reclutamiento, seleccién, flexibilidad laboral, planificacién y organizacion, formacién, habilidades
directivas, valoracion, compensacion y motivacion. Estos temas se abordarén, por una parte,
considerando las distintas técnicas que actualmente se utilizan para dirigir el persona de una
empresa de la forma més eficaz posible y, por otra, teniendo en cuenta las demandas del entorno
respecto a esta funcion directiva, tales como la flexibilidad, calidad, innovacion y evaluacion de
resultados.

Lo que se pretende a impartir estos conocimientos es que € alumno se familiarice con las distintas
alternativas que tienen los mandos y las empresas para gestionar el capital humano, desde que se
incorpora a la organizacion hasta que la abandona. Los distintos tipos de entrevistas y las
diferentes vias para motivar a los trabajadores son ejemplos de las mdltiples técnicas que pueden
ser usadas. Ademas, con €l estilo de formacion utilizado, se busca que los alumnos participen,
analicen y razonen sobre la conveniencia o no de las diversas practicas en la direccion de recursos
humanos.

Pégina 2
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Pagina 17/ 89 ID. Documento  wrV G1xZUj7dWDDKuUPrfEL g$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 20/01/2022 21:20:28

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7dWDDkuPrfELg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7dWDDkuPrfELg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7dWDDkuPrfELg$$

Metodologia

Para el desarrollo de esta asignatura, dado que no se imparte docencia de lamisma a pertenecer a
un Plan a Extinguir, el estudiante debera seguir el material disponible en el Campus Virtual, que
recoge, por una parte, €l contenido tedrico del temario del proyecto docente y, por otra, una serie
de lecturas y casos précticos que favorecen la aplicacién de |os conceptos tedricos aprendidos.

Asi mismo, en €l temario se especifican los capitulos de los manuales docentes a través de los que
se puede estudiar cada uno de |os temas de la asignatura.

Criterios de Evaluacion

La evaluacion de esta asignatura se redlizara a través de un examen fina teorico-préctico que
supondra el 100% de la calificacion total del estudiante. Este examen podra constar de la
realizacion de test, cuestiones de desarrollo, preguntas de discusién, resolucion de problemas,
casos, etc. En dicho examen se podréan establecer criterios especificos para su superacion.

Descripcion de las Practicas

El contenido tedrico de la asignatura se complementa con un material préctico que facilita la
aplicacién de los conceptos tedricos desarrollados en cada uno de los temas. Estas practicas
pueden incluir lecturas, casos de discusion, test, etc.

Bibliografia

[1 Basico] Direccidn y gestién de recursos humanos /
Luis Puchol.
Diaz de Santos,, Madrid : (2003) - (5*ed. act.)
8479785802

[2 Basico] Gestién de recursos humanos /
Luis R. Gmez-Mgjia ; David B. Balkin ; Robert L. Cardy.
Prentice-Hall,, Madrid : (2000) - (12 ed. 62reimp.)
8489660107

[3 Basico] Habilidades directivas y recursos humanos /
Santiago Melian Gonzalez.
Universidad, Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Espacio Europeo de Educacion Superior,, [Las Palmas de
Gran Canaria] : (2007) - (12ed.)
9788496131255

[4 Bésico] Lagestion de los recursos humanos /
Shimon Dolan, Randall S Schuler, Ramon Valle Cabrera ; traductores, |sabel Ozores Santos, Eduardo Mifio.
McGraw-Hill,, Madrid : (1999)

84-481-2427-8
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Equipo Docente

SANTIAGO MELIAN GONZALEZ
Categoria: TI TULAR DE UNI VERS| DAD
Departamento: ECONOM A Y DI RECCl ON DE EMPRESAS

(COORDINADOR)

Teléfono: 928451784  Correo Electrénico: santi ago. nel i an@il pgc. es
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14
12312 - GESTION FINANCIERA

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

ASIGNATURA: 12312 - GESTI ON FI NANCI ERA
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
AREA: Econoni a Financiera Y Contabilidad
PLAN: 10 - Afo 1996 ESPECIALIDAD: ADM NI STRACI ON HOTELERA
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Prinmer senestre TIPO: Optativa
CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 2 PRACTICOS: 2,5

Informaciéon ECTS

Créditos ECTS: Horas de trabajo del alumno:
Horas presenciales:

- Horas tedricas (HT):

- Horas précticas (HP):

- Horas de clases tutorizadas (HCT):

- Horas de evaluacion:

- otras:
Horas no presenciales:

- trabajos tutorizados (HTT):

- actividad independiente (HAI):
Idioma en que se imparte;

Descriptores B.O.E.

Las decisiones financieras de la empresa. El entorno de las decisiones financieras. La fuentes de
recursos financieros. El coste de los recursos financieros. La estructura de capital de la empresa.
Ladecision deinversion en laempresa. La eleccion de proyectos de inversion.

Temario

TEMA 1.- LASDECISIONES FINANCIERAS DE LA EMPRESA
1. Introduccion.

2. Lasdecisiones de inversién y financiacion en la empresa.

3. El objetivo financiero de la empresa.

TEMA 2.- EL ENTORNO DE LAS DECISIONES FINANCIERAS
1. El sistema financiero.

2. Los instrumentos financieros.

3. Los mercados financieros.

4, Las entidades financieras.

5. Lostipos deinterés.

TEMA 3.- LASFUENTES DE RECURSOS FINANCIEROS
1. Introduccion.
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2. Lafinanciacién gjena a corto plazo.
3. Lafinanciacion gjenaamedio y largo plazo.
4. Lafinanciacion propia.

TEMA 4.- EL COSTE DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
1. El concepto de coste de capital.

2. El coste de lafinanciacién gjenaa corto plazo.

3. El coste de lafinanciacion gienaamedio y largo plazo.

4. El coste de la financiacion propia.

TEMA 5.- LA METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION

1. Ladecision deinversion.
2. Ladimensién financiera de un proyecto de inversion.
3. Latasa 6ptima de actualizacion.

TEMA 6.- LA VALORACION DE INVERSIONES

1. Los criterios clasicos de evaluacion y seleccion de proyectos de inversion.

2. Lahipétesis dereinversion de los flujos netos de cajaen los criteriosdel VAN y [aTIR.

3. La aceptacion y ordenacion de proyectos segun los criterios del valor actual neto y la tasa
interna de rendimiento.

Requisitos Previos

Dado € carécter de introduccion a las Finanzas de esta asignatura no es preciso haber cursado
previamente otras asignaturas, aungue es recomendable tener conocimientos de contabilidad.

Objetivos

La asignatura de Gestion Financiera tiene por objeto €l andlisis de las decisiones de inversion, asi
como e andlisis de las digtintas fuentes de financiacion orientadas al logro de los recursos
financieros que proporcionen un coste minimo de capital. Para ello se parte del entorno financiero,
esto es, un breve recorrido por € Sistema Financiero y sus principales componentes; para
centrarnos luego en las decisiones de financiacion e inversion, ees centrales de las finanzas
empresariales. A continuacion nos detendremos en la eleccion de las fuentes de financiacion mas
adecuadas de acuerdo con la situacion y caracteristicas de la empresa, asi como en la
determinacion del coste del capital.

Metodologia
El enfoque de la asignatura es eminentemente préctico, pero sustentado en conceptos tedricos
fundamentales para € buen entendimiento de las decisiones de inversién y financiacién en una
empresa.

Criterios de Evaluacion
El examen fina comprensivo de toda la signatura constara de dos partes. tedrica y practica. Es

necesario obtener un minimo de cuatro puntos (sobre diez) en cada una de las partes para que se
calcule lanota media.
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[3 Recomendado] Decisiones 6ptimas de inversion y financiacidn en la empresa/
Andrés S Suérez Suérez.
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

12313 - FISCALIDAD DE LA EMPRESA

TURISTICA
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

ASIGNATURA: 12313 - FI SCALI DAD DE LA EMPRESA TURI STI CA
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: Cl ENCI AS JURI DI CAS BASI CAS
AREA: Derecho Financiero Y Tributario
PLAN: 10 - Afo 1996 ESPECIALIDAD: ADM NI STRACI ON HOTELERA
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Prinmer senestre TIPO: Optativa
CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 2 PRACTICOS: 2,5

Informaciéon ECTS

Asignatura en extincion.

Descriptores B.O.E.

Consideraciones generales sobre el derecho financiero y tributario. Tributos estatales directos e
indirectos. Tributos de las comunidades auténomas y entidades locales. El régimen fiscal de
Canarias.

Temario

PARTE GENERAL DEL DERECHO FINANCIERO CON ESPECIAL REFERENICA AL
DERECHO TRIBUTARIO

LECCION I: LaActividad financieray Derecho Financiero
1. Laactividad financiera: Definicion. 2. El Derecho Financiero: Definicion y caracteristicas. 3. La
Hacienda Publica. 4. El contenido del Derecho Financiero.

LECCION II: El Derecho Tributario.
1. Concepto y Contenido. 2. El tributo: Concepto y clases: a) Latasa; b) Contribucion especia; ¢)
El impuesto.

LECCION I11: Principios constitucionales del tributo
1. Introduccion. 2. Principio de reserva de ley. 2. El principio de capacidad econdmica. 3.
Principios de igualdad y generalidad. 4. Principio de progresividad. 5. No confiscatoriedad.

LECCION IV: Las fuentes del tributo y los sujetos con poder tributario

1. Significado. 2. Las fuentes creadoras del tributo (fuentes formales): @) La constitucion, b) Los
tratados internacionales; c) El derecho de la UE, d) La Ley; €) Disposiciones del gecutivo con
fuerza de ley: Decretos-leyes y Decretos legislativos; f) El Reglamento; g) El derecho supletorio;
h) La codificacién. 3. Fuentes de conocimiento del tributo: @) La jurisprudencia; b) La doctrina
administrativa. 4. Los sujetos con poder tributario: @) Significado; b) El Estado; ¢) El poder
tributario de las CC.AA.; d) El poder tributario delas CC.LL.
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LECCION V: Laaplicacion de las normas tributarias

1. Significado. 2. Busgueda de la norma aplicable. 3. Eficacia de las normas en €l tiempo. 4.
Eficaciade las normas en el espacio. 5. La interpretacion de las normas tributarias. 6. La analogia.
7. El conflicto en la aplicacion de la normatributaria La economia de opcidn La simulacién.

LECCION VI: El tributo y su estructura material (1)

1. Significado. 2. La obligacion tributaria principal. 2.1 Introduccion 2.2 Concepto y
caracteristicas. 2.3 Nacimiento de la obligacion tributaria: EI hecho imponible. 2.3.1 Concepto y
caracteristicas. 2.3.2 Estructura del hecho imponible. 2.3.3 Exencion y no sujecién. 2.4 Sujetos de
laobligacion tributaria principal .

LECCION VII: El tributo y su estructura material (I1)

1. Cuantificacion de la obligacién tributaria principal. La deuda tributaria. 2. Significado. 3. Base
imponible y base liquidable. 4. Los tipos de gravamen. 5. La cuota tributaria. 6. La deuda
tributaria. 7. Obligaciones subsidiarias y accesorias. 7.1 Significado. 7.2 Pagos a cuenta. 7.3
Repercusion. 7.4 El responsable. 7.5 La sucesion. 7.6 El interés de demora. 7.7 Recargos. 7.8
Devoluciones. 7.9 Garantias. 7.10 Obligaciones formales.

LECCION VIII: El Derecho Formal tributario

. El tributo y su aplicacion

1 Significado. 2 Actos de gestion de la administracion tributaria. 3 Actuaciones de los obligados
tributarios en la aplicacion de los tributos.

I1. Larevision de los actos de aplicacion de los tributos: Breve referencia.

[11. El tributo y su infraccién: Breve referencia.

PARTE ESPECIAL DEL DERECHO TRIBUTARIO

LECCION IX: LOS TRIBUTOS ESTATALES (I): LA EMPRESA TURISTICA EN LA
IMPOSICION DIRECTA

I. Laimposicién directa en Espafia. |1. El Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. |ll. El
Impuesto sobre Sociedades. 1V. Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias: Su incidencia en €l
IRPF y en e IS. V. El Impuesto sobre € Patrimonio.VI. El Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones.

LECCION X: LOS TRIBUTOS ESTATALES (I1): LA EMPRESA TURISTICA EN LA
IMPOSICION INDIRECTA. LAS TASAS ESTATALES QUE AFECTAN A LA EMPRESA
TURISTICA

I. Laimposicién indirecta en Espafia. I1. El Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados. Il El Impuesto General Indirecto Canario. IV. Los Impuestos
Especides. V. Lastasas estatales.

LECCION XI: LOS TRIBUTOS AUTONOMICOS Y LOCALES: LA EMPRESA TURISTICA
Y LOSIMPUESTOS Y TASASAUTONOMICOSY LOCALES

I. El sistema tributario autonémico y local. II. Tributos autonémicos. I11. Tributos locales. 1.
Introduccién. 2. Tasas locales. 3. Impuestos municipales. 3.1 Introduccion. 3.2 Impuesto sobre
Bienes Inmuebles. 3.3 Impuesto sobre Actividades Econdmicas. 3.4 Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecénica. 3.5 Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras. 3.6 Impuesto sobre
el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.
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Requisitos Previos

Tratandose de una asignatura cuyo objeto de estudio es examinado desde una perspectiva juridica,
serdn de gran relevancia los conocimientos juridicos de los alumnos adquiridos en otras
asignaturas de la diplomatura.

Objetivos

En este programa hay dos grandes objetivos que se pretenden cubrir, de acuerdo con las horas
lectivas de las que se dispone. El primero, formar a alumno suficientemente acerca de la parte
general del Derecho Financiero y tributario, con la finalidad de que comprenda, por un lado, la
importancia de la existencia de un conjunto de tributos en un Estado moderno, sus objetivos,
principios, y estructura general. El segundo, acercar a huestros alumnos a la estructura del sistema
tributario espafol (la parte especia del Derecho Tributario), con la finalidad de que tenga
conocimiento general del conjunto de tributos que lo componen y, alavez, de aquellos aspectos de
este conjunto de tributos que més afectan o inciden sobre la empresa turistica, con particular
atencion al Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias.

Metodologia
Al tratarse de una asignatura en extincion, no hay clases presenciales, 1o cual no significa que en
horario de tutorias se atiendan en lo que necesiten a todos los alumnos con esta asignatura

pendiente. Para prepararse la misma, disponen en el Campus Virtual, del Manual de Fiscalidad de
la Empresa Turistica.

Criterios de Evaluacion
Se realizard un examen final sobre los temas que figuran en el programa cuyo valor maximo sera

de 10 puntos. La forma del examen final serd escrito en la modalidad de preguntas cortas y se
realizara en lafecha oficial establecida por la Facultad.

Descripcion de las Practicas

Al ser una asignatura en extincion, no hay précticas.

Bibliografia

[1 Bésico] Fiscalidad de la empresa turistica /
Luis Miguel Blasco Arias.
Universidad, Vicerrectorado de Ordenacidn Académica y Espacio Europeo de Educacién Superior,, Las Palmas de
Gran Canaria : (2007)
9788496502321
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

12314 - CONTABILIDAD DE EMPRESAS

HOTELERAS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

ASIGNATURA: 12314 - CONTABI LI DAD DE EMPRESAS HOTELERAS
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
AREA: Econoni a Financiera Y Contabilidad
PLAN: 10 - Afo 1996 ESPECIALIDAD: ADM NI STRACI ON HOTELERA
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Prinmer senestre TIPO: Optativa
CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 2 PRACTICOS: 2,5

Descriptores B.O.E.

Contabilidad y andlisis contable aplicado a empresas hoteleras.

Temario

Leccion 1.- Sistemas de informacion contable en una empresa hotelera. El Sistema Uniforme de
Contabilidad paralalndustria Hotelera (USALLI).

Leccion 2.- Estructuratipica de balance y de resultados en la empresa hotelera.

Leccién 3.- Andlisis de la problemética contable de tesoreria en la empresa hotelera en el contexto
del Plan General de Contabilidad de 2007.

Leccién 4.- Andlisis de la problemética contable de deudores y acreedores en la empresa hotelera
en el contexto del Plan General de Contabilidad de 2007.

Leccidn 5.- Andlisis de la problemética contable de existencias en la empresa hotelera en €l
contexto del Plan General de Contabilidad de 2007.

Leccion 6.- Andlisis de la problemética contable del activo no corriente en la empresa hotelera en
el contexto del Plan General de Contabilidad de 2007.

Leccion 7.- Andlisis de la problemaética contable de las cuentas de gestion en la empresa hotelera
en el contexto del Plan General de Contabilidad de 2007.

Leccidn 8.- Las cuentas anuales.

Leccién 9.- Principales indicadores para el analisis contable en el sector hotelero.

Requisitos Previos

Esta asignatura se concibe como continuacion y complemento de la asignatura troncal
“Contabilidad”, y con ella se pretende adaptar 10s conceptos generales de la Contabilidad Externa
a la problemética de las empresas de alojamiento turistico hotelero, definiendo y estudiando,
ademas, agunos de los principales indicadores para € andlisis de su estructura
econdmico-financiera

Objetivos

El turismo constituye un fenébmeno de masas de una importancia creciente y de enorme impacto en
los &mbitos econdmico, social, politico y cultural.

Al igual que en otras areas geogréficas, en Espafia € sector turistico supone uno de los pilares
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fundamentales de la economia y una de sus mas significativas fuentes de riqueza, ademas de su
principal origen de divisas.

Si en e conjunto del pais e turismo adquiere una importancia relevante, en la Comunidad
Auténoma de Canarias se convierte en determinante, constituyéndose en el motor esencial de su
economia, en su principal gran industriay en una de sus esencial es fuentes de ingresos.

En virtud de todo lo anterior, de una manera genérica, con el contenido del programa de la
asignatura se pretenden identificar, estudiar y analizar, desde una perspectiva puramente contable,
las peculiaridades que caracterizan y diferencian alos hoteles de otras empresas.

El objetivo es estudiar y aplicar un model o contable especifico que permita captar y representar la
problemética econdmico-financiera de los establecimientos hoteleros, asi como los estados
contables que pongan de relieve su situacion patrimonial y los resultados generados como
consecuencia de las operaciones realizadas.

Ademas se definiran y adaptardn algunos de los principales indicadores e instrumentos para €l
andlisis econémico, financiero y de la produccién de las explotaciones hotel eras.

Al tratarse de una asignatura optativa, incluida en el Ultimo curso de la titulacion, es recomendable
gue el alumno tenga cursada y aprobada la asignatura “ Contabilidad” impartida en segundo curso
dela Diplomatura.

Metodologia

Para el desarrollo de esta asignatura, dado que no se imparte docencia de lamisma al pertenecer a
un Plan a Extinguir, € estudiante debera seguir el material que €el/la profesor/a especifique en €l
Campus Virtual a principios del curso. Dicho material recoge, por una parte, €l contenido tedrico
del temario del proyecto docente y, por otra, una serie de casos préacticos que favorecen la
aplicacion de los conceptos tedricos aprendidos.

Criterios de Evaluacién

Examen: 100%

Para la evaluacion del alumno se realizard un (nico examen que a su vez se divide en tedrico y
préctico. La prueba tedrica constara de una serie de preguntas relacionadas con el contenido del
programa. La parte préctica tratard de la resolucion de un supuesto con ejercicios relativos a la
materia estudiada.

Para poder obtener los créditos correspondientes a la asignatura, el alumno debera alcanzar una
puntuacién minima de cinco puntos.

Para poder concurrir a examen (0 en su defecto para ser corregido) es condicién imprescindible
estar matriculado en la asignatura. No podra presentarse a examen aguel alumno que no pueda ser
identificado personalmente mediante €l correspondiente documento nacional de identidad, permiso
de conduccién o pasaporte.
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GUIA DOCENTE

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CURSO: 2013/14

12315 - CONTROL DE GESTION

ASIGNATURA: 12315 - CONTROL DE GESTI ON
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
AREA: Organi zaci 6n De Enpresas

PLAN: 10 - Afio 1996 ESPECIALIDAD: ADM NI STRACI ON HOTELERA

CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Priner senestre

TIPO: Optativa

CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 2 PRACTICOS: 2,5

Descriptores B.O.E.

La informacion para el control de gestion. Técnicas para la elaboracion de los presupuestos. Los

controles internos.

Temario
1. Introduccién aa control en laempresa.
2. El proceso administrativo.

3. El control interno.

4.- Los estados financieros en laempresa. Significado y decisiones atomar por laa gerencia.

5. El sistema uniforme de contabilidad hotelera.

6. El sistema de control de ventas.

7. El sistema de control de compras.

8. El sistema de control de costes de venta 0 consumos.
9. Control de Gastos generales.

10. Conrol de Gastos de personal .

11. Sistemade control de tesoreria.

12. Estudio econémico del hotel medio espafiol.

13. Sistema de presupuestos.

14. El cuadro de mando.
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Requisitos Previos

Esta asignatura requiere que € alumno tenga conocimientos béasicos de contabilidad y €l
significado de los estados financieros. También seria deseable que el alumno tenga conocimientos
sobre sistemas de informacion y de herramientas basicas como hojas de célculo, ya que son
utilizadas durante |as sesiones practicas.

Objetivos

A lo largo del temario se repasaran conceptos basicos sobre el alcance y significado del control en
la gestion de la empresa, para posteriormente profundizar en la interpretacion de los estados
financieros enfocada a la correcta toma de decisiones en laempresa.

Posteriormente se estudiarén las condiciones basicas que deben darse en el hotel para desarrollar
un model o de gestién adecuado, analizandose con profundidad cada una de las operaciones bésicas
gue comportan anotaciones contables: ventas, compras, costes de ventas, gastos y movimientos de
fondos. Se estudiara € flujo de informacion adecuado a establecer en cada una de las éreas

indicadas, particularizando especialmente en los informes que han de llegar ala gerencia para una
racional toma de decisiones.

Metodologia
Es una asignatura en extincion.
Criterios de Evaluacion

Examen final tedrico-préactico que constara de 30 preguntas tipo test (definiciones y conceptos
basicos) sobre €l total contenido de la asignatura.: 100% de la nota final.

Descripcion de las Practicas

Bibliografia

[1 Basico] Sintesis sobre la teoria de la estructura 6ptima de capita. Modigliani y Miller y los costes
asociados ala quiebra.

Javier Santoma
- (1.994)
Notas técnicas del lese n°. 0-294-083 FN-322 y 326

[2 Béasico] Larentabilidad de la inversiones
Josep Faus
- (1.988)
Nota técnica del |ESE n°. 4-288-013 FN-201

[3 Basico] Apalancamiento del capital
Rafael Termes
- (1.968)
Nota técnica del IESE n°. 0-266-149 FN-7/3

[4 Basico] El coste de los recursos permanentes
William L. White, Harvard University
- (1.967)
Nota técnica del IESE n°. 0-276-028 FN-106
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[5 Recomendado] Internal control:a fraude prevention handbook for hotel and restaurant managers /
by A. Neal Geller.
Cornell University,, New York : (1991)
0937056065

[6 Recomendado] Practical hotel-motel cost reduction handbook /
Herbert K. Witzky.
Hayden Book Company,, New Jersey : (1970)

[7 Recomendado] Adaptacion del "Uniform System" a los hoteles espafioles /
[Isidoro Sanchez Mateos] .
Puzze,, Madrid : (1999)
84-605-8604-9

[8 Recomendado] Gestién de hoteles: una nueva visiéon /
Jests felipe Gallego ; Carlos R. Felipe Tablado.
Thomson,, Madrid : (2002)
8428328420

[9 Recomendado] Control de gestion: una perspectiva de direccién /
Joan M. Amat.
Gestion 2000,, Barcelona : (1992)
8486703735

[10 Recomendado] L'Equipement hételier: constructions installations materiels /
Marcel Bourseau.
Flammarion,, Paris: (1980) - (nouvelle ed.)
2-08-200048-6

[11 Recomendado] La gestion hoteliere:exploitation, commercialisation, administration /
Marcel Bourseau.
Flammarion,, Paris: (1974)

[12 Recomendado] Elaboracién y control de presupuestos /
Pere Nicolas.
Gestidn 2000,, Barcelona : (1999) - (1 ed.)
848088343X

[13 Recomendado] Cuadro de mando integral: The Balanced Scorecard /
Robert S Kaplan ; David P. Norton.
Gestion 2000,, Barcelona : (2000) - (22ed.)
8480885041

[14 Recomendado] Uniform system of accounts for hotels.

Hotel Association of New York City,, New York : (1986) - (8threv. ed.)
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

12316 - INGLES EN LA ADMINISTRACION

HOTELERA
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

ASIGNATURA: 12316 - | NGLES EN LA ADM NI STRACI ON HOTELERA
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: FI LO.OG A MODERNA
AREA: Filologia Inglesa
PLAN: 10 - Afo 1996 ESPECIALIDAD: ADM NI STRACI ON HOTELERA
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Prinmer senestre TIPO: Optativa
CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 0 PRACTICOS: 4,5

Descriptores B.O.E.

Intensificacion en las destrezas necesarias para poder comunicarse en un buen nivel de inglés 'y
hacer frente a las necesidades profesionales y sociales del turismo.

Temario

El programa de Inglés en la Administracion Hotelera consta de cinco médulos. Cada mddulo gira
en torno a un tema relacionado con el sector hotelero. Los contenidos |éxicos constituyen uno de
los componentes fundamentales en e aprendizaje del inglés aplicado al sector turistico. Se
introduce un mayor niimero de términos especificos rel acionados con |os diferentes departamentos
de un hotel para cumplir con las necesidades del alumno en su futuro profesional. Se pretende que
los alumnos sean capaces, através de las actividades, de combinar los distintos tipos de contenidos
paralograr una comunicacién efectiva dentro del ambito turistico.

En lo que se refiere ala seleccion de los elementos gramaticales, se hace especial hincapié en las
estructuras de inglés general que son, a la vez, caracteristicas del inglés aplicado a larama de la
Administracion Hotelera. Estos elementos no se presentan de forma aislada sino integrados en los
temas y situaciones, de forma que, en cada unidad, se incluyan aquel o aguellos aspectos
gramaticales més relacionados con el &rea tematica o situacional.

Los contenidos funcionales estan intimamente ligados a los contenidos tematicos y a los
contenidos gramaticales, formando una parte intrinseca de los médulos ya que describen las
actividades especificas que e alumno tendrd que realizar en su vida profesional tanto en atencién
directad cliente como en €l trato con otros profesionales del sector. Estas funciones especificas se

[levan a cabo através de las cuatro destrezas.

Las actividades estén vinculadas al sector hotelero con el fin de que resulten motivadoras y
reflgjen de la manera més auténtica posible las tareas que tendrén que realizar los alumnos cuando
estén trabajando en el sector.

Module 1 Hotel Staffing and Internal Organisation

This module looks at:

« different types of hotels

« the different departments that make up the hotel structure
« the personnel in each department
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« staff duties
e emails
* notices

The specific aims of the unit are;

- to deepen knowledge of the internal organisation of hotels, the different departments and the
day-to-day running of the hotel.

- to acquire lexis related to the running of a hotel.

- to obtain vocabulary related to the duties performed by hotel staff.

- to learn to differentiate between formal and informal writing styles.

- to get practice in changing from an informal to aformal style and viceversa

- to learn when inversion can be used to obtain greater politeness.

- to look at the use of English in notices.

Module2 The front office

This module looks at:

« the duties carried out in reception
« the reservations department

« the housekeeping department

* customer contact

The specific aims of the module are:

- to revise lexis associated with check-in and checkout

- to become familiar with specific lexis related to reception

- to learn lexis associated with reservations

- to gain experiencein explaining rates

- to acquire lexis associated with housekeeping

- to revise the constructions 'have something done' and 'to get something done'
- to learn how to write e-mails confirming bookings

Module 3 Other Departments

This module looks at:

« the Food and Beverage Department
the different jobs in the department

* the restaurant

Quality and Human Resources

the Financial Department

« the Sales and Marketing Department
the Maintenance Department

L]

The specific aims of the module are:

- to learn more restaurant-related lexis

- to acquire terminology related to the kitchen

- to familiarise students with sales and marketing terms

- to practice writing emails of apology

- to obtain lexis related to hotel systems and maintenance
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Module 4 Business guests

This module looks at:

* meetings, events and celebrations

« the business traveller versus the holidaymaker
« the treatment of VIPs

« the hotel as avenue for conferences

« organising conferences

The specific aims of the module are:

- to acquire terminology related to events and celebrations

- to look at the difference between a business guest and an ordinary tourist
- to review the passive voice

- to focus on expressions used to talk about shape, dimension and layouts
- to familiarise students with the names of pieces of conference equipment
- to obtain training in describing conference facilities

- to look at emails enquiring about hotel events and write the replies

Module5 Hotels and Tour Operators

This module looks at:

* hotel contracting

* arranging a meeting

* negotiating contracts

« confirming agreements

The specific aims of the module are;

- to get a deeper knowledge of what hotel contracting involves

- to familiarise students with emails/letters to contact tour operators
- to focus on expressions used when arranging a meeting

- to practise negotiation language

- to get practice in writing emails confirming an agreement

Requisitos Previos

Para lograr los objetivos de manera adecuada, el alumno debe haber aprobado Inglés|, Inglésil e
Inglés 111, siendo imprescindible que sepa manejar |as estructuras gramaticales fundamentalesy las
que son de mayor uso en el campo del turismo. Ademéds, debe poder comunicarse con fluidez a
nivel conversacional y en las situaciones tratadas en los dos cursos anteriores de la Diplomatura,
ya que los contenidos pasan a ser més especificos del mundo de los hoteles, de manera que
aumenta cada vez mas el nivel de complejidad.

Objetivos

El principal objetivo es el de capacitar a alumno pararecibir y reproducir lalengua inglesa dentro
del marco del mundo turistico centrandose sobre todo en € sector hotelero. El alumno debe
desarrollar |las habilidades necesarias para la comprension lectoray la expresion escrita con € fin
de que pueda entender y redactar documentos relacionados con cuestiones empresariales o
administrativas relacionadas con la Administracién Hotelera. Ademés, el alumno debe ser capaz
de comunicarse con fluidez a un nivel adecuado para € trato tanto con turistas como con
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profesionales de habla inglesa pertenecientes a sector. Se pretende que logre desenvolverse con
soltura hablando con una correcta pronunciacién, entonacion, ritmo y acentuacion.

Metodologia

Al no haber clases presenciales, los alumnos deberan trabagjar por su cuenta el contenido de la
asignatura, que se encuentra en la pagina web. Por otro lado, los alumnos pueden acudir a las
tutorias si necesitan ayuda.

Criterios de Evaluacién

Para obtener los cuatro créditos y medio correspondientes a la asignatura seré necesario superar
las tres partes del examen,; la prueba escrita, la prueba de comprension oral y la de expresion oral,
enlacual e alumno debera demostrar su conocimiento sobre los puntos tratados en el temario.

Se debe superar las tres partes para aprobar la asignatura. Para superar € examen escrito es
necesario aprobar la/s preguntals de redaccion. Las notas de la prueba de comprension y la de la
prueba oral se sumaran sélo cuando se haya aprobado la prueba escrita. A aquellos alumnos que
no logren aprobar la asignatura, se les guardara la nota de las partes aprobadas para las
convocatorias extraordinariay especial del mismo curso académico.

Lanotafina se calculade lasiguiente manera:

Examen escrito: 60%

Examen de comprension oral: 20%

Examen de expresién oral: 20%

Descripcion de las Practicas

Los cuatro créditos y medio correspondientes a esta asignatura son précticos. El logro de las
competencias se basa en la realizacién de |os g ercicios que estan en la pagina web- con los que se
practican las distintas destrezas comunicativas:

- Ejercicios de expresién y comprension oral.

- Ejercicios de expresién escrita (cartas, redacciones, etc.)

- Ejercicios de comprension lectora (a partir de textos real es rel acionados con el turismo).

Ademas de €llo, encontraran gercicios Iéxicos y gramaticales con los que pueden adquirir €l
vocabulario y las estructuras sintécticas.

Bibliografia

[1 Recomendado] Test your business english :hotel and catering /
Alison Pohl.
Pearson Education,, London : (2000) - (Special edition.)
0-582-46111-1

[2 Recomendado] High season: english for the hotel and tourism industry
Duckworth, Michael
Oxford University Press,, Oxford : (1994)
0194513106

[3 Recomendado] Going International

Keith Harding

- (1998)

0-19-457400-8
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[4 Recomendado] High season : English for the hotel and tourist industry /
Keith Harding & Paul Henderson.
Oxford University Press,, Oxford : (1994)
0194513084

[5 Recomendado] English for international tourism /
Miriam Jacob.
Longman,, Harlow (Essex) : (1997)
0582298512

[6 Recomendado] Tourism.
Robin Walker and Keith Harding.
Oxford University Press,, Oxford : (2007)
978-0-19-455104-5

[7 Recomendado] Inglés en la administracion hotelera /
Susan Huntley Maycock, Pilar de Juan Gonzalez.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Planificacién y Calidad,, [Las Palmas de Gran
Canaria] : (2008) - (12ed.)
978-84-96971-16-5

[8 Recomendado] Diccionario Oxford espafiol-inglés, inglés-espaiiol.

Oxford University Press,, Oxford : (1980)
0198645031

Equipo Docente

PILAR DE JUAN GONZALEZ (COORDINADOR)
Categoria: Tl TULAR DE ESCUELA UNI VERSI TARI A
Departamento: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928458610  Correo Electrénico: pil ar. dej uan@l pgc. es

Resumen en Inglés

This course is aimed mainly at students who will be working in the hotel and catering trade.
Students practise understanding and communicating both orally and in writing within the context
of hotel establishments thus enabling them to gain fluency and confidence. The final mark will be
made up of three parts: awritten exam, an oral exam and alistening exam.
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

12317 - ALEMAN EN LA

ADMINISTRACION HOTELERA
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

ASIGNATURA: 12317 - ALEMAN EN LA ADM NI STRACI ON HOTELERA
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: FI LO.OG A MODERNA
AREA: Filol ogia Al emana
PLAN: 10 - Afo 1996 ESPECIALIDAD: ADM NI STRACI ON HOTELERA
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Prinmer senestre TIPO: Optativa
CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 0 PRACTICOS: 4,5

Descriptores B.O.E.

Intensificacion en las destrezas necesarias para poder comunicarse en un buen nivel de aleman y
hacer frente a las necesidades profesionales y sociales del turismo.

Temario

El programa de Aleman en la Administracion Hotelera consta de cinco unidades didécticas. Cada
unidad gira en torno a un tema relacionado con el sector hotelero. Los contenidos Iéxicos
constituyen uno de los componentes fundamentales en el aprendizaje del aleman aplicado al sector
turistico.

Ademés de la profundizacion en algunas estructuras gramaticales basicas se introduce un mayor
ndmero de términos especificos.

Las actividades estdn vinculadas naturalmente a sector hotelero con e fin de que resulten
motivadoras y reflgjen de manera més auténtica posible las tareas que tendrén que readlizar los
alumnos en su futuro profesional .

L os principales temas a tratar son los siguientes:

Las diferentes categorias de hoteles y su organizacion interna.
Lagestion de Alimentos y Bebidas

El hotel como lugar de celebraciones: banquetes, reuniones, congresos
El marketing hotelero y la publicidad

Las conferencias telefénicas

aprwdPE

UNIDAD DIDACTICA 1:Las diferentes categorias de hoteles y su organizacion interna.

|. DISTRIBUCION TEMPORAL: 9 HORAS
II. TEMAS:
a) Hotellerie und Parahotellerie
b) Deutsche Hotelklassifizierung
¢) Interne Organisation eines Hotels - Organigramm
d) Gesprach Uber die Lektire: Oktoberfest
€) Sprechhandlungen:-
- Hotelsvorstellen, empfehlen, vermitteln, beschreiben
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I1l. GRAMATICA/FONETICA:
- Wdhlg. Passiv, Fragesatz, Frageworter
- Allgemeine Ausspracheregeln

IV. LEXICO:

- Betriebsfiihrung eines Hotels, Funktionsbereich der Mitarbeiter

- Hotels: Kategorie, Lage, Ausstattung, Unterbringung, Sport, Unterhaltung

- spezifische Terminologie der 0.a.Themen

- Redewendungen: Voraussetzungen erfiillen, sich auszeichnen,sich beschrénken auf, etc.

V. CULTURA / CIVILIZACION:
- Unterschiedliche Klassifizierung in verschiedenen Landern
- Unterschiedl. Erwartungen, Qualitétsnormen erfiillen

VI. ACTIVIDADES:

- Bedarfsanalyse eines Hotels

Kriterien zur Klassifizierung

Hotel prospekte vergleichen
Textproduktion:

- Hotelprospekt anfertigen

- Organisation der versch. Abteilungen
Terminologie:

- unterschiedl. Beherbergungsbetriebe
- Funktionstréger eines Hotels
Gesprach Uber die Lektire: 'Oktoberfest”

UNIDAD 2: Lagestion de Alimentosy Bebidas

|. DISTRIBUCION TEMPORAL: 9 HORAS

II. TEMAS:

a) Allgemein:

- Der Komfort eines Hotels

b) Food & Beverage - die Wirtschaftsabteilung

- Kiche + Utensilien

- Restaurant, versch. Kategorien

- Speisekarten, Menis

c) Speziell:

- Ein Angebot schriftlich unterbreiten

- Zusammenstellung von Menus

- Zubereitung von (typisch kanarischen) Speisen
d) Sprechhandlungen:

- Die Raumlichkeiten eines Restaurants vorstellen
- Tisch decken

- Mentis beschreiben

- Angebote fir ein Geschéftsessen machen

I1l. GRAMATICA / FONETICA:
- Fragesatz

- FragewoOrter

- Deklination des Adjektivs

- Allgemeine Ausspracheregeln

IV. LEXICO:
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- Um ein Angebot bitten, sich auf e. Anfrage beziehen,
Bedingungen formulieren, etc.

- Gastronomie/K tiche/Gerichte

- Terminologie: Restaurant, Bedienung, Kiiche,
Speisekarte, Menls

V. CULTURA / CIVILIZACION:
- Unterschiedl. Essgewohnheiten, Deutschland/Spanien
- Typische deutsche / spanische Gerichte

VI. ACTIVIDADES:

- Textproduktion: Einen konkreten Geschéaftsbrief/ Angebot
f. ein Geschéaftsessen anfertigen

- Entwurf von Speiseplanen, Zubereitung von Gerichten

- Dialoge: im Restaurant

- Planung eines Restaurants

UNIDAD 3: El hotel como lugar de celebraciones: banquetes, reuniones, congresos

|. DISTRIBUCION TEMPORAL: 9 HORAS

Il. TEMAS:

a) Food & Beverage:

- Bankett-Service

- Hotels al's Veranstaltungsorte

b) Anfrage an ein Hotel fir eine Veranstaltung

- Korrespondenz: Angebote f. eine veranstaltung machen

- Struktur von Dialogen im Servicebereich

¢) Sprechhandlungen:

- Banketts Veranstaltungen anbieten

- Gesprache mit Gasten/Veranstaltern: Daten erfragen,
Hilfe anbieten, informieren, auf Beschwerden reagieren

I1l. GRAMATICA / FONETICA:
- Fragesatz

- Frageworter

- Konjunktionen

- Allgemeine Ausspracheregeln

IV. LEXICO:
Terminologie:
- Dialogstruktur
- Bankettservice
- Organisation von Veranstaltungen
- Technischer Bereich

V. CULTURA / CIVILIZACION:
- Konventionen in der Schriftsprache /Geschéftsbriefe

V1. ACTIVIDADES:

- Textproduktion: Planung/Beschreibung v.
Tagungseinrichtungen

- Dialoge: Géste empfangen, Angebote vermitteln
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- Terminologie: Fachtermini Kongress- / Tagungstourismus
- Gesprach Uber die Lektire 'Oh Maria

UNIDAD 4: El marketing hotelero y la publicidad

|. DISTRIBUCION TEMPORAL: 9 HORAS
Il. TEMAS:
a) Tourismusmarketing in Hotellerie und
Gastronomie /Werbung
b) Reiseveranstalter und Reisemittler
¢) Sprechhandlungen:
- Gespréche mit Reiseveranstaltern:
- Vertrédge aushandeln
- Daten erfragen
- Hotels/Urlaubsziele bewerben

I1l. GRAMATICA / FONETICA:
- Fragesatz

- Frageworter

- Konjunktionen

- Imperativ

- Allgemeine Ausspracheregeln

V. LEXICO:
Terminologie:

- Marketing

- Werbung

- Reiseveranstalter

- Reisebiiros

- Reservierungssysteme

- Werbesprache

V. CULTURA / CIVILIZACION:
- Werbesprache: Gebrauche, Konventionen der Zielgruppe

V1. ACTIVIDADES:
Textproduktion:

- Hotel prospekt anfertigen

- Ausarbeitung von touristischem Werbe- und
Informationsmaterial

UNIDAD 5: Las conferencias telefénicas
|. DISTRIBUCION TEMPORAL: 9 HORAS
Il. TEMAS:

a) Telefongespréache:

- Anrufe tétigen und entgegennehmen

b) Sprechhandlungen:

- Grul¥formeln

- Information erfragen/geben

- auf Beschwerden reagieren

- Termine vereinbaren

- Entschuldigungen vorbringen, etc.
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I1l. GRAMATICA / FONETICA:
- Fragesatz

- Frageworter

- Konjunktionen

- Allgemeine Ausspracheregeln

IV. LEXICO:

Spezifische Ausdriicke bei Telefongespréchen:
- BegriiRung

- Daten erfragen

- Verbindung herstellen

- Verabschiedung, etc.

V. CULTURA / CIVILIZACION:
- Unterschiedliche sprachliche Konventionen bei
Telefonkontakten dt./span.

VI. ACTIVIDADES:
- Dialoge: Telefongespréche / Geschéftskontakt
- Terminologie: Fachtermini Telefonkontakt

Spezifische, von den Studenten auszufiihrende sprachliche Kommunikationsleistungen wahrend
des Semesters kénnen al's mindliche Prifung gewertet werden.

Requisitos Previos

Para lograr los objetivos de manera adecuada, es aconsegjable que e alumno haya cursado y
aprobado las asignaturas 'Alemén I', 'Aleman [1'y ‘Aleman 111",

Objetivos

Intensificacion en las destrezas necesarias para poder comunicarse en un nivel aceptable del
aleman y hacer frente alas necesidades profesionales y sociales del turismo.

Se consolidan los conocimientos adquiridos en las tres asignaturas previas de Aleman bésico y se
profundiza en temas mas especificos y complegos, relacionados a la especididad de la
Administracion Hotelera.

Se centra, sobre todo, en el sector hotelero.

Ademas, con € fin de consolidar no sélo la competencia lectora, sino también la competencia
cultural del alumno, se introducen dos lecturas con temética turistica.

Con respecto alos contenidos de las distintas unidades didéacticas, se ha seleccionado una serie de
temas directamente relacionados con esta especialidad. De esta manera, los alumnos pueden
aprovechar los conocimientos adquiridos en € estudio de otras asignaturas de la carrera.

La concepcion de esta asignatura optativa del 3° curso se basa en la consolidacién y ampliacion de
los conocimientos adquiridos en los cursos anteriores con especial atencion a la necesidad de
poder desenvolverse tanto de forma oral como escritaen el campo profesional de la administracion
hotelera.

L os objetivos general es de esta asignatura consisten en: -

- Laampliacién de los conocimientos sobre estructuras linguisticas del idioma alemén aplicadas al
sector turistico.
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- Poner en préactica las funciones del lenguaje aprendidas en los cursos anteriores dentro del
contexto del lenguaje especifico de lostemas atratar.

- La adquisicion de estrategias / técnicas verbales y escritas en € campo de la administracion
hotelera.

- Laintroduccién de contenidos de la culturay civilizacion alemanas con referenciaa campo de
la administracion hotelera, mediante analisis comparativos / contrastivos

Metodologia
Método interactivo que estard en todo momento orientado ala comunicacion en el ambito turistico

Yy, en especial, en torno a campo de la Administracion Hotelera.
Utilizaremos como libro de texto el Manual: Aleman en la Administracion Hotelera.

Criterios de Evaluacién

Lanotadel examen final se calcula de la siguiente manera:
A) Examen de expresién escrita: 50%
B) Elaboracion de un trabgjo escrito marcado por la profesora y entregarlo en el examen final.

50%

Es necesario aprobar |as dos partes (A y B)del examen final.

HAY QUE PONERSE EN CONTACTO CON LA PROFESORA A PRINCIPIO DEL CURSO:
msantana@dfm.ul pgc.es

Descripcion de las Practicas

Elaboracion de un trabajo escrito marcado por la profesoray entregarlo en el examen final.

Bibliografia

[1 Basico] Hallo!: hablar por teléfono en aleméan /
[Barbara Ceruti, Barbara SchiitZ] .
Difusion,, Barcelona : (2000)
8489344809

[2 Basico] Oktoberfest/
Felix & Theo.
Langenscheidt,, Berlin : (1995)
3-468-49691-5

[3 Basico] Oh, Maria... /
Felix & Theo.
Langenscheidt,, Berlin [etc.] : (2005)
3-468-49714-8 (libroy CDDA)

[4 Basico] Aleman en la administracion hotelera /
Gabriele Becher.

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Planificacion y Calidad,, [Las Palmas de Gran

Canaria] : (2008) - (12ed.)

978-84-96971-24-0
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[5 Basico] Aleman Il /
Gabriele Becher.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Vicerrectorado de Estudios y Calidad Docente,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2002)
8495792931

[6 Basico] Aleman I/
Gabriele Becher.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Estudios y Calidad Docente,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2002)
8495792958

[7 Basico] Cuaderno de Soluciones de Aleman I, 1y Il /
Gabriele Becher.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Estudios y Calidad Docente,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2004)
8496131750

[8 Basico] Aleman I/
Gabriele Becher.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Palnificacion y Calidad,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2006)
8496502562

[9 Recomendado] Geschéaftskommunikation [: schreiben und telefonieren /
Axel Hering, Magdalena Matussek.
Max Hueber Verlag, 2002., Ismaning (Minchen) : (2003)
3-19-031587-6 (cd)

[10 Recomendado] Duden Deutsches Universalwdrterbuch : auf der grundlage der neuen amtlichen
Rechtschreibregeln /
bearbeitet von Guinther Drosdowski und der Dudenredaktion.
Dudenverlag,, Mannheim: (1996) - (3., neu bearb. und erw. Aufl.)
3-411-05503-0

[11 Recomendado] Préacticas de gramatica alemana= Lehr-und ibungsbuch der deutschen grammatik /
Dreyer, Schmitt.
Verlag fur Deutsch,, [Munchen] : (2001) - (Ed. rev. y aumentada = Neubearbeitung.)
3-19-077255-X

[12 Recomendado] Diccionario de las lenguas espafiolay alemana/
fundado por el Dr.Rodolfo J. Saby y el Prof. Rodolfo Grossmann.
Herder,, Barcelona : (2001) - (52 ed. (122 ed. espafiola) / ampliada y totalmente revisada por €l Dr. Carloslllig.)
8425406943

[13 Recomendado] Publicidad intercultural: componentes especifico-culturales en anuncios publicitarios
espafioles y alemanes /
Gabriele Becher.
Abecedario,, Badajoz : (2007)
978-84-96560-27-7

[14 Recomendado] Deutsches worterbuch: mit einem lexikon der deutschen sprachlehre /
Gerhard Wahrig ; neu herausgegeben von Renate Wahrig-Burfeind.
Bertelsmann Lexicon Verlag,, Gitersloh : (1997)
3-577-10677-8
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[15 Recomendado] Fachenglisch fur Hotel, Restaurant und Kiiche
Gockel, Claudia
- (1998)

[16 Recomendado] Deutsch 2000. Gramatica del aleman contemporaneo
Luscher, R. & R. Schéapers
- (1985)
3-468-49681-8

[17 Recomendado] Reisen: deutsch als fremdsprache fir das tourismusstudium /
Maria Borrueco Sosa.
Sintesis,, Madrid : (2000)
84-7738-780-X

[18 Recomendado] Zimmer frei Neu [Deutsch im Hotel /
von Ulrike Cohen, Nicoletta Grandi ; unter Mitwirkung von Christiane Lemcke.
Langenscheidt,, Berlin : (2000)
3468494173

Equipo Docente

MARIA CRISTINA SANTANA QUINTANA (COORDINADOR)
Categoria: PROFESOR CONTRATADO DOCTOR, TIPO 1
Departamento: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928458903  Correo Electrénico: cri stina. sant ana@il pgc. es

Resumen en Inglés

OBJECTIVES
This German language course aims to consolidate and further the knowledge acquired during

the first and second year courses and covers the following areas:
- acquisition of basic linguistic structures and application to the tourism sector;

extensive specific vocabulary in tourism;

introduction to strategies of analysis, comprehension and production of texts;

gradual achievement of correct pronunciation, adequate intonation and fluency;

introduction to contents of German culture and civilisation.
Contents

Study of the German language oriented towards tourism with specia emphasis on

communication.

Initiation in grammatical structures and basic vocabulary.

| dentification, descriptions, how to make a request, information (both oral and written)

Introduction to a comparative system of the language

The written test is a 50% and the the paper 50% of the total score.
It is necesary to pass both parts of the final exam.

Basic Bibliography:

BECHER, G.: Aleman en la administracion hotelera Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
Vicerrectorado de Planificacion y Calidad 12 ed, ISBN 978-84-96971-24-0 (2008)

BECHER, G. : Coleccién manuales docentes universitarios, Aleman 1, 11 y 111 (2002).

BECHER, G.: Publicidad Intercultural, ISBN 10-84-96560-27-9, Abecedario (2007)

CERUTI, B. & SCHUTZ, B.: Hallo! Hablar por teléfono en aleman (2000).
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12318 - TURISMOS ALTERNATIVOS

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

ASIGNATURA: 12318 - TURI SMOS ALTERNATI VOS
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: GEOGRAFI A
AREA: Analisis Geogréafico Regional
PLAN: 10 - Afo 1996 ESPECIALIDAD: OCl O Y RECREACI ON
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Prinmer senestre TIPO: Optativa
CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 2 PRACTICOS: 2,5

Descriptores B.O.E.

Andlisis de los productos distintos a "sol y playa'. Turismo ecoldgico. Turismo de congresos.
Turismo rural. Turismo de aventura. Turismo Deportivo.

Temario

TEMA 1: Turismos aternativos. Conceptos tedricos y Aspectos diferenciales.

1.1.- Los turismos alternativos. Contexto general
1.2.- Factores generales en el desarrollo de los turismos alternativos

TEMA 2: El turismo urbano y de congresos.

2.1.- Laciudad como escenario de |as actividades de turismo aternativo.

2.2.- Los criterios de valoracion y exposicién de los recursos territoriales turisticos urbanos para
el turismo alternativo.
TEMA 3: El turismo rural.

3.1.- Conceptos y aspectos identificadores del turismo rural.

3.2.- Los criterios de valoracion y exposicion de los recursos territoriales asociados al turismo
rural.

3.3.- Las actividades de turismo rural.
TEMA 4: El turismo cultura y de centros historicos.

4.1.- Los recursos culturales del territorio como herramienta de las actividades de turismo
alternativo.

4.2.- Los criterios de valoracién y exposicion de los recursos territoriales culturales asociados a
turismo alternativo.
TEMA 5: El turismo deportivo y de aventuras.

5.1.- Los conceptos y caracteristicas del turismo deportivo y de aventuras.

5.2.- Criterios bésicos para disefiar las actividades de turismo deportivo y de aventuras.
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5.3.- Las actividades de turismo alternativo vinculados al deportey la aventura.

Requisitos Previos

Convendria que € aumno dominase los conceptos tedricos basicos del turismo y los recursos
turisticos del territorio

Objetivos

1. Conocer las caracteristicas de algunos de los principal es productos turisticos alternativos.
2. Identificar el desarrollo del turismo aternativo en Canarias.
3. Disefiar productos de formas turisticas alternativas.

Metodologia

Esta asignatura ya no se imparte. Los alumnos pueden solicitar las tutorias que sean necesarias.
Para ello deben contactar previamente con el profesor.

Criterios de Evaluacién

- Los criterios que rigen € sistema de eval uacion, examenes, revision y reclamaciones de pruebas
y examenes son los establecidos por € Reglamento de planificacién docente, examenes,
evaluacion, cdificaciony actasdelaU.L.P.G.C.

- Serealizard un sdlo examen tedrico escrito.

- Las preguntas seran por partes de respuesta corta, mediay larga, siendo obligatorio superar todas
las partes.

- Se evaluara la adecuacion de | os contenidos, la correccion en laexpresion y en la ortografia.

Descripcion de las Practicas

Bibliografia

[1 Basico] Por un turismo urbano de calidad: gestién integrada de los destinos turisticos urbanos:
resumen /
Comisién Europea, Direccién General de Empresa, Unidad Turismo.
Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas,, Luxemburgo : (2000)
928287835X

[2 Basico] Patrimonio, museos y turismo cultural : claves para la gestion de un nuevo concepto de ocio :
actas del curso celebrado en el marco de los Seminarios "Fons Mellaria 1997" : (Fuente Obejuna, Cérdoba,
21-25 de julio) /

Federico Castro Morales, M2 Luisa Bellido Gant, (eds.).
Universidad de Cérdoba,, Cérdoba : (1998)
8478014489

[3 Basico] Andlisis territorial del turismo : una nueva geografia del turismo /
J. Fernando Vera, coord.
Ariel,, Barcelona : (1997)

8434434555
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[4 Basico] Turismo rural en Espafia/
Miguel Angel Gascon Linares.
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién, Secretaria General Técnica,, [Madrid] : (1983)
8474792525

[5 Basico] Recursos territoriales turisticos Il /
Santiago Hernandez Torres.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Planificacion y Calidad,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2006)
8496502570

[6 Basico] Recursos territoriales turisticos | /
Santiago Hernandez Torres.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Planificacién y Calidad,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2005)
84-96502-28-7

[7 Recomendado] El turismo en el espacio rural: recopilacion de experiencias.
Aganzo, Andrés
Caritas Espafiola,, Madrid : (1989)

[8 Recomendado] Apuntes para la definicién y concepto de Turismo Rural /
Luis Corrales Bermegjo.
Fundacion cultural Santa Teresa,, Avila : (1993)
8460457761

Equipo Docente

SANTIAGO HERNANDEZ TORRES (COORDINADOR)
Categoria: PROFESOR ASCClI ADO LABORAL
Departamento: GEOGRAFI A
Teléfono: 928451729  Correo Electrénico: santi ago. her nandeztorres@il pgc. es

Resumen en Inglés

Analysis of the touristic products differents of “sun and beach”. Ecologic Tourism. Congress
Tourism. Rural Tourism. Adventorous Tourism. Sports Tourism.

* Objectives
- To know the caracteristics of some of the most importants alternatives touristic products.

- To identify the development of Alternative Tourism in Canary Islands.
- The design of these type of alternative touristic products.
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

12319 - TECN. DE ANIMACION Y

ASISTENCIA A GRUPOS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

ASIGNATURA: 12319 - TECN. DE ANI MACI ON Y ASI STENCI A A GRUPCS
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: PS| COLOG A Y SOCI OLOG A
AREA: Soci ol ogi a
PLAN: 10 - Afo 1996 ESPECIALIDAD: OCl O Y RECREACI ON
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Prinmer senestre TIPO: Optativa
CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 2 PRACTICOS: 2,5

Descriptores B.O.E.

Relaciones Interpersonales. Dindmica de grupos. Psicologia en organizaciones. Metodologia y
didéctica de la animacién. Actividades de animacién fisico-recreativa para grupos especificos.

Temario
PARTE PRIMERA: LA PROFESION DE ANIMADOR
TEMA 1.- EL ANIMADOR
1.1.- Importancia actual del animador en la culturadel ocio.
1.2.- Aspectos profesionales.
1.3.- El animador con fidelizador de clientes.
PARTE SEGUNDA: RELACIONES INTERPERSONALES
TEMA 2.- EL AUTOCONOCIMIENTO Y EL DESARROLLO PERSONAL
2.1.- Laconducta humanay la personalidad.
2.2.- Bases de |la conducta humana.
2.3.- Andlisis estructural y funcional de la personalidad.

TEMA 3.- LA COMUNICACION

3.1.- Lacomunicacion como fuente de conflicto.
3.2.- Transaccionesy reglas.

TEMA 4 .- HABILIDADES DE COMUNICACION
4.1.- Principios de codificacion de los mensgjes.
4.2.- Latécnicadela pregunta.

4.3.- Laescuchaactivay € reflgjo.
4.4.- Lacomunicacion no verbal.
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PARTE TERCERA: PROCESOS DE ANIMACION DE GRUPOS GRUPOS
TEMA 5.- EL DESARROLLO GRUPAL

5.1.- El grupo de animadoresy el grupo de clientes.
5.2.- Concepto y etapas de desarrollo grupal.

5.3.- Laetapa de orientacion.

5.4.- Ejercicios de conocimiento mutuo y confianza.

TEMA 6.- ESTABLECIMIENTO DE NORMAS

6.1.- Responsabilidad grupal.
6.2.- Responder alos demas.
6.3.- Cooperacion.

6.4.- Toma de decisiones.
6.5.- Afrontar problemas.

TEMA 7.- ETAPA DE EFICIENCIA Y ETAPA FINAL
7.1.- Aprendizaje paralaeficiencia

7.2.- Experiencias paralaetapafinal.

PARTE TERCERA: PRACTICA DE LA ANIMACION
TEMA 8.- GESTION DE LA ANIMACION TURISTICA
8.1.- Programacion de actividades.

8.2.- Tipologia de actividades.

8.3.- Programacion bésica diaria
8.4.- Difusion de actividades.

Requisitos Previos

Ninguno en especial.

Objetivos

Al concretar los objetivos general es de la asignatura distinguimos dos tipos:

A- Objetivos generales informativos.

* Conocer unavisién sencilla de la personalidad para afrontar una relacién positiva con los demas.

* Revisar € enfoque de “andlisis transaccional” (Eric Berne) aplicado a auto conocimiento y las

relaciones interpersonales.

* Comprender € significado de la comunicacién interpersonal y las habilidades basicas de la

comunicacion.
* Conocer los elementos y |as técnicas parala dinamica de grupos.
* Revisar los contenidos de aplicacion de la animacién en el ambito turistico.

B.- Objetivos generales formativos.

Pégina 2

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Pagina 52 / 89 ID. Documento  wrV G1xZUj7dWDDKuUPrfEL g$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 20/01/2022 21:20:28

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally

signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7dWDDkuPrfELg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7dWDDkuPrfELg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7dWDDkuPrfELg$$

* Desarrollar el autoconocimiento personal y la capacidad de empatia.
* Mejorar las habilidades de comunicacion, especialmente la escucha.
* Afrontar situaciones de dindmica de grupo.

Metodologia

La asignatura esta concebida en €l Plan de Estudios vigente como optativa de cuatro créditos y
medio, total 45 horas.

1. PAPELES DEL PROFESOR

a) Seleccionar y ordenar |os interrogantes previos a cada tema formulados por 1os alumnos.
b) Complementar las cuestiones no propuestas.

¢) Informar de las |l ecturas propuestas para cada tema.

d) Explicar las ideas mas importantes y ordenar €l esquema general.

€) Moderar la participacion en'y dinamizarla.

2. PAPELES DE LOS ALUMNOS

a) Concretar y redactar las interrogantes que se le plantean en cada tema'y las ideas previas que
tienen.

b) Leer y esquematizar las ideas principales de |os autores propuestos.

Criterios de Evaluacién

Examen de preguntas abiertas a desarrollar sobre |os contenidos del temario.

Descripcion de las Practicas

No procede.

Bibliografia

[1 Basico] Técnicas de dinamica de grupo: curso de sensibilizacion en las relaciones humanas.
Hostie, Raymond
ICCE,, Madrid : (1994) - ([%ed.].)
8472780279

[2 Basico] El animador: cdmo organizar las actividades de los clientes en un hotel divertido /
Lluis Mesalles Canals ; Antonio Chéves Lechuga.
Laertes,, Barcelona : (2001) - (12 ed. reimp.)
8475844529

[3 Basico] Técnicas de grupo para educadores /

Manuel Pallarés.

ICCE,, Madrid : (1993) - (82ed.)

8472780406
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[4 Basico] Anélisis transaccional integrado /
Roberto Kertész ; colaboradores Clara |. Atalaya, Adrian Kertész.
IPPEM,, Buenos Aires: (1997) - (22ed.)
950-9560-16-2

Equipo Docente

ELISA ISABEL RODRIGUEZ PEREZ
Categoria: PROFESOR ASOCI ADO LABORAL
Departamento: PSI COLOG A Y SOCI OLOG A

(COORDINADOR)

Teléfono: Correo Electrénico: el i sai sabel . rodri guez@il pgc. es
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

12320 - PROGRAMACION DE CIRCUITOS

E ITINERARIOS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

ASIGNATURA: 12320 - PROGRAVACI ON DE Cl RCUI TCS E | TI NERARI S
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: GEOGRAFI A
AREA: Analisis Geogréafico Regional
PLAN: 10 - Afo 1996 ESPECIALIDAD: OCl O Y RECREACI ON
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Prinmer senestre TIPO: Optativa
CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 1,5 PRACTICOS: 3

Descriptores B.O.E.
Estudio de las actividades complementarias como recurso para la programacion de circuitos.
Disefio de excursiones. Motivaciones y perfiles de los turistas. Preparacion de material para €l
seguimiento de los circuitos y uso. Resolucion de problemas que plantean productos como
senderismo, rural, etc.

Temario

TEMA |. CONCEPTOS, PLANIFICACION Y TIPOLOGIA DE ITINERARIOS TURISTICOS

a) Definicion de los siguientes conceptos. itinerario, tbdait, vigje programado, package tour,
incursive tour, circuitos, paseos o tours

b) Léxico anglosajon utilizado en el espafiol turistico y su equivalencia
c) Planificacién Previade un itinerario

d) Tipologia de itinerarios: de vacacién, deportivo, cultural, ecolégico, de salud, religioso,
congresual, social.

TEMA |I. MODOS DE DESPLAZAMIENTOSEN EL ITINERARIO TURISTICO
TEMA 11l. OTRAS MODALIDADES DE ITINERARIOS TURISTICOS

a) Por tiempo de duracién

b) Por su destino

¢) Por el seguimiento de mercado

d) Por el nimero de participantes

TEMA IV. ITINERARIOS SUGUN SU ORGANIZACION

a) organizacion de Forfaits ala demanda
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b) Forfaitsalaoferta

TEMA V. EL GUIA TURISTICO Y SU PAPEL EN EL ITINERARIO
a) Guia correo o taurleader

b) Guialocal

c) Agenciadevigjesy guiaturistico; susrelaciones

TEMA VI. LA NATURALEZA, ACTIVIDAD Y CLASIFICACION DE LAS AGENCIAS DE
VIAJES

a) Concepto y caracteristicas de las Agencias de Vigjes
b) Actividades de las Agencias de Vigjes
c) Clasificacion de las Agencias de Vigjes
TEMA VII. EL TURISMO CONGRESUAL
d) El concepto de turismo de congresos, convenciones e incentivos. Caracteristicas generales
€) Recursos territorialesy turisticos de la of erta
f) La organizacion de |os productos turisticos
g) Caracteristicas de la demanda
Requisitos Previos

Conviene que el alumno tenga un manejo adecuado del concepto de turismo, |os recursos turisticos
y los tipos de turismo existentes, asi como de aspectos turisticos del Archipiélago Canario.

Es importante que e alumno tenga conocimientos bésicos sobre elementos territoriales de interés
turistico

Objetivos

La asignatura de Programacion de Circuitos e Itinerarios Turisticos (en extincién) pretende otorgar
a alumno la capacidad parallevar a cabo los siguientes cometidos:

- Introducir a alumno en los diferentes conceptos y tipologias que se mangjan en el trabajo
profesional de la programacién de itinerarios turisticos.

- Mangar solventemente las principales metodologias existentes para la programacion de los
itinerarios, incluyendo los procedimientos bésicos de blsqueda, seleccion y manegjo de la
informacién sobre los recursos turisticos del  territorio.

- Introducir a alumno en los conceptos basicos y la préctica de la puesta en escena de la
exposicion de la informacion turistica a través de la figura del guia, con planteamientos
metodoldgicos y procedimientos de la exposicion, segin tema, grupo socia del turistay tipo de
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producto turistico.

- Exponer a aumno distintos sistemas de evaluacion del trabajo de guia de turismo o de la
calidad del servicio de circuitos e itinerarios turisticos.

Metodologia
Asignatura sin docencia. Se llevara a cabo la tutorizacion de forma presencial o telematica.

Se exige un alto contenido préctico, donde el alumno debe aprender a mangjarse en €l disefio y
organizacion de itinerarios de carécter turistico.

Junto a los contenidos tedricos de la asignatura, resefiados en el temario oficial, y centrados en la
organizacion y disefio de itinerarios turisticos, asi como en la planificacion y organizaciéon de
eventos turisticos, la materia debe complementarse con labores précticas, que representan una
parte importante de la formacion de alumno, donde éste debe confirmar 1os conoci mientos tedricos
aprendidos.

Criterios de Evaluacién

- Asignatura sin docencia. El criterio evaluatorio se circunscribe a la realizacion de un examen
final

- El examen fina correspondiente a la convocatoria oficial de examenes se realizara segin fecha
estipulada en el calendario oficial delaasignatura. Esta prueba consistird en un examen tipo test.

- Se podra pedir la realizacion de un trabajo préctico para superar la asignatura. Este debera ser
entregado |a fecha de examen en cual quiera de sus convocatorias.

Descripcion de las Practicas

Asignatura sin docencia. Se podra pedir la redlizacion de un trabajo préctico para superar la
asignatura. Las préacticas consistiran en lo siguiente:

1. Definicion

Trabajos précticos de la asignatura de Programacién de Circuitos e ltinerarios Turisticos de
obligada realizacion con vistas a su evaluacién, consistente en

un gjercicio de introduccion a proceso metodoldgico de un proyecto de disefio, elaboracion,
programacion y ejecucion de itinerarios turisticos realizados a diferentes escalas y tomando como
recursos territoriales de interés turisticos diferentes elementos del medio, tanto natural como
patrimonial.

2. Objetivos

En linea paralela a la del conjunto de la asignatura, la realizacion del trabajo préctico se
fundamenta en la persecucion de los siguientes objetivos

didacticos:

- Introducir a alumno en los diferentes conceptos y tipologias que se manejan en €l
trabajo profesional de la programacion de itinerarios turisticos.

- Mangiar solventemente las principales metodologias existentes para la programacion de los
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itinerarios, incluyendo los procedimientos basicos de buUsqueda, seleccion y manegjo de la
informacién sobre los recursos turisticos del territorio.

- Introducir al alumno en los conceptos basicos y la préctica de la puesta en escena de la
exposicion de lainformacién turistica através de lafiguradel guia, con

planteamientos metodoldgicos y procedimientos de la exposicion, segin tema, grupo social del
turistay tipo de producto turistico.

- Exponer a alumno distintos sistemas de evaluacion del trabajo de guia de turismo o de la calidad
del servicio de circuitos eitinerarios turisticos.

3. Caracteristicas

PRACTICA 1: Disefio de rutas turisticas de ambito regional. Los alumnos deberén considerar los
recursos territoriales turisticos y confeccionar una presentacion con mapay memoria gque explique
las rutas disefiadas.

PRACTICA 2: Disefio de rutas turisticas teméticas segiin un hilo temético conductor que seréa
asignado. Los alumnos deberan considerar los recursos territoriales turisticos y confeccionar una
presentacién con mapay memoria que explique las rutas disefiadas.Se debred exponer en clase.
PRACTICA 3: Disefio y preparacion de un hipotético vigje de fin de curso al lugar seleccionado
por el alumno. El trabajo debera ser expuesto en clase.

El sistema bésico de evaluacion se centrara en el Trabajo préctico, completado por la posible

exposicion del trabajo realizado.

L as précticas deberan ser entregadas en formato digital, siendo evidente que lalimpiezay el orden
de la presentacién seran requisitos basicos en la evaluacion.

Podrallevarse a cabo de modo individual o en grupo.
Su fecha maxima de entrega seré la de la convocatoria oficial del examen
Larealizacion de las précticas puede llevar un seguimiento y tutorizacion por parte del profesor.

Bibliografia

[1 Basico] Lared canaria de espacios naturales protegidos /
José L. Martin Esquivel ... [etal.].
Gobierno de Canarias, Consgjeria de Politica Territorial,, Islas Canarias : (1995)
8492006196

[2 Recomendado] Congresos y catering: organizaciéon y ventas /
Ahmed Ismail.
Thomson,, Madrid : (2001)
8428327912

[3 Recomendado] Ecologia, medio ambiente y desarrollo turistico en Canarias /
Antonio Machado Carrillo.
Gobierno de Canarias, Consgjeria de la Presidencia,, Santa Cruz de Tenerife : (1990)
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[4 Recomendado] Lanzarote: itinerarios /
Carlos A. Schwartz.
[sn],, Islas Canarias: (2001)
8460730344

[5 Recomendado] Fuerteventura : itinerarios /
Carlos A. Schwartz.
Gobierno de Canarias, Viceconsegjeria de Cultura y Deportes,, Las Palmas de Gran Canaria : (1995)
8479471867

[6 Recomendado] Parque Nacional de Garajonay: itinerarios autoguiados : guia del profesor /
[disefio y texto, P. Romero ; fotos, P. Romeroy Archivo ICONA].
ICONA,, Madrid : (1987)

[7 Recomendado] Bicicleta de montafia en Tenerife: (18 itinerarios).
Eddy, Kim
Accion Divulgativa,, Madrid : (1993)
8479550511

[8 Recomendado] Los volcanes de Canarias: guia geoldgica e itinerarios /
Francisco Anguita... [et al.].
Rueda,, Madrid : (2002)
8472071324

[9 Recomendado] Cémo realizar 45 itinerarios por el arte espafiol /
J. Trepat y J. J. Masegosa.
Ceac,, Barcelona : (1987)

[10 Recomendado] Rutas de montafia: 50 itinerarios por Gran Canaria /
Javier Martinez Garcia.
Mapfre & Guanarteme,, Las Palmas de Gran Canaria : (1993)

[11 Recomendado] Cémo organizar convenciones y congresos /
John G. Fisher.
GEDISA,, Barcelona : (2001)
8474328845

[12 Recomendado] Itinerarios turisticos en areas protegidas: probleméatica y metodologia para su
elaboracion /
Maria del Pino Rodriguez Socorro ; bajo la direccion de Guillermo Morales Matos, Antonio Santana Santana.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,, Las Palmas de Gran Canaria : (2004)

[13 Recomendado] ltinerarios geolégicos: La Caldera de Las Cafiadas de El Teide (Tenerife).
Martinez Martinez, Jesis
Universidad Politécnica de Canarias, Instituto de Ciencias de la Educacion,, Las Palmas de Gran Canaria : (1988)

[14 Recomendado] ltinerarios geolégicos: Fuerteventura.
Martinez Martinez, Jesls
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Instituto de Ciencias de la Educacién,, Las Palmas de Gran Canaria :
(1992)
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[15 Recomendado] Itinerarios geolégicos: El Hierro.
Martinez Martinez, Jesis
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Instituto de Ciencias de la Educacion,, Las Palmas de Gran Canaria :
(1990)

[16 Recomendado] lItinerarios geoldgicos: Gran Canaria.
Martinez Martinez, Jesis
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Instituto de Ciencias de la Educacion,, Las Palmas de Gran Canaria :
(1993)
8460084841

[17 Recomendado] ltinerarios geolégicos: La Gomera.
Martinez Martinez, Jesus.
Universidad Politécnica de Canarias, Instituto de Ciencias de la Educacion,, Las Palmas de Gran Canaria : (1989)

[18 Recomendado] lItinerarios geoldgicos: La Palma.
Martinez Martinez, JesUs.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Instituto de Ciencias de la Educacién,, Las Palmas de Gran Canaria :
(1991)

[19 Recomendado] Guia para congresos y convenciones: manual de turismo de reuniones.

Turismo Andaluz,, Marbella : (2001)
8481763985

Equipo Docente

ANTONIO ANGEL RAMON OJEDA (COORDINADOR)
Categoria: PROFESOR ASCCI ADO LABORAL
Departamento: GEOGRAFI A
Teléfono: 928459895  Correo Electrénico: toni . ranon@l pgc. es

Péagina 6

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Pagina 60 / 89 I1D. Documento  wrV G1xZUj7dWDDKUPrfEL g$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 20/01/2022 21:20:28

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7dWDDkuPrfELg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7dWDDkuPrfELg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7dWDDkuPrfELg$$

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14
12321 - TECNICAS DE COMUNICACION

ASIGNATURA: 12321 - TECNI CAS DE COVUNI CACI ON
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
AREA: Organi zaci 6n De Enpresas
PLAN: 10 - Afo 1996 ESPECIALIDAD: OCl O Y RECREACI ON
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Prinmer senestre TIPO: Optativa
CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 1,5 PRACTICOS: 3

Descriptores B.O.E.
Preparacion y disefio de exposiciones publicas y presentaciones. Disefio y practica de procesos de
comunicacion: extension, bases de datos, instrumentos, posters y otros medios de comunicacion.
Publicidad como estilo de comunicacion.
Temario
1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION
2. LA ALTERNATIVA CONSTRUCTIVA Y LAS TEORIAS PERSONALES
3. ALGUNAS TEORIAS Y AUTORES CLAVES SOBRE COMUNICACION
4. PERSONA Y PERSONALIDAD
5. COMUNICACION Y MANIPULACION
6. PRESENTACIONES ORALESY ESCRITAS

7. MEDIOS DE COMUNICACION IMPRESOS, EXPOSICIONES, DEMOSTRACIONES Y
FERIAS

8. MEDIOS AUDIOVISUALES

9. TRABAJO EN EQUIPO Y REUNIONES EFECTIVAS
Requisitos Previos

No son necesarios conoci mientos especificos previos.
Objetivos

Mediante la asignatura de Técnicas de Comunicacion € estudiante:

a) Dispondra de una visién general de las teorias principales sobre comunicacion a nivel
intersubjetivo y organizacional.
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b) Se entrenara en adquirir las habilidades relacionadas con la intencién, como emisor, y con la
atencion, como receptor de distintos tipos de mensgjes.

c) Conocera y comprendera las principales dificultades del proceso de comunicacion para
descubrir y aplicar los recursos y medios de comunicacion més efectivos en las distintas
situaciones.

Metodologia

Para el desarrollo de esta asignatura, dado que no se imparte docencia de lamisma al pertenecer a
un Plan a Extinguir, €l estudiante debera seguir las indicaciones que se anuncien en € Campus
Virtual.

Criterios de Evaluacion

La evaluacion de esta asignatura se redlizara a través de un examen final tedrico-préctico que
supondra el 100% de la calificacion total del estudiante. Este examen podr4 constar de la
realizacion de test, cuestiones de desarrollo, preguntas de discusién, resolucién de problemas,
casos, etc. En dicho examen se podrén establecer criterios especificos para su superacion.

Descripcion de las Practicas
El contenido tedrico de la asignatura se puede complementar con un material practico que facilite

la aplicacion de los conceptos tedricos desarrollados en cada uno de los temas. Estas précticas
pueden incluir lecturas, casos de discusion, test, etc.

Bibliografia

[1 Béasico] Lanuevacomunicacion /
Bateson... [et al.] ; seleccion y estudio preliminar de Yves Winkin ; [traduccion, Jorge Fibla].
Kairoés,, Barcelona : (1984)
8472451453

[2 Basico] La comunicacion académicay profesional: usos, técnicas y estilo /
Carmen Llamas Saiz, Concepcién Martinez Pasamar, Cristina Tabernero Sala.
Aranzadi,, Pamplona : (2012)
978-84-9014-144-1

[3 Basico] Vivir y aprender: psicologia del desarrollo y del cambio en la vida cotidiana /
Guy Claxton ; version espafiola de Celina Gonzalez.
Alianza,, Madrid : (1987)
8420665193

[4 Béasico] La estructura de la magia/
John Grinder, Richard Bandler.
Cuatro Vientos,, Chile: (1998) - (42ed.)
9562420183

[5 Basico] El co-razén tiene razén: la ecologia humana abre la cajita de cristal y des-cubre al ser humano
y sus emociones inteligentes /
Juan Antonio Saavedra Quesada.
Anaga,, Las Palmas de Gran Canaria : (2004)
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[6 Basico] Técnicas de comunicacién /
Maurizio D'Ambra.
Editorial de Vecchi,, Barcelona : (2004)
84-315-3077-4

[7 Basico] Ontologia del lenguaje /
Rafael Echeverria.
Granica :, Buenos Aires : (2007)
978-950-641-352-1

[8 Basico] Analisis transaccional integrado /
Roberto Kertész ; colaboradores Clara |. Atalaya, Adrian Kertész.
IPPEM,, Buenos Aires : (1997) - (22ed.)
950-9560-16-2

[9 Basico] Introduccién al comportamiento organizativo /
Sephen P. Robbins, Timothy A. Judge.
Pearson Educacién,, Madrid : (2010) - (10*ed.)
978-84-8322-656-8

[10 Recomendado] Por la senda del pensar ontolégico /
Rafael Echeverria.
JC SAez,, Santiago de Chile : (2007)
978-956-306-030-0

Equipo Docente

MARGARITA FERNANDEZ MONROY
Categoria: PROFESOR CONTRATADO DOCTOR, TIPO 1
Departamento: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

(COORDINADOR)
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

12322 - MEDIO NATUR.DE CANAR.:SU

APROV. TURISTICO
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

ASIGNATURA: 12322 - MEDI O NATUR DE CANAR.: SU APROV. TURI STI CO
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: GEOGRAFI A
AREA: Geografia Fisica
PLAN: 10 - Afo 1996 ESPECIALIDAD: OCl O Y RECREACI ON
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Prinmer senestre TIPO: Optativa
CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 1,5 PRACTICOS: 3

Informaciéon ECTS

Créditos ECTS:

Horas presenciales:

- Horas tedricas (HT):

- Horas précticas (HP):

- Horas de clases tutorizadas (HCT):
- Horas de evaluacion:

- otras:

Horas no presenciales:

- trabgjos tutorizados (HTT):

- actividad independiente (HAI):
Idioma en que se imparte: Espafiol
Horas de trabajo del alumno:

Descriptores B.O.E.

Estudios de los componentes fisicos naturales de Canarias. Andlisis de los espacios naturales de
Canarias. Técnicas para su manejo turistico. Actividades permitidas y prohibidas.

Temario
Bloque I: Caracteristicas del medio natural de Canarias.
Tema 1.- Introduccién a marco geogréfico-turistico canario.
Volando sobre el archipiélago canario: introduccion a sus paisgjes, a las éreas turisiticas y sus
infraestructuras basicas.
Tema 2 Introduccion ala Geologiay alos relieves insulares canarios. Fases de crecimiento de una
isla volcanica ocednica y edad de las idas. Las grandes estructuras volcanicas y las formas del

modelado en Canarias. Depositos sedimentarios de interés turistico.

Tema 3.- Caracteristicas climatolégicas de Canarias: Régimen de vientos. el aisio. El mar de
nubes. La corriente fria de Canarias. El afloramiento africano.

Tema4.- Floray Fauna de Canarias. Los ecosistemas de canarias y su fauna asociada: Ecosistemas
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zonales. Matorral costero; Bosgue terméfilo; Monte Verde; Pinar; Matorral de alta montafia.
Ecosistemas Azonales.

Tema 5.- Ecosistemas marinos de Canarias. Zona intermareal. Zonacion. Ecosistemas sumergidos.
Cetéceos.

Tema 6.- La biodiversidad en Canarias. Concepto de Biodiversidad. Los endemismos
macaronésicos y Canarios. Diversas catal ogaciones de especies protegidas.

Blogue I1: Espacios protegidos de Canarias.

Tema 7.- Conceptos de espacios protegidos: Parque Nacional, Parque Rural, Parque Natural, Sitio
de interés Cientifico, Monumento Natural, Paisaje Protegido. Reservas Marinas en Canarias.
Reservas de la Biosfera (Programa MAB). Espacios LIC de la CE.

Tema 8.- Descripcion de las areas protegidas |: Lanzarote y archipiélago Chinijo. Fuerteventuray
Lobos.

Tema 9.- Descripcion de las areas protegidas por islas I1: Gran Canaria, Tenerifey LaPalma.

Tema 10.- Descripcion de las areas protegidas por islas 111; LaGomeray El Hierro.

Requisitos Previos

Conocimiento de la Ciencias Naturales en BUP

Objetivos

Conocer las principales formas del relieve y los ecosistemas canarios, origen, principales
componentes y funcionamiento.

Adquirir conciencia a través del conocimiento y la discusion de la importancia y fragilidad del
patrimonio natural de Canarias.

La asignatura pretende que estudiante conozca € medio natural y los espacios méas destacados y
con medidas de proteccion y que ademas sea capaz de adecuar la visita turistica a la conservacion
y mejoradel medio natural.

ademés sea capaz de adecuar lavisitaturisticaala conservacion y mejora del medio natural.

Metodologia

- Materiales expuestos por € profesor en la web de la asignatura con el soporte gréfico e
informatico necesario para su comprensiéon y ejemplificacion.

-Trabgjo individual para la realizacién de una visita guiada en un érea de tradicional interés
turistico . El &rea de trabajo sera acordada por el alumno con el profesor.

Los alumnos serén atendidos en los horarios de las tutorias presenciales bajo cita previay en las
tutorias virtuales de laweb de la asignatura.

Criterios de Evaluacion
- Se redlizard un examen tipo test que constard entre 5y 20 preguntas correspondientes a los

temas que figuran en el programa, la nota obtenida en este test, puntuada de 0 a 10, supondra un
80% de lanotafinal.
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- Lapreparacion y exposicién de la visita guiada a un area de tradicional interés turistico supondra
el 20% restante de lanotafinal.

Condicionantes:

- Cuando la nota del examen seainferior a5 no se sumaran las demas notas.

Descripcion de las Practicas

Para el estudio de un espacio protegido de interés turisitico, a cada estudiante se le daran las lineas
generales de preparacion de la misma a efectos de facilitar y homogeneizar su realizacion. El
resultado sera presentado mediante la elaboracién de un Power Point La entrega del trabajo por
parte de los alumnos se realizard antes de finalizar las clases en Diciembre.

Bibliografia

[1 Basico] Bandama : paisaje y evolucion /
Alex Hansen Machin.
Cabildo Insular de Gran Canaria,, Las Palmas de Gran Canaria: (1993)
8481030074

[2 Basico] El gran volcan: la Calderay el Pico de Bandama /
Alex R. Hansen Machin, Claudio J. Moreno Medina.
Cabildo Gran Canaria, Medio Ambiente,, Gran Canaria : (2008)
978-84-8103-495-0

[3 Basico] Biodiversidad: un paseo por el concepto y las Islas Canarias /
Antonio Machado.
Cabildo Insular de Tenerife,, Santa Cruz de Tenerife : (1998)
8487340482

[4 Basico] Atlas Anroart de Canarias /
[autores: Antonio Santana Santana y Eustaquio Villalba Moreno] .
Anroart Ediciones,, [Las Palmas de Gran Canaria] : (2008)
9788496887848

[5 Béasico] Geografia de Canarias /
director cientificoy coordinador de la obra, Guillermo Morales Matos.
Prensa Ibérica,, [Las Palmas de Gran Canaria] : (1993)
8487657532 (v.2)

[6 Basico] Naturaleza de las Islas Canarias: ecologiay conservacion /
editores, José Maria Fernandez-Palacios, José L. Martin Esquivel.
Turquesa,, Santa Cruz de Tenerife: (2001)

8495412187

[7 Basico] Canarias: economia, ecologiay medio ambiente /
Federico AguileraKlink ... [et al.].
Francisco Lemus,, La Laguna : (1994)
8487973043

[8 Basico] Floray vegetacion del archipielago canario /
Maria Nieves Gonzélez Henriquez, Julio D.Rodrigo Pérez, Carlos Suarez Rodriguez ; prélogo de David Bramwell.
Edirca,, Las Palmas de Gran Canaria : (1986)

8485438477
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[9 Basico] Burgados, tomates, turistas y espacios protegidos: usos tradicionales y transformaciones de
un espacio litoral del sur de Tenerife : Guaza y Rasca (Arona).
Sabaté Bel, Fernando
CajaCanarias,, Santa Cruz de Tenerife : (1993)
8479850116

[10 Basico] Geografia de Canarias.

Interinsular Canaria,, Santa Cruz de Tenerife : (1984)
8485543661(0.c)

[11 Recomendado] Ecologia, medio ambiente y desarrollo turistico en Canarias /
Antonio Machado Carrillo.
Gobierno de Canarias, Consgjeria de la Presidencia,, Santa Cruz de Tenerife : (1990)
8487219004

[12 Recomendado] Geografiay espacios protegidos /
Bartolomé Valle Buenestado coordinador.
Asociacion de Gedgrafos Espafioles,, Tarragona : (1984)

[13 Recomendado] Flores silvestres de las Islas Canarias /
David Bramwell, Zoé Bramwell.
Rueda,, Madrid : (2001) - (42ed.)
8472071286

[14 Recomendado] Geologiay volcanologia de islas volcanicas oceanicas (Canarias-Hawaii) /
Juan Carlos Carracedo y Robert |. Tilling.
CajaCanarias; Gobierno de Canarias, Consgjeria de Palitica Territorial y Medio Ambiente,, Canarias : (2003)
8479851511

[15 Recomendado] Plantas marinas de las Islas Canarias /
Ricardo Haroum Trabaue, Maria Candelaria Gil-Rodriguez, Wolfredo Wildpret dela Torre.
Canseco,, Talavera de la Reina : (2003)
84-932095-9-7

Equipo Docente

ALEX ROBERTO HANSEN MACHIN (COORDINADOR)
Categoria: TI TULAR DE ESCUELA UNI VERSI TARI A
Departamento: GEOGRAFI A
Teléfono: 928451736  Correo Electronico: al ex. hansen@ul pgc. es

Péagina 4

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Pagina 67 / 89 I1D. Documento  wrV G1xZUj7dWDDKUPrfEL g$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 20/01/2022 21:20:28

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7dWDDkuPrfELg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7dWDDkuPrfELg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=wrVG1xZUj7dWDDkuPrfELg$$

GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

12323 - INGLES EN LAS ACTIV. DEL

OCIO Y LA RECREA.
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

ASIGNATURA: 12323 - | NGLES EN LAS ACTIV. DEL OCl O Y LA RECREA.
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: FI LO.OG A MODERNA
AREA: Filologia Inglesa
PLAN: 10 - Afo 1996 ESPECIALIDAD: OCl O Y RECREACI ON
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Prinmer senestre TIPO: Optativa
CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 0 PRACTICOS: 4,5

Descriptores B.O.E.

Intensificacion en las destrezas necesarias para comunicarse en un buen nivel de inglés en el
campo del ocio y larecreacion.

Temario

El programa de Inglés en las Actividades de Ocio y Recreacion consta de cinco modulos. Cada
maodulo gira en torno a un tema relacionado con €l ocio y la recreacion dentro del mundo turistico.
Los contenidos Iéxicos constituyen uno de los componentes fundamentales en el aprendizaje del
inglés aplicado a este sector. Se introduce un mayor nimero de términos especificos relacionados
con los diferentes campos para cumplir con las necesidades del alumno en su futuro profesional.
Se pretende que los aumnos sean capaces, a través de las actividades, de combinar los distintos
tipos de contenidos paralograr una comunicacién efectiva dentro del ambito turistico.

En lo que se refiere a la seleccidn de los el ementos gramaticales, se haré especia hincapié en las
estructuras de inglés general que son, ala vez, caracteristicas del inglés aplicado a larama de las
Actividades de Ocio y Recreacidn. Estos elementos no se presentan de forma aislada sino
integrados en los temas y situaciones, de forma que, en cada unidad, se incluyan aquel o aquellos
aspectos gramatical es més relacionados con el érea tematica o situacional .

Los contenidos funcionales estan intimamente ligados a los contenidos tematicos y a los
contenidos gramaticales, formando una parte intrinseca de los médulos ya que describen las
actividades especificas que e alumno tendrd que realizar en su vida profesional tanto en atencién
directad cliente como en €l trato con otros profesionales del sector. Estas funciones especificas se
[levan a cabo através de las cuatro destrezas. L as actividades estan vinculadas al sector de ocio y
recreacion con € fin de que resulten motivadoras y reflejen de la manera mas auténtica posible las
tareas que tendrén que realizar los alumnos cuando estén trabajando en €l sector.

Module 1 and 2 The seven Canary Islands

This module looks at:

« geographical features of the seven islands
« local places of interest

« tourist resorts

« historical information

« tourist profiles
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The specific aims of the unit are:

- to deepen knowledge of terms used to describe geographical features.

- to revise lexisrelated to local places of interest.
- to go over lexis used to give factual/historical information.

- to learn to differentiate between formal and informal writing styles.
- to get practice in changing from an informal to aformal style and viceversa.

- to revise how to write emails
- to consolidate constructions and expressions at B2 level

Module 3 Specidist holidays

This module looks at:
« specialist holidays such as:
health tourism
sports tourism
rural tourism
walking holidays
* promotion
* |leisure attractions

The specific aims of the module are:

- to get to know lexis related to different specialist holidays

- to learn how to promote different holiday types

- to acquire promotional language

- to learn how to write e-mails confirming bookings

- to learn when inversion can be used to obtain greater
politeness.

- to revise direct and indirect questions

- to revise the construction 'to have something done'.

Module 4 Businesstravel and events tourism

This module looks at:

* meetings, events and celebrations

« the business traveller versus the holidaymaker
« the treatment of VIPs

« conferences

The specific aims of the module are:
- to acquire terminology related to events and celebrations

- to look at the difference between a business guest and an ordinary tourist

- to review the passive voice

- to focus on expressions used to talk about shape, dimension and layouts
- to familiarise students with the names of pieces of conference eguipment

- to obtain training in describing conference facilities
- to look at emails enquiring about events and write the replies

Module5 Tour operators and travel agents
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This module looks at:

* arranging a meeting

* hegotiating contracts

« confirming agreements

The specific aims of the module are:

- to look at how travel agents and tour operators work

- to familiarise students with emails/letters to contact tour operators
- to focus on expressions used when arranging a meeting

- to practise negotiation language

Requisitos Previos

Para lograr |os objetivos de manera adecuada, € alumno debe haber aprobado Inglés |, Inglés |l e
Inglés 11, siendo imprescindible que sepa manejar |as estructuras gramaticales fundamentalesyy las
gue son de mayor uso en €l campo del turismo. Ademéas, debe poder comunicarse con fluidez a
nivel conversacional y en las situaciones tratadas en los dos cursos anteriores de la Diplomatura,
ya que los contenidos pasardn a ser mas especificos del mundo del ocio y de la recreacion, de
manera que aumenta cada vez mas el nivel de complgjidad.

Objetivos

El principal objetivo es el de capacitar al alumno para recibir y reproducir lalengua inglesa dentro
del marco del mundo turistico centrdndose sobre todo en el sector de ocio y recreacion. El alumno
debe desarrollar las habilidades necesarias para la comprension lectoray la expresion escrita con €l
fin de que pueda entender y redactar documentos relacionados con cuestiones empresariales o
administrativas relacionadas con este sector. EI alumno debe poder comunicarse con fluidez a un
nivel adecuado para el trato tanto con turistas como con profesionales de habla inglesa
pertenecientes a mundo del ocio y larecreacidn. Se pretende que logre desenvolverse con soltura
hablando con una correcta pronunciacién, entonacion, ritmo y acentuacion.

Metodologia

Al no haber clases presenciaes, los alumnos deberan trabajar por su cuenta € contenido de la
asignatura, que se encuentra en la pégina web. Por otro lado, los alumnos pueden acudir a las
tutorias si necesitan ayuda.

Criterios de Evaluacion

Para obtener los cuatro créditos y medio correspondientes a la asignatura seré necesario superar
las tres partes del examen; la prueba escrita, la de expresion oral, y la prueba de comprension oral,
en las cuales el alumno deberd demostrar su conocimiento sobre los puntos tratados en €l temario.
Se debe superar las tres partes para aprobar la asignatura. Para superar €l examen escrito es
necesario aprobar lal/s pregunta/s de redaccion. A aquellos alumnos que no logren aprobar la
asignatura, seles guardarala nota de las partes aprobadas.

Lanotafina secalculade lasiguiente manera:
Examen escrito: 60%

Examen de comprension oral: 20%

Examen de expresién oral: 20%
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Descripcion de las Practicas

Los cuatro créditos y medio correspondientes a esta asignatura son préacticos. El logro de las
competencias se basa en la realizacion de |os gjercicios que estén en la pagina web, con los que se
practican | as distintas destrezas comunicativas:

- Ejercicios de expresién y comprensién oral.

- Ejercicios de expresion escrita (cartas, redacciones, etc.)

- Ejercicios de comprension lectora (a partir de textos reales relacionados con el turismo).

Ademés de ello, encontrardn gercicios Iéxicos y gramaticales con los que pueden adquirir €l
vocabulario y las estructuras sintacticas.

Bibliografia

[1 Recomendado] Going international: English for Tourism.
Harding, Keith
Oxford University Press,, Oxford : (1998) - (1st pub.)
978-0-19-457400-6

[2 Recomendado] Advanced language practice /
Michael Vince.
Heinemann Educational Books,, Oxford : (1994)
0435241249

[3 Recomendado] English for international tourism /
Miriam Jacob.
Longman,, Harlow (Essex) : (1997)
0582298512

[4 Recomendado] Tourism
Neil McBurney
- (1998)
0-13-186370-3

[5 Recomendado] Tourism.
Robin Walker and Keith Harding.
Oxford University Press,, Oxford : (2007)
978-0-19-455104-5

[6 Recomendado] Diccionario Oxford espafiol-inglés, inglés-espafiol.

Oxford University Press,, Oxford : (1980)
0198645031

Equipo Docente

PILAR DE JUAN GONZALEZ (COORDINADOR)
Categoria: Tl TULAR DE ESCUELA UNI VERSI TARI A
Departamento: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928458610 Correo Electrénico: pil ar. dej uan@l pgc. es

Resumen en Inglés

This course is mainly aimed at students who will be working in the leisure and recreation side of
the tourist industry and includes two modules on the Canary Islands. Students will practise
understanding and communicating both orally and in writing within the context of leisure and
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recreation, thus enabling them to gain fluency and confidence. The final mark will be made up of
several parts. awritten exam, an oral exam, and alistening exam.
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12324 - ALEMAN EN LAS ACTIV. DEL

OCIO Y LA RECREA.
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

ASIGNATURA: 12324 - ALEMAN EN LAS ACTIV. DEL OCl O Y LA RECREA.
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: FI LO.OG A MODERNA
AREA: Filol ogia Al emana
PLAN: 10 - Afo 1996 ESPECIALIDAD: OCl O Y RECREACI ON
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Prinmer senestre TIPO: Optativa
CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 0 PRACTICOS: 4,5

Informaciéon ECTS

Créditos ECTS: Horas de trabajo del alumno:
Horas presenciales:

- Horas tedricas (HT):

- Horas précticas (HP):

- Horas de clases tutorizadas (HCT):

- Horas de evaluacion:

- otras:
Horas no presenciales:

- trabajos tutorizados (HTT):

- actividad independiente (HAI):
Idioma en que se imparte;

Descriptores B.O.E.

Intensificacion en las destrezas necesarias para comunicarse en un buen nivel de alemén en el
campo del ocio y larecreacion.

Temario

El programa de Aleman en las Actividades de Ocio y la Recreacion consta de cinco unidades
didacticas. Cada unidad gira en torno a un tema relacionado con este sector turistico. Los
contenidos Iéxicos constituyen uno de los componentes fundamentales en el aprendizaje del
aleman aplicado al sector turistico.

Ademas de profundizar en algunas estructuras gramatical es basicas se introduce un mayor niimero
de términos especificos.

El temario esta vinculado naturalmente al sector de las actividades de ocio y de la recreacion con
el fin de que reflgje de manera mas auténtica posible las tareas que tendran que readlizar los
alumnos en su futuro profesional.

L os principales temas son |os siguientes:

1. Lasdiferentes categorias de hoteles y su organizacion interna.
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2. Los departamentos de alimentacion y bebidas y de actividadesy atencién al cliente:

a) Los distintos cargos/ funciones del personal, platosy menus, etc.

b) Actividades deportivas, animacion, actividades culturales, etc.
3. Ecoturismo y parques naturales (en Canarias)
4. Disefio, promocién y programacion de actividades para grupos especiales (excursiones / guias,
planificacion de itinerarios, atencion a cliente en congresos / cruceros, programacion de
reuniones, etc.)
5. Las conferencias telefonicas

UNIDAD DIDACTICA 1: Las diferentes categorias de hoteles y su organizacion interna.

|. DISTRIBUCION TEMPORAL: 9 HORAS
Il. TEMAS:
a) Hotellerie und Parahotellerie
b) Deutsche Hotelklassifizierung
¢) Interne Organisation eines Hotels - Organigramm
d) Sprechhandlungen:-
- Hotels vorstellen, empfehlen, vermitteln, beschreiben

I1l. GRAMATICA/FONETICA:
- Wdhlg. Passiv, Fragesatz, Frageworter
- Allgemeine Ausspracheregeln

IV. LEXICO:

- Betriebsfihrung eines Hotels, Funktionsbereich der Mitarbeiter

- Hotels: Kategorie, Lage, Ausstattung, Unterbringung, Sport, Unterhaltung

- gpezifische Terminologie der 0.a.Themen

- Redewendungen: Voraussetzungen erfillen, sich auszeichnen,sich beschrénken auf, etc.

V. CULTURA / CIVILIZACION:
- Unterschiedliche Klassifizierung in verschiedenen Léndern
- Unterschiedl. Erwartungen, Qualitétsnormen erflillen

VI. ACTIVIDADES:

- Bedarfsanalyse eines Hotels

Kriterien zur Klassifizierung

Hotel prospekte vergleichen
Textproduktion:

- Hotelprospekt anfertigen

- Organisation der versch. Abteilungen
Terminologie:

- unterschiedl. Beherbergungsbetriebe
- Funktionstréger eines Hotels
Gespréach Uber die Lektire: 'Oktoberfest"

UNIDAD 2: Los departamentos de Alimentacion y Bebidasy de Actividadesy Atencién a Cliente

|. DISTRIBUCION TEMPORAL: 9 HORAS

1. TEMAS:

a) Allgemein:

- Planung von Aktivitéten fir die Hotel géste

- Funktionen des Personalsim Animationsbereich
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b) Speziell:

- Zusammenstellung von Tagesplanen fur Kinder / Erwachsene

Ein Angebot schriftlich unterbreiten

¢) Sprechhandlungen:

BegriiRungsansprache fur neu angekommene Géste
Kontaktaufnahme mit Gasten bei Freizeitprogrammen

Il. GRAMATICA / FONETICA:

Fragesatz

Frageworter

Deklination des Adjektivs
Allgemeine Ausspracheregeln

IV. LEXICO:

Gastronomie/K tiche/Gerichte

Terminologie: Restaurant, Bedienung, Kiche,
Speisekarte, Menls

Gebrauchliche Abkirzungen: EZ, DZ, HP, VP, DU, etc.
Hotelservice, Anlagen

Sport, Spiele

V. CULTURA / CIVILIZACION:

Unterschiedl. Essgewohnheiten, Deutschland/Spanien
Typische deutsche / spanische Gerichte

Erkennen der Bedurfnisse der Touristen und sich daraus
ergebende Angebote unterbreiten, dt. / spanische
Touristen

V1. ACTIVIDADES:

Textkorpus erstellen fir verschiedene Arten der
Gastebetreuung und Freizeitaktivitéten, mdl. / schriftl.
Unterschiedliche Aktivitdten programmieren
Diaoge/ Rollenspigl:
- Simulation als Animateur am Swimming-Pool
- BegriRung zum Fitnesstraining
Textproduktion: Ein konkretes Angebot f.
Freizeitaktivitéten anfertigen
Terminologie: Sportarten, Spiele

UNIDAD 3: Ecoturismo y parques naturales (en Canarias)

. DISTRIBUCION TEMPORAL: 9 HORAS

Il. TEMAS:

a) Geografische und geschichtliche Daten
b) Informationen tiber Floraund Fauna,
c) Freizeitaktivitéten in der Natur

Il. GRAMATICA / FONETICA:

Fragesatz
Frageworter
Konjunktionen
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- Allgemeine Ausspracheregeln

IV. LEXICO:
- Terminologie: Einige Termini aus Architektur, Geographie. Flora und Fauna, etc.

V. CULTURA / CIVILIZACION:
- Informationsbediirfnisim Urlaub, dt./span.

V1. ACTIVIDADES:

- Textproduktion: Information f. eéinen Naturpark
anfertigen

- Dialoge/ Rollenspiel: Gasten Uber Aktivitaten in der
Natur Auskunft geben

- Auf Reklamationen der Gaste eingehen

- Gespréach Uber die Lektlre 'Oh Maria

UNIDAD 4: Disefio, promocion y programacion de actividades para grupos especiales

|. DISTRIBUCION TEMPORAL: 9 HORAS

Il. TEMAS:

a) agencias de vigjes/turoperadores

b) Rundfahrten, Kreuzfahrten, Besichtigungen, kulturelle
Angebote vermitteln

¢) Organisation von Tagungen, Wellness-Programm, etc.

d) Promotion von best. Reisezielen / Werbung

d) Sprechhandlungen: Gasten / Gruppen / Institutionen,
etc., Rundfahrten, Kreuzfahrten, Besichtigungen,
kulturelle Angebote vermitteln

I1l. GRAMATICA / FONETICA:
- Fragesatz

- Fragewdrter

- Konjunktionen

- Imperativ

- Allgemeine Ausspracheregeln

IV. LEXICO:

- Beschreibung von historischen Stétten, Ausflugszielen,
etc.

- Organisation und Vermittlung kultureller Veranstaltungen

- Treffpunkte verabreden

- Verhaltensregeln in der Gruppe

- Reiserouten

- Buchungssysteme im Reisebiiro

- Umgebung, Natur, Flora, Fauna

- Besichtigungen

- Reisebegleitung, Reiseleitung

- Werbung

V. CULTURA / CIVILIZACION:

- Gruppenverstandnis und Gruppenbildung, dt. / span.
- Verhatensnormen fur Gruppenaktivitéten, dt. / span.
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VI. ACTIVIDADES:

- Mit Hilfe einer Landkarte eine Reiseroute fur eine
(konkrete) Gruppe mit Unterhaltungs- / Freizeitprogramm
planen, mdl./schrftl.

- Eine Tagung vorbereiten (Hilfsmittel, Einrichtung,
Tagesplan)

- Diaoge: Jemandem Uber eine Rundfahrt / Kreuzfahrt,
Besichtigung, Kulturprogramm, etc. detaillierte
Auskunft geben

- Ausarbeitung von touristischem Werbe- und
Informationsmaterial

- Terminologie: Tourismusmarketing, Gastebetreuung,
Werbung

UNIDAD 5: Las conferencias telefonicas
|. DISTRIBUCION TEMPORAL: 9 HORAS
Il. TEMAS:

a) Telefongesprache:

- Anrufe tétigen und entgegennehmen

b) Lektire: 'Grenzverkehr am Bodensee'
¢) Sprechhandlungen:

- Gru¥formeln

- Information erfragen/geben

- auf Beschwerden reagieren

- Termine vereinbaren

- Entschuldigungen vorbringen, etc.

I1l. GRAMATICA / FONETICA:
- Fragesatz

- Frageworter

- Konjunktionen

- Allgemeine Ausspracheregeln

IV. LEXICO:

Spezifische Ausdriicke bei Telefongespréchen:
- BegruiRung

- Daten erfragen

- Verbindung herstellen

- Verabschiedung, etc.

V. CULTURA / CIVILIZACION:
- Unterschiedliche sprachliche K onventionen bei
Telefonkontakten dt./span.

VI. ACTIVIDADES:
- Dialoge: Telefongespréche / Geschéaftskontakt
- Terminologie: Fachtermini Telefonkontakt

Spezifische, von den Studenten auszuftihrende sprachliche Kommunikationsleistungen wahrend
des Semesters kénnen al's mindliche Prifung gewertet werden.
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Requisitos Previos

Para lograr los objetivos de manera adecuada, es aconsegjable que e alumno haya cursado y
aprobado las asignaturas 'Aleméan I', 'Aleman I1'y ‘Aleman 11",

Objetivos

Intensificacién en las destrezas necesarias para poder comunicarse en un nivel aceptable del
aleman y hacer frente alas necesidades profesionalesy sociales del turismo.

Se consolidan los conocimientos adquiridos en las tres asignaturas previas de Aleman bésico y se
profundiza en temas mas especificos y complegos, relacionados a la especialidad de las
Actividades de Ocio y la Recreacion.

Se centra, sobre todo, en el sector de las actividades turisticas de ocio y de larecreacion.

Ademas, con €l fin de consolidar no sélo la competencia lectora, sino también la competencia
cultural del alumno, se introducen dos lecturas con tematica turistica.

Con respecto a los contenidos de las distintas unidades didécticas, se ha seleccionado una serie de
temas directamente relacionados con esta especialidad. De esta manera, los alumnos pueden
aprovechar los conocimientos adquiridos en el estudio de otras asignaturas de la carrera.

La concepcion de esta asignatura optativa del 3° curso se basa en la consolidacién y ampliacion de
los conocimientos adquiridos en los cursos anteriores con especia atencion a la necesidad de
poder desenvolverse tanto de forma oral como escrita en € campo profesional de las actividades
de ocioy recreacion.

L os objetivos general es de esta asignatura consisten en:-

- Laampliacién de los conocimientos sobre estructuras linguisticas del idioma aleman aplicadas al
sector turistico.

- Poner en préactica las funciones del lenguaje aprendidas en los cursos anteriores dentro del
contexto del lenguaje especifico de lostemas atratar.

- Laadquisicién de estrategias / técnicas verbales y escritas en el campo de las actividades de ocio
y recreacion.

- Laintroduccién de contenidos de la culturay civilizacion alemanas con referenciaa campo de
las actividades de ocio y recreacion, mediante andlisis comparativos/ contrastivos

- Laconsecucion de una correcta pronunciacion, una adecuada entonacién y una expresion fluida
a hablar.

Metodologia

Habra una atencién y un apoyo tutorial tanto presencial como virtual para facilitar al alumno la
consecucion de los objetivos de esta asignatura.

Criterios de Evaluacién

Habra un examen final que consta de dos partes:

- Una parte de expresion escrita (contenidos |éxicos,responder a preguntas acerca de los temas de
laasignaturay produccion de texto)

- Una entrevista/conversacion con la profesora sobre |os contenidos del temario

Lanotadel examen final se calcula de la siguiente manera:
A) Expresion escrita: 50%

B) Expresién oral: 50%

Es necesario aprobar las dos partes (A y B)del examen final.
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Descripcion de las Practicas

Bibliografia

[1 Basico] Hallo!: hablar por teléfono en aleman /
[Barbara Ceruti, Barbara SchiitZ] .
Difusion,, Barcelona : (2000)
8489344809

[2 Basico] Oktoberfest /
Felix & Theo.
Langenscheidt,, Berlin : (1995)
3-468-49691-5

[3 Basico] Oh, Maria... /
Felix & Theo.
Langenscheidt,, Berlin [etc.] : (2005)
3-468-49714-8 (libro y CDDA)

[4 Basico] Aleman Il /
Gabriele Becher.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Vicerrectorado de Estudios y Calidad Docente,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2002)
8495792931

[5 Basico] Aleman Il/
Gabriele Becher.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Vicerrectorado de Estudios y Calidad Docente,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2002)
849579294X

[6 Basico] Aleman I/
Gabriele Becher.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Estudios y Calidad Docente,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2002)
8495792958

[7 Basico] Cuaderno de Soluciones de Aleman I, 11y I/
Gabriele Becher.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Estudios y Calidad Docente,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2004)
8496131750

[8 Recomendado] Logisticay turismo /
Andrés Mufioz Machado.
Diaz de Santos,, Madrid : (2005)
847978704X

[9 Recomendado] Geschéaftskommunikation [: schreiben und telefonieren /
Axel Hering, Magdal ena Matussek.
Max Hueber Verlag, 2002., Ismaning (Minchen) : (2003)
3-19-031587-6 (cd)
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[10 Recomendado] Duden Deutsches Universalwdrterbuch : auf der grundlage der neuen amtlichen
Rechtschreibregeln /
bearbeitet von Giinther Drosdowski und der Dudenredaktion.
Dudenverlag,, Mannheim: (1996) - (3., neu bearb. und erw. Aufl.)
3-411-05503-0

[11 Recomendado] Practicas de gramética alemana= Lehr-und Gibungsbuch der deutschen grammatik /
Dreyer, Schmitt.
Verlag fur Deutsch,, [Miinchen] : (2001) - (Ed. rev. y aumentada = Neubearbeitung.)
3-19-077255-X

[12 Recomendado] Diccionario de las lenguas espafiolay alemana/
fundado por el Dr.Rodolfo J. Saby y el Prof. Rodolfo Grossmann.
Herder,, Barcelona : (2001) - (52 ed. (122 ed. espafiola) / ampliada y totalmente revisada por €l Dr. Carloslllig.)
8425406943

[13 Recomendado] Aleméan en la administracién hotelera /
Gabriele Becher.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Planificacion y Calidad,, [Las Palmas de Gran
Canaria] : (2008) - (12ed.)
978-84-96971-24-0

[14 Recomendado] Deutsches Wdorterbuch /
Gerhard Wahrig ; neu herausgegeben von Renate Wahrig-Burfeind ; mit einem Lexikon der deutschen Sprachlehre.
Bertelsmann Lexikon,, Giitersloh : (2000)
3577104465

[15 Recomendado] Fachenglisch fur Hotel, Restaurant und Kiiche
Gockel, Claudia
- (1998)

[16 Recomendado] Deutsch 2000. Graméatica del alemén contemporaneo
Luscher, R. & R. Schéapers
- (1985)
3-468-49681-8

[17 Recomendado] Reisen: deutsch als fremdsprache fir das tourismusstudium /
Maria Borrueco Sosa.
Sintesis,, Madrid : (2000)
84-7738-780-X

[18 Recomendado] Zimmer frei Neu [Deutsch im Hotel /
von Ulrike Cohen, Nicoletta Grandi ; unter Mitwirkung von Christiane Lemcke.
Langenscheidt,, Berlin : (2000)
3468494173

Equipo Docente

MARIA CRISTINA SANTANA QUINTANA (COORDINADOR)
Categoria: PROFESOR CONTRATADO DOCTOR, TIPO 1
Departamento: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928458903  Correo Electrénico: cri stina. sant ana@il pgc. es
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Resumen en Inglés

OBJECTIVES
OBJECTIVES
This course aims to consolidate and expand the knowledge acquired in previous years with

specia attention to the need to be able to deal orally or written the activities of leisure and
recreation to a professional level.

The main aims of the subject comprise:

Extending knowledge of linguistic structures of the German language as applied to the tourist
sector.

Practising language functions learnt in previous courses within the context of this specialist
field.

The acquisition of strategies and verbal and written techniques in the field of leisure activities
and recreation.

Introduction to the contents of the culture and civilisation in Germany in the fields of leisure
and recreation using comparative and contrastive analysis.
- Correct pronunciation, adequate intonation and fluency of speech.

Contents
Internal organisation of difernt departments of a hotel.
Departments of food and beverage / public relations ( Staff — functions, dishes, menues, cultural
activities, sports and leisure, animation, etc.)
Ecotourism and nature (Canary islands)
Design, promotion and planning of activities for special grouups (Excursions guided tours/
visits, fairs, conferences, cruises, routes, animation, etc.)

Assessment:
Written test
Interview
The written test is a 50% and the oral examination (interview) a 50% of the total score.
The final mark is the result of the total score of the final examination (written and oral) and can be
increased until a maximum of 20% according to the participation during the lessons

It is necesary to pass both parts (written and oral) of the final exam.
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12325 - HISTORIA DE CANARIAS

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

ASIGNATURA: 12325 - HI STORI A DE CANARI AS
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp
TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: Cl ENCI AS HI STORI CAS
AREA: Historia Mderna
PLAN: 10 - Afo 1996 ESPECIALIDAD: OCl O Y RECREACI ON
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Prinmer senestre TIPO: Optativa
CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 2,5 PRACTICOS: 2

Informaciéon ECTS

Créditos ECTS: Horas de trabajo del alumno:
Horas presenciales:

- Horas tedricas (HT):

- Horas précticas (HP):

- Horas de clases tutorizadas (HCT):

- Horas de evaluacion:

- otras:
Horas no presenciales:

- trabajos tutorizados (HTT):

- actividad independiente (HAI):
Idioma en que se imparte;

Descriptores B.O.E.

Andlisis y estudio de los acontecimientos sociales, politicos y culturales de Canarias desde la
prehistoria hasta nuestros dias.

Temario

Tema 1.-Sociedades aborigenes.
1.Hipétesis sobre €l poblamiento delas Idlas.
2.Recursos y explotacion econémica
3.0rganizacion social.
4. ldeologiay manifestaciones artisticas.

Tema 2.- Conquistay Colonizacion.
1. Descubrimiento y Conquista. Islas de Sefiorio, islas de Realengo.
2. Lacolonizacion: los repartimientos.
3. El proceso de integraciédn de los antiguos canarios; 10s huevos pobladores.

Tema 3.- La organizacion socioecondmica resultante; el siglo XV1.
1.Demografiay sociedad. La sociedad de frontera.
2.Laeconomia: augey decadencia del azlcar.
3.Lanueva organizacion politico-administrativa.
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Tema4.- Laconsolidacion del Antiguo Régimen: siglos XVII-XVII1.
1.Distribucién espacia de la poblacion.
2.Lasociedad en los siglos XVI1 y XVIII.
3.Economia: El ciclo del vino.

Temab5.- Siglo X1X: entre el liberalismo y e proteccionismo.
1. El liberalismo. Caciquismo y partidos politicos.
2. Crecimiento y crisis: € ciclo de lacochinilla
3. El desarrollo portuario e intentos de industrializacion.
4. El pleito insular.
5. Lasociedad en el nuevo marco econdmico. Contenidos Generales

Requisitos Previos

Los conocimientos generales sobre historia de Canarias e historia de Espafia que €l alumno ha
obtenido en |las Ensefianzas Medias.

Objetivos

-Realizar una aproximacion general alahistoriadel Archipiélago.

-Conocer los conceptos histéricos que se utilizan para e estudio de las sociedades que han
habitado el Archipiélago canario alo largo delossiglos.

-Comprender las caracteristicas principales y la evolucion de la economia canaria alo largo de su
historia.

-Andizar los cambios producidos en la estructura social, y los grupos conformadores de la
sociedad. Comprender el papel de estos grupos histéricos en la gestacion de la sociedad y politica
actuales.

-Comprender la historia de Canarias como un proceso de construccion histérica marcada por
fuertes peculiaridades dentro del contexto de |a historia de Espafia, Europa, Africay América.
-Adquirir unavision global de la sociedad canaria que pueda permitir una valoracién de la realidad
del presente através de su perspectiva histérica.

-Conocer y operar de forma aplicada los elementos bésicos de la historia de Canarias que integran
lainformacién a utilizar por € diplomado en Turismo en su tarea profesional .

Metodologia
Laasignatura se organizara en blogues teméticos
Lateoria se complementaré con bibliografia

Asi se mostrara al dlumnado de Turismo las posibilidades que ofrece para € desarrollo de su
carrerael conocimiento de la propia Historiay del patrimonio histérico .

Criterios de Evaluacion

Un giercicio escrito en las convocatorias establecidas por la Facultad, que contendra un comentario
detextoy tres cuestiones a desarrollas..

Descripcion de las Practicas
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Bibliografia

[1 Basico] Historia de Canarias /
Antonio de Béthencourt Massieu, ed. lit. ; Antonio M. Macias Hernandez ... [et al ].
Cabildo Insular de Gran Canaria,, Las Palmas de Gran Canaria : (1995)
8481030562

[2 Basico] Carlos lll y Canarias: legislacion ilustrada y sociedad islefia /
Antonio Macias Hernandez, Maria Ojeda Cabrera.
Fundacion INSIDES Caja Canarias,, [ Santa Cruz de Tenerife] : (1988)
8475805744

[3 Basico] Canarias y América/
Francisco Morales Padron... [et all.].
Gela : ESpasa Calpe,, Madrid : (1988)
8440420528

[4 Béasico] Historia de Canarias /
Germéan Santana Pérez.
ULPGC, Vicerrectora de Ordenacion Académica y EEES, [Las Palmas de Gran Canaria] : (2007)
978-84-96718-74-6

[5 Basico] La puerta afortunada: Canarias en las relaciones hispano-africanas de los siglos XVIl'y XVIII /
German Santana Pérez, Juan Manuel Santana Pérez.
Catarata,, [Madrid] : (2002)
8483191547

[6 Basico] Canarias: de los Cabildos a la divisién provincial: (La organizacion politico-administrativa de
Canarias en el primer tercio del siglo XX) /
José Miguel Pérez Garcia.
[LasPalmas] CIES;, La Cajade Canarias, : (1997)
8487832385

[7 Basico] Comercio canario-americano a fines del Antiguo Régimen /
Juan manuel Santana Pérez.
Escuela de Historia de La Facultad de Humanidades y Educacién, Universidad de los Andes,, Mérida, Venezuela :
(1999)

[8 Basico] Historia concisa de Canarias /
Juan Manuel Santana Pérez, M2 Eugenia Monzon Perdomo, German Santana Pérez.
Benchomo,, Las Palmas de Gran Canaria ; (2003)
8495657848

[9 Béasico] La pobreza en Canarias en el Antiguo Régimen /
M? Eugenia Monzén Perdomo.
Cabildo Insular de Gran Canaria,, Las Palmas de Gran Canaria: (1994)
8481030147

[10 Basico] La migracion canaria, 1500-1980.
Macias Hernandez, Antonio Manuel
Jicar,, Gijon : (1992)

8472863352
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[11 Bésico] Laesclavitud en las Canarias Orientales en el siglo XVI: (negros, moros y moriscos) /
Manuel Lobo Cabrera ; prologo Antonio de Bethencourt Massieu.
Cabildo Insular de Gran Canaria,, Las Palmas de Gran Canaria: (1982)
8486127009

[12 Basico] Recuperaciony crisis de la economia canaria (1920-1936) /
Miguel Suérez Bosa.
Benchomo,, Las Palmas de Gran Canaria : (1996)
84-85896-02*

[13 Béasico] El movimiento obrero en las Canarias Orientales (1930-1936): la Federacion obrera de la
provincia de Las Palmas.
Suérez Bosa, Miguel
La Caja de Canarias,, Las Palmas de Gran Canaria : (1990)
8450593603

Equipo Docente

MANUEL LOBO CABRERA (COORDINADOR)
Categoria: CATEDRATI CO DE UNI VERSI DAD
Departamento: Cl ENCI AS HI STORI CAS
Teléfono: 928451714  Correo Electrénico: nmanuel . | obo@il pgc. es
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

GUIA DOCENTE

12326 - TRADICIONES Y HERENCIA
CULTURAL DE CANARIAS

CURSO: 2013/14

ASIGNATURA: 12326 - TRADI Cl ONES Y HERENCI A CULTURAL DE CANARI AS
CENTRO: Facul tad de Economia, Enpresa y Turisnp

TITULACION: Dipl onado en Turisno
DEPARTAMENTO: PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
AREA: Soci ol ogi a

PLAN: 10 - Afio 1996 ESPECIALIDAD: OCl O Y RECREACI ON
CURSO: Tercer curso IMPARTIDA: Priner senestre

CREDITOS: 4,5 TEORICOS: 1

TIPO: Optativa

PRACTICOS: 3,5

Descriptores B.O.E.

Introduccién a los deportes autdctonos, gastronomia, artesania y folklore. Su proyeccion como

recurso turistico.

Temario

2.- PROGRAMACION:

Tema 1.- Introduccién a estudio general de las tradicionesy herencia cultural de los pueblos
Aproximacién a estudio de la materia : Tradicion, herenciay cultura. Implicacion el sector del

turismo, del ocioy del tiempo libre.

Tema 2.- El estudio del folklore en Canarias.

Aproximacién de los estudios folkléricos realizados en Canarias. Cambio socia e influencias

cientificas, culturalesy artisticas en latradicion folklérica.

Tema3.- Las manifestaciones festivasdela Tradicién

Simbolismo, creencias y rituales de interaccién en la expresion festiva. Las celebraciones
colectivas en la culturatradicion y moderna de la sociedad canaria.

Tema4.- Aproximacion histérica a folklore musical canario desde el siglo XV1.

Tema5.- Aspectos linglisticos y etnograficos de las Islas Canarias.

Tema6.- Usosy costumbres de la poblacion de Canarias.
Vestidos, alimentos, industria, cultivos, riegos, ganaderia, etc.

Tema 7.- Transculturaciones peninsulares y herencia canaria.

Tema8.- Laartesaniaen Canaria:

Imagineria, carpinteria, cesteria, tejidos, alfareria, caladosy bordados.

Tema 9.- Tradiciones deportivas y juegos autéctonos de Canarias.

Tema 10.- La gastronomia. Importancia turistica.
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Tradiciones gastronémicas en Canarias, productos tipicos, elaboracion y conservacion. (El gofio,
los quesos, los vines ... ).

Tema 11.- Proyeccién como recursos turisticos de las tradiciones cultural es de Canarias.
Identificacion de las tradiciones culturales canarias. Mapa de oferta cultural en cada una de las
islas.

Tema 12.- Métodos de investigacion y recursos.
Recursos de |os departamentos de infraestructura turistica, cultura, artesania,patrimonio, etc.

Requisitos Previos

Conocimientos general es adquiridos en niveles educativos anteriores

Objetivos
OBJETIVOS

Laasignatura Tradicionesy Herencia cultural de Canarias,

optativa del tercer curso de la Diplomatura en Turismo, especialidad ocio y recreacion, parte de los
conceptos de cultura y sociedad centrada en la transmision de costumbres, ritos, doctrinas,
literatura, gastronomia, artesania, misica, etc. que se han comunicado sucesivamente a las
diferentes generaciones.

El ocio, € tiempo libre y € turismo demandan el conocimiento y la practica de los usos,
tradiciones heredadas por nuestra cultura como elemento enriquecedor de la cultura general a que
el individuo pertenece. Esta materia aportalos elementos culturales que €l turismo y nuestra propia
sociedad solicitan.

L os objetivos que cubre la asignatura son :

Introduccién a folklore de las |dlas Canarias, desde una perspectiva etnografica.

Introduccién alos deportes autéctonos, gastronomia, artesania.

Laproyeccién del folklore, desportes autéctonos, gastronomia, artesania como resultado turistico.

Metodologia

METODOLOGIA:
Es una asignatura en extincion, no tiene presencialidad

Criterios de Evaluacion

EVALUACION:

- El examen final se desarrollard mediante preguntas abiertas. Tendrd una puntuacion equivalente
a 50 por ciento delanotafinal.

- Trabajo préctico sobre algun tema de las tradiciones canarias relaciondado con € programa de la
asignatura. Tendrd una puntuacion del 50 por ciento de la nota final. Se requiere que € trabajo
préctico tenga un indice y cuya exposicon escrita tenga una extension de cinco folios, letra time
new roman de 12 mm, einterlineado de 1,5.

- Es necesario aprobar el examen final con una nota de 5 sobre 10 puntos, para superar la
asignatura.
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Descripcion de las Practicas

Bibliografia

[1 Basico] Arquitectura popular canaria/
[acuarelas de Roberto Rodriguez ; textos de Adrian Aleman).
Viceconsgjeria de Cultura y Deportes,, [ Santa Cruz de Tenerife] : (1991)
847947078X

[2 Basico] Islas Canarias: una aproximacion antropolégica /
Alberto Galvan Tudela.
Anthropos, Editorial del Hombre,, Barcelona : (1987)
8476580223

[3 Basico] Estudios sobre el folklore canario.
Alonso, Elfidio
Edirca,, Las Palmas de Gran Canaria: (1985)
848543840X

[4 Basico] Juegos y deportes vernaculos tradicionales canarios /
Antonio Cardona Sosa.
Cabildo Insular de Gran Canaria,, Las Palmas de Gran Canaria : (1995)
8200800202

[5 Basico] Canarias: folklore y cancién /
Diego Talavera.
Taller JB,, Madrid : (1978)
84-7330-080-7

[6 Basico] Los estudios del folklore canario: (1880-1980) /
José Pérez Vidal.
Mancomunidad de Cabildos,, Las Palmas de Gran Canaria : (1980)
8450052254

[7 Basico] Botes y barquillos de la vela latina canaria.
Mentado Gil, Juan Armando
Gobierno de Canarias, Viceconsgjeria de Cultura y Deportes,, Las Palmas de Gran Canaria : (1989)
8487137547

[8 Basico] Introduccidn a la artesania canaria.
Ossorio Acevedo, Francisco A.
Edirca,, Las Palmas de Gran Canaria : (1989)
8485438612

[9 Basico] Usos y costumbres de la poblacion campesina de Gran Canaria: (1885-1888) /
Victor Grau-Bassasy Mas ; transcripcion y prélogo por Liliana Barreto y Lothar Semens.
Museo Canario,, Las Palmas de Gran Canaria : (1980)
84-600-2078-9

[10 Béasico] Juegos y deportes autéctonos de Canarias.

, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, (1990)

8460075532
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[11 Recomendado] El canario: baile del siglo XVI.
Alonso, Elfidio
Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife,, Santa Cruz de Tenerife : (1985)

[12 Recomendado] Las fiestas populares canarias /
prologo de William A. Christian Jr.
Interinsular Canaria,, Santa Cruz de Tenerife : (1987)
8486733049

[13 Recomendado] Propuestas metodoldgicas para la ensefianza de los juegos y deportes autéctonos y
tradicionales canarios.

Escuela Canaria del Deporte,, Las Palmas de Gran Canaria : (1997)
8492072636

Equipo Docente

JOSE LUISTABARES SANTOS (COORDINADOR)
Categoria: PROFESOR COLABORADOR
Departamento: PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Teléfono: 928451189  Correo Electrénico: j osel ui s. t abares@il pgc. es
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

41326 - GESTION DE LA CALIDAD Y EL
MEDIO AMBIENTE
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41326 - GESTION DE LA CALIDAD Y EL MEDI O AMBI ENTE

CODIGO ULPGC: 41326 CODIGO UNESCO:
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENPRESAS DE SERVI Cl OS TUHAIIBO: GO i gat ori a
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 4 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

En principio no se pueden establecer unos requisitos previos concretos, pero los contenidos a
desarrollar asi como el trabagjo que habrd de realizarse estan estrechamente vinculados a
conocimientos previos sobre Organizacion de Empresas, Recursos Humanos, Habilidades
Directivas, Marketin, Direccién Estratégica, Responsabilidad Socia de las Empreesas, etc.

En definitiva un recordatorio de conceptosy teorias ya estudiadas.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

En un época en la que, a pesar de la crisis econémica que viene experimentandose, el mercado es
cadavez mas exigente y ciertos derechos estan legal mente protegidos, € tema de la Calidad, como
categoria a considerar en la accion directiva de la empresa es de relevancia indiscutible. Ello hace
comprender que un profesional de la Gestién Empresarial no puede obviar los contenidos
(concpetos y teorias) relacionados con la Calidad en la actividad de creacion de valor por parte de
las empresas. Es decir como garantes y ofertantes de calidad (y confianza) al Mercado.

Competencias que tiene asignadas:

e CB1.- Demuestren poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel, que si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluyen tambien algunos aspectos que implican conocimiento
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

e CB2.- Sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboraciéon y defensa de
argumentosy resolucién de problemas dentro de su &rea de estudio.

e CB3.- Tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su
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area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
socia, cientificao éica

e CB4.- Puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un piblico tanto
especializado como no especializado.

e CB5.- Hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

¢ CN1.- Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender os intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

e CN2.- Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y
tareas propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

¢ CN3.- Contribuir ala mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

e CGLl.- Capacidad de gestién de lainformacion.

e CGb5.- Moativacion por la calidad.

¢ CG6.- Capacidad de andlisisy sintesis.

* CG8.- Resolucion de problemas.

¢ CG13.- Tomade decisiones.

e CG14.-Trabajo en equipo.

e CE3.- Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad de ocio.
» CE5.- Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

e CEA1.- Capacidad de andlisis y sintesis en relacién con los fundamentos de la gestion de la
calidad y del medio ambiente.

e CEAZ2.- Capacidad para aplicar los conocimientos relacionados con la gestion de la calidad y
del medio ambiente a situaciones reales.

» CEA3.- Hahilidad para la resolucion de problemas en € area de la gestion de la calidad y del
medio ambiente.

e CEAA4.- Habilidad para trabgjar de forma auténomay en equipo en € desarrollo, implantacion,
mantenimiento y mejora de un sistema de gestion de la calidad y del medio ambiente.

Objetivos:

OBJL.- Conocer los conceptos basicos de la gestion de lacalidad y el medioambiente.

OBJ2.- Desarrollar habilidades directivas en la gestion de la calidad.

OBJ3.- Formular objetivos de calidad.

OB4.- Conocer las técnicas de investigacion de mercado aplicadas ala calidad.

OBJ5.- Conocer como desarrollar e implantar un sistema de gestién de la calidad.

OBJ6.- Conocer como desarrollar e implantar los sistemas de gestién medioambiental.

OBJ7.- Conocer como redlizar auditorias de los sistemas de gestion.

OBJ8.- Conocer |os métodos de comunicacion.

OBJ9.- Conocer los conceptos relacionados con € disefio de garantias y el servicio de atencién al
cliente.
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Contenidos:

Principios de excelenciaen lagestiéon de la calidad y €l medio ambiente.
e Medicién de la satisfaccion del cliente.

¢ Sistemas de gestion de la calidad.

¢ Sistemas de gestion medioambiental.

 Auditoria de los sistemas de gestion.

¢ Proyectos de mejora.

e Control estadistico de procesos.

* Costes delacalidad.

Metodologia:
L os contenidos de |a asignatura se expondran mediante:
- Clases magistrales paraimpartir las teorias y conceptos propios de la materia.
. Trabgjos individuales sobre temas y aspectos relacionados con la Gestién de la Calidad y €l
Medioambiente. Los trabajos se irdn indicando alo largo del semestrey se expondran en €l aula.

- Trabagjo en grupo (no mas de 4 componentes cada grupo) cuyo tema se indicard en la 2% semana
del semestre, una vez conformados |os grupos de trabajo. Este trabajo sera expuesti en clase.

Criterios y fuentes para la evaluacion:
Para superar los créditos asignados a la asignatura se tendran en cuenta dos dimensiones:
- Laadquisicién de conocimientos tedricos. A través de una pruebafinal.
- Laelaboracién de un trabajo final (individual o en grupo) a exponer en publico. Lo que permitira
ver la capacidad de captar informacion y hacer propuestas pertinentes en relacion con e contenido
de laasignatura.

Sistemas de evaluacion:
- Laevauacion delaasignatura sera
- Exaamen fina relativo alos contenidos impartidos durante € desarrollo de las clase.
- Trabgjo individual y participacién
- Trabajo en grupo
Criterios de calificacion:
Lacalificacion se obtenrra aplicando las siguientes ponderaciones:
- El 60% de la calificacion se obtendrA del examen final
- EL 10% se aplicara alos trabajos individuales

- El 30% se obtendra por €l trabajo

No se podra superar la asignatura si no se alcanza al menos 2 puntos en la prueba final. En ese
caso se afiadirian los porcentajes correspondientes a los trabagjos individua y grupal

Los trabajos seran mantenidos, en su caso, para las convocatorias correspondientes (extraordinaria
y especia) curso 2013-2014.
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Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Redlizacion de un dossier de apuntes tomados durante € desarrollo de las clase téoricas y
précticas.

Busqueda de informacion en libros, internet o tras fuentes.

Trabajo de campo para estuair empresas |ocales relacionadas con la profesion.

Andlisis de casos y resoluciudn de ejercicios préacticos en el aula.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Laasignatura se temporalizara en sus 6 créditos de la siguiente forma:

Semana 1.

Presentacion de laasignatura: 1 hora

Tema 1: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 2 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Semana 2.

Tema 1: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciaes

Semana 3.

Tema 1: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 2 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Tema 2: Presentacién, explicacion y debate sobre contenidos: 1 hora tedrica presencial.

Semana 4.

Tema 2: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales.

Semana 5.

Tema 2: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Semana 6.

Tema 3: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Semana7.

Tema 3: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora préctica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciaes
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Semana 8.

Tema 4: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora préctica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Semana 9.

Tema4: Presentacion, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Semana 10.

Tema 4: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 1 horas tedricas presencial es.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Tema 5: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 2 hora tedrica presencial.

Semana 11.

Tema 5: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Semana 12.

Tema 5: Presentaciéon, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Semana 13.

Tema 6: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Semana 14.

Tema 7: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Semana 15.

Tema 8: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Lectura de prensalocal, nacional einternacional

Informacion através de lared

Bibliografia: manuales en papel o electrénicos

Recursos informaticos de la ULPGC o propios (muy recomendable utilizarlo en las clases)
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

El adumnos, a finaizar € semestre yben relacion con la asignatura debera haber sido habilitado
para

1.- Saber como implantar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa.

2.- Conocer los aspectos relacionados con el Medioambiente y la repercusion en la empresa de ese

aspecto.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

A lo largo del cruso el profesor mantiene un horario de tutoria semanal de 6 horasy se procurard
que el mismo se adectie lo mas posible alas posibilidades de asistencia del alumnado.

El horario indicado se hara publico a inicio del semestre y a través del foro de la asignatura, se
harallegar alos alumnos.

Atencién presencial a grupos de trabajo

Cada dos semanas se realizard una tutoria de seguimiento de los trabaj os de grupo cuya realizacion
se anunciard previamente.

Atencién telefénica

L os alumnos pueden contactar para cualquier cuestion relacionada con la asignatura a través del n°
de telélono 928 45 17 85.

Atencion virtual (on-line)

Dado que & despacho 1.21 de profesor estd ubicado en el Edificio departamental, Médulo C, de la
Facultad de Economia, Empresay Turismo, sito en el Campus de Tafira, la atencién mas rapida y
eficaz es la que se desarrolle a través del foro de la asignatura. Este medio sera utilizado por €l
profesor con regularidad.

Bibliografia

[1 Basico] Apuntes de clase
Domingo Roig Garcia, et al.

[2 Basico] Gestidn de la calidad y gestion medioambiental /
Enrique Claver Cortés, José Francisco Molina Azorin, Juan José Tari Guillo.
Pirdmide,, Madrid : (2011) - (3*ed.)
978-84-368-2458-2
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

41327 - FINANZAS CORPORATIVAS EN

LAS EMPRESAS TURISTICAS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41327 - FI NANZAS CORPORATI VAS EN LAS EMPRESAS TURI STI CAS

CODIGO ULPGC: 41327 CODIGO UNESCO:
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENPRESAS DE SERVI Cl OS TUHAIIBO: GO i gat ori a
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 4 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Seria conveniente que los alumnos hayan cursado las materias de contabilidad.

Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Las Finanzas Corporativas constituyen la parte de las Finanzas que se centra en laformaen que las
empresas pueden crear valor y mantenerlo através de un uso eficiente de los recursos. En
concreto, abarca €l estudio de las decisiones financieras que se toman en € seno de las empresas,
como son, lasdeinversion y las de financiacion. Un estudiante del grado en Administraciony
Direccién de Empresas debe adquirir un conocimiento de los conceptos basicos y la metodologia
gue conforman las Finanzas Corporativas, con €l objetivo de ser capaz de tomar este tipo de
decisiones en la empresa.

Competencias que tiene asighadas:

» CN2: Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y

tareas propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.
¢ CN3: Contribuir ala mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.
e CN4: Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesionales respetuosas con
los derechos humanos asi como con las hormas éticas propias de su ambito profesional para
generar confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que
la sociedad le reconoce.
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» CG6: Capacidad de andlisisy sintesis.

* CG8: Resolucion de problemas.

* CG9: Razonamiento critico.

¢ CG10: Compromiso ético.

e CG11: Aprendizaje autbnomo.

¢ CG12: Adaptacion anuevas situaciones.
¢ CG13: Toma de decisiones.

e CG14: Trabajo en equipo.

¢ CE10: Gestionar los recursos financieros.

. CEAZ1: Conocer cudles son las decisiones financieras asi como €l objetivo financiero de la
empresay su relacién con las decisiones financieras ala vez que la existente entre las mismas.

e CEAZ2: Conocer €l sistema financiero espafiol asi como |os elementos que lo componen: activos
financieros, mercados financieros e instituciones financieras.

* CEA3: Saber comparar capitales financieros con vencimiento en distintos momentos del tiempo
y hacer homogéneos una sucesion de capitales financieros con distinto vencimiento para su
utilizacion en la valoracion de operaciones financieras.

e CEA4: Ser capaz de identificar las magnitudes que constituyen la dimension financiera de un
proyecto de inversion y saber cuél debe ser la tasa éptima de actualizacion a utilizar en el andlisis
de un proyecto de inversion en la empresa turistica.

e CEADS5: Conocer y saber utilizar los métodos de valoracion y andlisis de proyectos de inversion
en laempresaturistica

* CEAG6: Capacidad de analizar proyectos de inversion considerando €l riesgo en la empresa
turistica.

» CEATY: Conocer las distintas fuentes de financiacion que puede utilizar laempresa.

e CEAS8: Ser capaz de cacular e coste de cada una de las fuentes de financiacién asi como el
coste de capital en las empresas del sector turistico.

Objetivos:

O1: Desarrollar en el alumno la capacidad para adoptar decisiones de inversién y financiacion.
02: Conocer los fundamentos tedricos y précticos que le permitan tomar de forma correctalas
decisiones financieras que contribuyan a conseguir €l objetivo financiero de la empresa.

Contenidos:

TEMA 1. INTRODUCCION A LAS FINANZAS CORPORATIVAS

1.1. Introduccion

1.2. Lanaturalezay alcance de lafuncién financiera de la empresa

1.3. El objetivo financiero de laempresa

1.4. El director financiero

TEMA 2. EL ENTORNO DE LAS DECISIONES FINANCIERAS

2.1. Introduccion

2.2. El sistema financiero: concepto y funciones

2.3. Losinstrumentos financieros

2.4. Los mercados financieros

2.5. Lasinstituciones financieras

2.6. Lostipos de interés

TEMA 3. METODOLOGIA Y VALORACION DE INVERSIONES PRODUCTIVAS|
3.1. Lainversién productiva.

3.2. Ladimension financiera de lainversion productiva

TEMA 4. METODOLOGIA Y VALORACION DE INVERSIONES PRODUCTIVAS I
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4.1. Criterios de evaluacion y seleccién de proyectos de inversién productiva
4.2. Larenovacion de equipos productivos

4.3. Lahipétesis dereinversion de los flujos de cgja

4.4. LainconsistenciadelaTIR.

4.4. Comparacion y seleccion deinversiones mediante los criteriosdel VAN y 1aTIR
4.5. Laconsideracion del riesgo en el andlisis de los proyectos de inversion
TEMA 5. LASFUENTES DE FINANCIACION DE LA EMPRESA

5.1. Introduccién

5.2. Las fuentes de financiacion de la empresa: clasificacion

5.3. Lafinanciacién alargo plazo

5.4. Lafinanciacién a corto plazo

5.5. Lafinanciacion interna

TEMA 6. EL COSTE DE CAPITAL

6.1. Introduccién

6.2. Concepto e importanciadel coste de capital

6.3. El cdculo del coste de capital medio ponderado

6.4. El coste de los recursos financieros ajenos

6.5. El coste de | os recursos financieros propios

Metodologia:

Clase magistral

Resolucién de problemas y casos
Précticas de aula

Tutorias

Préacticas en € auladeinformética

Criterios y fuentes para la evaluacion:

Los criterios parala evaluacion del alumno se corresponden con una adecuada asimilacién de las
competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo los alumnos seran eval uados en
términos generales y por competencias prestando una atencion especia alas especificas de la
asignatura.

Las fuentes parala evaluacién de los alumnos consistiran en evidencias recogidas por el profesor
entre las que se incluiran el examen final escrito y larealizacion de pruebas intermedias.

Sistemas de evaluacion:

El sistema de evaluacion esta conformado por pruebas intermedias escritas tedrico y/o practicas
liberatoriasy el examen final escrito.

Criterios de calificacion:

Laevauacion de laasignatura se realizara a partir de la calificacion obtenida en pruebas escritas
(tedricas y/o précticas) arealizar alo largo del curso. Las pruebas tienen un caracter eliminatorio y
su fecha de celebracion serd anunciada con la suficiente antelacidn, realizdndose las mismas en
horario de clase. Las pruebas se valoraradn sobre 10 puntos. Cada pruebatiene lamisma
ponderacion. Cada prueba queda superada si se obtiene en ellaun minimo de 5 sobre 10, no
obstante, si €l estudiante obtiene en alguna prueba una nota como minimo de un 4 sobre 10, se
procedera ha cal cular nota media de todas |as pruebas realizadas y siempre que la nota media de
todas las pruebas realizadas sea como minimo igual a5 sobre 10 se superard la asignatura a pesar
de no haber conseguido en cada prueba una nota minima de 5 sobre 10.

En el examen final, el estudiante se examinara tan solo de la materia no superada en las pruebas
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convocadas alo largo del curso. Por tanto, € estudiante superarala asignatura cuando haya
obtenido como media de todas las pruebas y/o examen final un minimo de un 5 sobre 10. Pero en
caso de no superar todas |as pruebas convocadas y/o examen final lanotafinal seralanota menor
que haya obtenido en dichas pruebas y/o examen final.

Si se hapresentado a las pruebas pero no las ha superado y decide no presentarse al examen fina
lanotafinal serano presentado.

Estos criterios de evaluacién serén vélidos paratodas las convocatorias de la asignatura.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Blsgueda de informacion en la Biblioteca Universitaria, recursos electrénicos, revistas
periodicos

- Andlisis y toma de decisiones de inversion y financiacién empresarial con rigor cientifico.
Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Asuncion de roles de director financiero, empresario, analista de riesgo, etc., en el proceso de
ensefianza-aprendizaj e tedrico-practico.

- Realizacion de casos, actividades u otras précticas encaminadas aidentificar y dar soluciones a
problemas financieros en € contexto empresaria actual.

Tareasy actividades en un contexto institucional:

- Contextualizacion en laresolucion de actividades tedrico-précticas en el ambito de las relaciones
financieras de la empresa con las instituciones y demas grupos de interés relevantes.

Tareasy actividades en un contexto social:

- Defensay debate de diversos descriptores de la asignatura y/o de las actividades practicas
realizadas.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

HT: horasteoria

HP: horas préctica

HTNP: Horas de trabajo no presencial
TH: Total horas

Semana 1

Presentacion. Tema 1. Casos précticos tema 1.
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 2

Tema 2. Casos practicostema 2

HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 3:

Tema 2. Casos préacticos tema 2

HT: 3

HP: 1
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HTNP: 6

TH: 10

Semana 4.

Tema 2. Casos précticos tema 2
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 5:

Tema 3. Casos préacticos tema 3
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 6:

Tema 3. Casos préacticos tema 3
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 7:

Tema 3. Casos practicostema 3
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 8:

Tema 4. Casos préacticos tema 4
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 9:

Tema 4. Casos précticos tema 4
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 10:

Tema 4. Casos préacticos tema 4
HT:3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 11:

Tema 5. Casos préacticos tema 5
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 12:

Tema 5. Casos précticos tema 5
HT: 3
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HP:1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 13:

Tema 6. Casos préacticos tema 6
HT:3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 14:

Tema 6. Casos précticos tema 6
HT:3

HP:1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 15:

Tema 6. Casos préacticos tema 6
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Pizarra, Ordenadores, Proyector, Aplicaciones informética de oficina, Bibliografia recomendada,
Casos practicos.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Contribuir ala buena gestion de la asignacion de recursos en €l ambito de la empresa privada.

Identificar y anticipar problemas econémicos relevantes en relacién con la asignacién de recursos
en el ambito de las empresas privadas.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

A través de las tutorias presenciales individualizadas el estudiante podra contactar con los
profesores para plantearles sus dudas relacionadas con la asignatura.

Atencién presencial a grupos de trabajo

En esta asignatura no se contemplala atencién presencia a grupos de trabgjo.

Atencion telefénica

En esta asignatura no se contempla la atencién telefénica alos alumnos.
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Atencion virtual (on-line)

Excepcionalmente, los estudiantes podran recibir atencion virtual (on line) através del Campus
Virtual dela ULPGC. Las consultas serén atendidas durante el horario de tutoria.

Bibliografia

[1 Basico] Finanzas corporativas en la practica /
Inmaculada Aguiar Diaz (coord.) ; Nieves Lidia Diaz Diaz (aut.) ... [et al .].
Delta,, Madrid : (2012) - (3%ed.)
978-84-92954-57-5

[2 Basico] Decisiones de inversion y financiacion en empresas del sector turistico /
M@ Concepcidn Verona Martel, Manuela Hernandez Sanchez.
Delta,, Madrid : (2010)
978-84-92954-66-7

[3 Basico] Finanzas corporativas /
Maria Concepcion Verona Martel, Manuela Herndndez Sanchez, José Juan Déniz Mayor .
Delta,, Madrid : (2013)
978-84-15581-38-3

[4 Recomendado] El rating como evaluacion de la calidad crediticia de las empresas /
Maria Cocepcion Verona Martel.
Vicerrectorado de Investigacion, Desarrollo e Innovacion. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,, Las Palmas
de Gran Canaria: (2002)
84-88412-26-6

[5 Recomendado] Unaintroduccidn al renting /
Maria Concepcion Verona Martel ; Yaiza Garcia Padrén ; Maria Gracia Reyes Padilla.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Servicio de Publicaciones,, Las Palmas de Gran Canaria : (2004)
8496502058

[6 Recomendado] Principios de finanzas corporativas /
Richard A. Brealey, Sewart C. Myers, Alan J. Marcus.
McGraw-Hill,, Madrid : (2007) - (5®ed.)

9788448156619

[7 Recomendado] Fundamentos de finanzas corporativas /
Sephen A. Ross, Randolph W. Westerfield, Bradford D. Jordan ; revision técnica, Mario Gonzalez Valdés.
McGraw-Hill,, México D.F. : (2010) - (%?ed.)
978-607-15-0298-8

[8 Recomendado] Curso de financiacién del sector turistico /
Valentin Bote Gémez, Maria Jeslis Such Devesa, Lorenzo Escot Mangas.
McGraw-Hill,, Madrid : (2005)

84-481-9838-7
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

41328 - DIRECCION ESTRATEGICA DE

EMPRESAS Y DESTINOS TURISTICOS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turisno (Gran Canaria)
ASIGNATURA: 41328 - DI RECCI ON ESTRATEG CA DE EMPRESAS Y DESTI NOS TURI STI CCS

CODIGO ULPGC: 41328 CODIGO UNESCO: 5311
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENPRESAS DE SERVI Cl OS TUHAIIBO: GO i gat ori a
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 4 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Con esta asignatura se pretende introducir a alumnos en el campo de la direccion estratégica,
como un sistema de direccion empresarial que podria ser aplicado en el contexto de la empresa
turistica y de los destinos turisticos. Para ello, se destacari la importancia de la direccion
estratégica en el ambito turistico, asi como las propias particularidades de las empresas y destinos
turisticos que deberian ser consideradas en cualquier aplicacién de la direccidn estratégica en este
contexto. Poseriormente se describira en términos generales y especificos € proceso de
planificacion estratégica que podria adoptarse para €l caso de las empresas turisticasy otro paralas
destinos turisticos. Estos procesos de planificacion estratégicas incluyen tres fases basicas: el
andlisis estratégico, laformulacién de estrategias y laimplantacion de las estrategias.

Competencias que tiene asignadas:

- CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones..

- CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en larealizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
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competenciasy conocimientos de otros profesional es.

- CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en lasgque
desarrolla sus précticas a través de |la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

- CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesional es respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su &mbito profesiona para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

- CN5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

- CGL1. Capacidad de gestion de lainformacion.

- CG3. Crestividad.

- CGA4. Iniciativay espiritu emprendedor.

- CG5. Motivacién por lacalidad.

- CG6. Capacidad de andlisis y sintesis.

- CG7. Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola

- CG8. Resolucion de problemas.

- CG9. Razonamiento critico.

- CG10. Compromiso ético.

- CG11. Aprendizaje autbnomo.

- CG12. Adaptacion a nuevas situaciones.

- CG13. Toma de decisiones.

- CG14. Trabajo en equipo.

- CE1. Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

- CE3. Comprender €l caracter dinamico y evolutivo del turismo y de lanueva sociedad del ocio.

- CEA4. Conocer las principal es estructuras politico-administrativas turisticas.

- CE5. Tener una marcada orientacion de servicio d cliente.

- CE6. Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

- CE7. Evaluar los potenciaesturisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.

- CE8. Analizar las tendencias demogréficas, econdmicas, socialesy culturalesy su repercusion en
€l negocio turistico.

- CE11. Definir objetivos, estrategias'y politicas comerciales.

- CE12. Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

- CE13. Manejar técnicas de comunicacion.

- CE14. Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

- CE16. Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

- CE17. Gestionar € territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

- CE20. Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

- CE23. Comprender un plan piblico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

- CE25. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en el dmbito mundial.

- CE28. Analizar las interrelaciones entre el turismo y el medio ambiente.

Objetivos:

- Comprender laimportancia de la direccion estratégica para el rendimiento empresarial
- Conocer laevolucion y las expectativas de la actividad turistica

- Saber redlizar un andlisis estratégico para una empresa del sector

- Conocer las fuentes de ventaja competitiva parael sector

- Conocer y analizar las diferentes opciones estratégicas paralas empresas

- Saber elaborar un cuadro de mando integral

- Saber redlizar un andlisis estratégico de un destino turistico
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- Aplicar los conceptos de ladireccidn estratégica ala gestion de destinos
- Conocer planes estratégicos de turismo

Contenidos:

- Direccion estratégica en el sector turistico

- Evolucion y expectativas de la actividad turistica

- Andlisis estratégico de las empresas turisticas

- Fuentes de ventaja competitiva en € sector turistico
- Opciones estratégicas para las empresas turisticas

- El cuadro de mando integral

- Andlisis estratégico de destinos turisticos

- Direccion estratégica de destinos turisticos

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en esta
asignatura, y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias, consiste en la utilizacion de
los siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje;

- Clase magistral.

- Resolucién de problemas y casos.

- Précticas de aula.

- Trabgjos, individual o en grupo, supervisados por € profesor.

- Virtual (actividades através de plataformas virtuales, sitios web...).
- Tutorias.

-'Y exposicion oral del alumno.

Criterios y fuentes para la evaluacion:

L os criterios para la evaluacion del alumno se corresponden con una adecuada asimilacion de las
competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los alumnos serén evaluados en
términos generales y por competencias, prestando una atencién especia a las especificas de la
asignatura.

Las fuentes para la evaluacion del alumno consistiran en evidencias recogidas por el profesor,
entre las que se incluiran el examen fina escrito y la recogida de trabajos y/o préacticas resueltas
individudalmente o en grupo, ademés de otras posibles evidencias sobre € trabajo y la actitud del
alumno.

Sistemas de evaluacion:

El sistema de evaluacion, por tanto, estd conformado por un examen final escrito, en e que se
tratard de evaluar la asimilacion de las competencias, y por la entrega de trabajos, problemas,
casos, précticas y/o actividades.

Criterios de calificacion:

1. Examen escrito: 70% de lanotafinal.
2. Trabajog/Ejercicios evaluables individuales y colectivos: 30% de la notafinal.

Para obtener la calificacion final promediando los dos criterios anteriores es necesario haber
obtenido un minimo de 5 puntos sobre 10 en el exdmen tedrico-practico.
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La nota acumulada durante el curso por actividades précticas se mantendra durante las
convocatorias ordinaria, extraordinariay especial del curso académico correspondiente.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Busqueda de informacion en Biblioteca, recursos electronicos, revistas, periddicos...
- Elaboracion de trabajos escritos con un formato académico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Redlizacién de casos, actividades o préacticas encaminadas a identificar y dar solucién a
problemas profesionales en una determinada empresa o sector de actividad.
- Asuncion de roles de emprendedor y director en determinados contextos y situaciones.

Tareasy actividades en un contexto institucional:
- Asuncion de roles de cabeza visible de una empresa o area funcional .
Tareasy actividades en un contexto social:

- Reuniones en grupo en el aulay fueradel aula, en biblioteca, casas...
- Participacion en la dinamica de participacion en clase.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

A continuacion se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materiay sus contenidos en créditos ECTS.

- Horas de teoriay problemas de grupo: 45 horas.
- Horas de préctica de aula: 15 horas.

- Horas de trabajo no presencial: 90 horas.

- Total horas: 150 horas.

Semana 1.

Tema 1: Ladireccion estratégicaen el sector turistico.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 2:

Tema 1: Ladireccion estratégicaen el sector turistico.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.
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Semana 3:

Tema 1: Ladireccion estratégicaen el sector turistico.

Tema 2: El proceso de planificacion y direccion estratégica de las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 4:

Tema 2: El proceso de planificacion y direccion estratégica de las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.

Semana 5:

Tema 2: El proceso de planificacion y direccion estratégica de las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 6:

Tema 2: El proceso de planificacion y direccion estratégica de las empresas y destinos turisticos.
Tema 3: Andlisis del entorno: evoluacion y expectativas de la actividad turistica.

- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 7:

Tema 3: Andlisis del entorno: evoluacion y expectativas de la actividad turistica.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 8:

Tema3: Andlisis del entorno: evoluacion y expectativas de la actividad turistica.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.

Semana 9:

Tema4: Andlisis estratégico de las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 10:

Tema4: Andlisis estratégico de las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 11:

Tema4: Andlisis estratégico de las empresas y destinos turisticos.
Tema5: Formulacién de estrategias en las empresas y destinos turisticos.
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- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.
- Horas de précticade aula: 1 hora.
- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.

Semana 12:

Tema 5: Formulacién de estrategias en las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 13:

Tema 5: Formulacién de estrategias en las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 14:

Tema5: Formulacién de estrategias en las empresas y destinos turisticos.
Tema 6: Implantacion de estrategias y cuadro de mando integral.

- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 15:

Tema 6: Implantacion de estrategias y cuadro de mando integral.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por 1os alumnos en los contextos profesionales:

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos hibliogréficos el ectrénicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e Internet, en los laboratorios informéticos de la Universidad o personal es/propios
del alumno.

- Softwares informaticos disponibles en |os laboratorios informéticos y ordenadores de la ULPGC.
- Material proporcionado por los profesoresy béasico del alumno.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Al final de esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

- RA1l: Comprender de forma detallada la importancia de la direccién estratégica como
instrumento de direccion que permite formular estrategias en funcion de la evolucion y las
expectativas de la actividad turistica, asi como de la situacion estratégica de una determinada
empresa turistica o destino turistico.

- RA2: Diagnosticar y evaluar criticamente las practicas de planificacion y direccion estratégica en
una empresa o destino turistico en sus diferentes areas y operaciones, y €l estilo de direccion
dominante en la misma.
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- RA3: Explicar los nuevos retos que deben afrontar las empresas y destinos turisticos en los
préximos afios y décadas, e identificar posibles tendencias.

- RA4: Formular una estrategia para una empresa turistica o destino turistico, mediatne laformade
un mapa estratégico, que conlleve la seleccién de métodos competitivos y acciones estratégicas, a
la vez que se consideran las relaciones entre estos dos elementos, y siempre considerando el
andisis DAFO de laemrpesa o destino.

- RA 5: Evaluar laimplantacion de una estrategia previamente seleccionada, mediante € disefio de
un sistema de indicadores o cuadro de mando integral.

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizard una atencion individualizada al estudiante en las sesiones presenciales, tanto
tedricas como practicasy tutoriales, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

El objetivo principal seré orientar a estudiante de forma personalizada en todo lo relacionado con
el contenido del programa de trabgjo de la asignatura y la metodologia de estudio més adecuada
para completarlo. Esta atencion presencial individualizada se centra en la realizacion de tutorias
académicas activas durante la franja horaria publicada en los despachos de los profesores del
Edificio de la Facultad de Economia, Empresay Turismo.

En & caso de que por causas justificadas no se pudiera atender al estudiante en e horario
establecido se comunicara con antelacion.

Atencion presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial a grupos de trabajo se realizard con la orientacion y la recogida de los
trabajos y actividades realizados por e grupo.

Atencion telefonica

Los alumnos podran contactar teléfonicamente con e profesor, cuando éste se encuentre en su
despacho; aunque las tutorias seran realizadas en el horario asignado paralas mismas.

Atencién virtual (on-line)

El campus virtual de la ULPGC facilita la comunicacién entre alumno y profesor, y sera utilizado
como método de ensefianza-aprendizaje.

Bibliografia

[1 Basico] Direccion estratégica de empresas y destinos turisticos /
Diego Ramén Medina Mufioz, Rita Dolores Medina Mufioz.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Espacio Europeo de
Educacién Superior,, [Las Palmas de Gran Canaria] : (2012)
978-84-15424-32-1
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GUIA DOCENTE

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CURSO: 2013/14

41329 - ANALISIS Y PLANIFICACION
TURISTICA DEL TERRITORIO

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)

ASIGNATURA: 41329 - ANALI SIS Y PLAN FI CACI ON TURI STI CA DEL TERRI TORI O

Vinculado a : (Titulacién - Asignatura - Especialidad)

4013-Grado en Turismo (Gran Canaria) - 45701-ANALI SIS Y PLANI FI CACI ON TURI STICA DEL - 04
4013-Grado en Turisno (Gran Canaria) - 45701-ANALISI'S Y PLANI FI CACI ON TURI STICA DEL - 05

CODIGO ULPGC: 41329 CODIGO UNESCO: 5401. 02
MODULO: DESTI NOS TURI STI COSMATERIA: TIPO: Cbligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 4 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta asignatura contribuye al perfil profesional del graduado en turismo al facilitarle herramientas
para participar en précticas de planificacion territorial en destinos y zonas con potencialidades

turisticas.

Competencias que tiene asignadas:

Competencias basicas:

- B2 Sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y

resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

- B3 Tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su &rea
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social

cientifica o ética

- B4 Puedan transmitir informacion ideas problemas y soluciones a un piblico tanto especializado

como no especializado.

- B5 Hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios

posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias Nucleares:
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- N1 Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes
colaboradores promotores agentes sociales etc.) utilizando los soportes y vias de comunicacion
maés apropiados (especial mente las nuevas tecnol ogias de lainformacion y la comunicacién) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir con sus competencias y conocimientos profesionales a la
satisfaccion de esos intereses necesidad es'y preocupaci ones.

- N2 Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias competencias
y conocimientos profesionales y una actitud comprensivay empética hacia las competenciasy
conocimientos de otros profesionales.

Competencias generales del Grado de Turismo
- G6: Capacidad de andlisisy sintesis.

- G9: Razonamiento critico.

- G10: Compromiso ético.

- G14: Trabajo en equipo.

Competencias especificas del Grado

- E1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial social cultural politica laboral
y econdémica.

- E4: Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas

- E7: Evaluar los potenciales turisticos y €l andlisis prospectivo de su explotacion.

- E14: Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

- E17: Gestionar € territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

- E21: Andizar los impactos generados por €l turismo.

- E26: Conocer las iniciativas paravalorizar el patrimonio cultural y comprender |as caracteristicas
de su gestion.

- E27: Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instal aciones turisticas
- E28: Andizar las interrelaciones entre turismo y el medio ambiente.

Competencias especificas de la asignatura

- Al: Manegjar diversos tipos de fuentes de informacion territoria y turistica

- A2: Aprender aredlizar inventarios territoriales

- A3: Saber evaluar recursos paralaplanificacion

- A4: Avanzar en las técnicas de exposicion oral

- A5: Entender propuestas de planificacion territorial

Objetivos:

Objetivos Generales:

- Conocer y mangjar las herramientas adecuadas para la planificacion turistica.

- Vaorar lasimplicacionesterritoriales de la actividad turistica.

- Conocer einterpretar los instrumentos de planificacion.

- Entender propuestas de otros especialistas para saber gestionar la complejidad de la planificacion
Objetivos especificos:

- Diferenciar la planificacion territorial de otros tipos de planificacion.

- Comprender el marco normativo que regula la ordenacién territorial a diferentes escalas en los
espacios turisticos.

- Conocer € modelo turistico territorial de Canarias

- Entender y valorar instrumentos de planificacion territorial del turismo en Gran Canaria

- Aprender a aplicar técnicas de andlisisy planificacién territorial del turismo
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Contenidos:

Tema 1: Introduccion a los fundamentos de la Planificacion Territorial. La Planificacion
Territorial del Turismo.

Tema 2: Conceptos basicosy elementos en la Ordenacion Territorial del turismo.

Tema 3: Instrumentos de Ordenacion Territorial del turismo en Canarias.

Tema 4: Conceptos bésicos e instrumentos en la Planificacion Urbanistica del Turismo.

Tema5: Un Nuevo Modelo Turistico en Canarias. Las Directrices de Ordenacion Genera y del
Turismo.

Tema6: El Plan Territorial Especial de Ordenacion Turistica de Gran Canaria.

Tema7: Técnicas de Andlisisy Planificacién Territorial del Turismo.

Metodologia:

Contenidos tedricos:

- Presentacion previa de los contenidos a través de clases magistral es (Método Expositivo).
- Lectura no presencial de material de desarrollo de estos contenidos (Trabgjo autébnomo).

- Resolucion de cuestionarios (Trabajo auténomo y Précticas en el Aula)

Respecto alas habilidades précticas se incluyen dos tipos de actividades:

- Realizacion de actividades précticas de manera presencia para la familiarizacion con fuentes y
técnicas de andlisis (Talleresy actividades de aplicacion)

- Revision de documentos de planificacion territorial y de experiencias concretas de intervencion
(Trabajos en grupo).

Tanto para las actividades tedricas como précticas se utilizara € aula virtual y los recursos
disponiblesen lared.
La metodologia se completa con las tutorias, tanto presenciales como virtuales.

Criterios y fuentes para la evaluacion:

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua y con carécter formativo. De
este modo, se basara en la obtencién de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos ala mejora de ellos. Los criterios de eval uacion son:

« Conocer y evaluar los conceptos principales que nutren los fundamentos de la materia.

« Conocer, evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la materia.

Sistemas de evaluacion:

A lolargo del desarrollo de lamateriadl estudiante tendra que realizar una serie de actividades o
tareas que le facilite la adquisicion de las competencias y que permita su evaluacién en la
convocatoria ordinaria. En concreto:

- Actividades précticas presenciales (cuestionarios, actividades de aplicacion...)

- Actividades précticas no presenciales (trabajo en grupo, trabajos individuales)

- Examen tedrico

En € caso de las convocatorias extraordinarias la evaluacion se realizara exclusivamente mediante
el examen oficialmente establecido.
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Criterios de calificacion:

Laevauacion sellevard acabo en la convocatoria oficial ordinaria mediante los siguientes
indiciosy ponderaciones

- Examen de los contenidos tedricos (60% de la calificacion).

- Realizacion de practicas (40% de la calificacion)

Para obtener la calificacion final es necesario haber obtenido un minimo de cinco puntos sobre
diez en €l examen tedrico. En €l caso de que no sea asi la nota final seriala obtenida en el examen
tedrico.

En e caso de las convocatorias extraordinarias la calificacion serd exclusivamente la obtenida en
el examen oficialmente establecido.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Lastareas adesarrollar en la asignatura son:

1.- Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Es necesario que el estudiante acuda a la bibliotecay hemeroteca universitariay que acceda a otras
fuentes de informacién (recursos electronicos) para completar |os distintos temas teoricos.
Asimismo los estudiantes elaboraran varios trabajos escritos en formato académico que ademas
podréan ser expuestos relativos a experiencias de planificacion territorial.

2. Tareasy actividades en un contexto profesional:

Es nuestra intencion que con esta asignatura el futuro graduado de turismo adquiera las habilidades
para desempefiar funciones de planificacion territorial en el espacio turistico o con vistas a
posibilitar €l desarrollo de la actividad. Esta es una de las salidas profesionales de la titulacion.
Para ello los estudiantes adquieren conocimientos tedricos imprescindibles al mismo tiempo que
ciertas habilidades a través de las précticas presenciales previstas (inventario de recursos,
delimitacion de potencial).

3.-Tareasy actividades en el contexto institucional:

El aprendizaje conlleva que e estudiante conozca €l contexto institucional en € que se
desenvuelve la planificacion territorial. La realizacion de algunas actividades conlleva el contacto
con instituciones.

4.- Tareas y actividades en un contexto social:

Las reuniones en grupo para elaborar los trabgjos de la asignatura y concertando visitas y
entrevista con profesionales y agentes sociales del sector constituyen otro aspecto de suma
importancia.

La redlizacion de las tareas y actividades arriba mencionadas siempre estardn sujetas a las
circunstancias en la que se desarrolle la docencia.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Horas de teoriaen Grupo (HTG): 45 horas

Horas de teoria problemas en Grupo (HTPG): 15 horas
Horas de trabajo no presencial (HTNP): 90 horas
Horas Totales (TH): 150 horas.

A: Semana
B: HTG
C: HTPG
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D: HTNP
E: Tema

A-B-C-D-E

1- 3-1- 6- Temal
2-3-1-6-Temal
3-3-1-6-Tema2
4-3-1-6- Tema2
5-3-1-6- Tema3
6-3-1-6-Tema3
7- 3-1- 6- Tema4
8-3- 1- 6- Tema4
9- 3-1- 6- Temab
10- 3- 1- 6- Temas
11- 3- 1- 6- Tema6
12- 3- 1- 6- Tema6
13-3-1-6- Tema?7
14- 3- 1- 6- Tema?7
15-3-1-6- Tema?7

Total 45- 15- 90

Esta temporalizacion de tareas y actividades es dindmica y flexible por tanto estara sujeta a las
circunstancias en las que se desarrolle la docenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Paralarealizacion de las tareas se usaran |os siguientes recursos:

- Documentos de planificacion (proporcionados a través del campus virtual)

- Bibliografia especifica

- Proyecciones en pdf elaboradas por €l profesor (proporcionados através del campus virtual)
- Planteamiento de las practicas (proporcionados através del campus virtual)

- Fuentes estadisticas

- Instrumentos informéti cos (aula de informética)

- Instrumentos informaéti cos-audiovisuales presentes en el aula de clase (ordenador y cafién).

Las practicas se llevaran a cabo en un aulainforméticadel centro
Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Tareasy actividades en el contexto cientifico.
Busgueda de informacion (B3 B5 G6 E1 Al)
Trabajo escrito (N1 B2 B4 B5 G9 G10 G14 E14 E28 A3 A4 A6 A7)
Tareasy actividades en un contexto profesional .
Habilidades précticas presenciaes (inventario de recursos, delimitacion de potencial, andlisis de

documentos de planificacién) (N2 B5 G6 G9 E7 E17 E26 E27 E28 A2 A3 A5)

Tareasy actividades en €l contexto institucional
Contacto con instituciones (N1 B5 G10 E14 A1 A5)

Tareasy actividades en un contexto social
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Trabajo en grupo y contacto con agentes sociales (N2 B2 G14 E4 E21).

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizard una atencién individualizada y persona a estudiante en las sesiones
presenciales tanto tedricas como précticas y tutoriales recogiendo las evidencias que considere
oportunas.

El objetivo bésico y principal es orientar a estudiante de forma individualizaday persona en todo
lo relacionado con el contenido del proyecto docente es decir tanto del programa de trabajo de la
asignatura como de la metodol ogia a desarrollar. Esta atencion presencial individualizada se centra
en larealizacion de tutorias académicas activas durante la franja horaria publicada en e despacho
37 del edificio de Humanidades del Campus del Obelisco.

En aquellos casos que no se pudiera atender al estudiante en €l horario establecido sele
comunicaria via correo electrénico por adel antado.

Atencién presencial a grupos de trabajo

El profesor realizar4 una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencion presencial a grupos de trabajo se realizara durante la franja horaria publicada en €l
despacho 37 del Edificio de Humanidades del Campus del Obelisco.

En el caso de que por causas justificadas no se pudiera atender a los estudiantes en el horario
establecido se comunicara con antelacion.

Atencion telefonica

Los alumnos podran plantear cuestiones relativas a la organizacion de la asignatura en las seis
horas de tutoria semanales establecidas por e profesor. No se atenderan dudas sobre los
contenidos de la materia. Siempre tendran preferencias |as tutorias presenciales.

Atencion virtual (on-line)

Se utilizara el campus virtual de la asignatura como apoyo de las actividades a realizar y como
herramienta de tutoria. Para ello se podra usar € foro o las tutorias virtuales privadas. Las
cuestiones a plantear deben ser precisasy breves.

No se contestaran mensajes durante | os fines de semana.

Bibliografia

[1 Basico] Andlisis territorial del turismo y planificacién de destinos turisticos /
J. Fernando Vera (Coordinador), F. Lopez Palomeque, Manuel J. Marchena, Salvador Anton Clavé.
Tirant lo blanch,, Valencia : (2011)
978-84-9004-228-1

[2 Basico] Andlisis y planificacion turistica del territorio.
Parrefio Castellano, Juan Manuel
, Universidad de las Palmas de Gran Canaria,
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[3 Basico] Planificacion territorial del turismo /
Salvador Anton Clave (coordinador), Francesc Gonzalez Reverté (coordinador) ; Neus Andreu Sunyer ... [et al.].
UQC,, Barcelona : (2005)
84-9788-322-5

[4 Recomendado] Ordenacion y gestion del territorio turistico /
Dir. David Blanquer ; Juan Manuel Alegre Davila...[et al.].
Tirant lo blanch,, Valencia : (2002)
8484425363

[5 Recomendado] Ordenacion territorial y urbanistica de las zonas turisticas /
Javier Sola Teyssiere.
Instituto Andaluz de Administracion Publica,, Sevilla: (2007) - (22ed.)
978-84-8333-377-8

[6 Recomendado] Planificacion y gestion sostenible del turismo /
JesUs Rivas Garcia, Marta Magadan Diaz.
Septem,, Oviedo : (2008)
8496491943

[7 Recomendado] La ordenacidn de las zonas turisticas litorales /
Joana M. Socias Camacho.
Instituto Pascual Madoz,, Madrid : (2001)
8434012758

[8 Recomendado] 10 afios de la Ley de ordenacion del territorio de Canarias /
Juan José Santana Rodriguez (coordinador).
Tirant lo Blanch,, Valencia : (2010)
978-84-9876-728-5

[9 Recomendado] Planificacion turistica autonémica /
Omar Bouazza Arifio ; prologo de Martin Bassols Coma.
Reus,, Madrid : (2007)
9788429014679

[10 Recomendado] Ordenacion y planificacion territorial /
Roma Pujadas, Jaume Font.
Sintesis,, Madrid : (2008)
9788477384618

[11 Recomendado] Introduccion ala ordenacion del territorio :un enfoque geogréfico /

Vicente Bielza de Ory.

Prensas Universitarias de Zaragoza,, Zaragoza : (2008)

9788477339892
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41330 - HABI LI DADES SOCI ALES Y ANI MACI ON DE GRUPCS

Vinculado a : (Titulacién - Asignatura - Especialidad)
4013-Grado en Turisno (Gan Canaria) - 45706- HABI LI DADES SOCI ALES Y ANI MACI ON DE GRU - 05
CODIGO ULPGC: 41330 CODIGO UNESCO: 41330
MODULO: DI RECCI ON Y GESTI ONMATERBAENMPRESAS DE SERVI Cl OS TUHIIBO: igatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 4 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPARNOL: 6 INGLES:

SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

CONOCIMIENTOS BASICOS REFERENTE A LOS RECURSOS HUMANOS
NOCIONES SOBRE HABILIDADES COMUNICATIVASY LIDERAZGO
APTITUDES PARA LA GESTION Y DIRECCION DE GRUPOS

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La presente asignatura pretende contribuir a que €l estudiante del Grado en Turismo sea capaz en
su futuro gercicio profesional de tomar conciencia del valor de los recursos humanos en una
organizacién y de laimportancia de desarrollar las habilidades sociales y de comunicacion, en sus
distintos tipos, necesarias para su gestion eficaz y eficiente.

La materia de animacién de grupo contribuird a desarrollo de las funciones profesionales que se
enuncian continuacion:

- Ayudar a desarrollar capacidades que les permitan resolver problemas sociales individuales y
colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individual de las personas.

- Intervenir en los procesos de desarrollo individual y grupal, tanto en contextos formales como
informales.

- Estaran capacitados para planificar, programar, desarrollar y evaluar los servicios turisticos
destinados a personas, gruposy comunidades. Asimismo, podran g ercer la profesién en un amplio
marco de ambitos organizativos e institucional
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Competencias que tiene asighadas:

La determinacion de las competencias del Grado en Turismo se ha realizado tomando como
referente el Libro Blanco para € Titulo de Grado en Turismo de la ANECA. Por otra parte, se ha
tenido en cuenta las competencias basicas que establece €l Anexo | del Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por € que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales y
el Marco Espafiol de Cudlificaciones para la Educacién Superior (MECES), asi como el articulo
11 del Reglamento para la elaboracion de titulos oficiales de la ULPGC. De este modo se
garantizara que los estudiantes egresados:

*CB1. Demuestren poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base
de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel, que si bien se apoya en libros
de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de
lavanguardia de su campo de estudio.

*CB2. Sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y
resolucion de problemas dentro de su érea de estudio.

*CB3. Tengan la capacidad de reunir einterpretar datos relevantes (normalmente dentro de su &rea
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole socidl,
cientifica o ética

*CB4. Puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

*CB5. Hayan desarrollado agquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Asimismo, el establecimiento de las competencias del Titulo de Grado en Turismo se atiene a las
normas y regulaciones vigentes respecto a los principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad, contemplados en la Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Para
ello la Direccion de Atencién Psicosocial del Vicerrectorado de Estudiantes y Extension
Universitaria de la ULPGC ha establecido diferentes programas y medidas encaminados alograr la
plenaintegracion del estudiante con discapacidad.

De modo especifico, las competencias del titulo de Grado en Turismo por la ULPGC se han
organizado en torno a tres blogues: (1) nucleares, en alusion a un conjunto de competencias
propias de la ULPGC con las que se persigue que las personas que cursen sus estudios y obtengan
finalmente el grado correspondiente a su titulacion presenten un perfil de egresado que ponga de
manifiesto un sentido auténtico de profesionalidad, (2) generales, que son aquellas que hacen
referencia alaformacién de un universitario en sentido genérico, y (3) especificas, que son las que
serefieren alas que deberén desarrollar de modo particular los graduados en turismo.

A continuacion se muestra de modo detallado € conjunto de competencias a alcanzar por los
estudiantes del titulo de Graduado en Turismo.

COMPETENCIAS NUCLEARES

*CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

*CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
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competenciasy conocimientos de otros profesional es.

*CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de |la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

*CN4. Comprometerse activamente en € desarrollo de précticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su &mbito profesiona para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

*CN5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca e pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

COMPETENCIAS GENERICAS

*CG1. Capacidad de gestion de lainformacién.

*CG2. Trabgjo en contextos socioculturales diferentes.
*CG3. Creatividad.

*CG4. Iniciativay espiritu emprendedor.

*CGb5. Mativacion por lacalidad.

*CG6. Capacidad de andlisisy sintesis.

*CG7. Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola.
*CG8. Resolucion de problemas.

*CG9. Razonamiento critico.

*CG10. Compromiso ético.

*CG11. Aprendizaje autbnomo.

*CG12. Adaptacién anuevas situaciones

*CG13. Toma de decisiones

*CG14. Trabajo en equipo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL GRADO

*CE1l. Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, socia, cultural, politica,
laboral y econémica.

*CE2. Analizar ladimension econdmicadel turismo.

*CE3. Comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
*CE4. Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.

*CE5. Tener unamarcada orientacion de servicio a cliente.

*CE6. Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

*CE7. Evaluar los potencialesturisticosy el andlisis prospectivo de su explotacion.

*CES8. Analizar las tendencias demogréficas, econdmicas, socialesy culturalesy su repercusion en
el negocio turistico.

*CE9. Andlizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién financiera y analitica de las
organi zaciones turisticas.

*CE10. Gestionar |os recursos financieros.

*CE11. Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

*CE12. Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

*CE13. Manegjar técnicas de comunicacion

*CE14. Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

*CE15. Dominio del inglésy perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una segunda
lengua extranjera.

*CE16. Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

*CE17. Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

*CE18. Conocer € procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

*CE19. Conocer €l procedimiento operativo del &mbito de restauracion.

*CE20. Conocer los procedimientos operativos de |as empresas de intermediacion.
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*CE21. Analizar losimpactos generados por €l turismo.

*CE22. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

*CE23. Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para €l sector privado.
*CE24. Planificar y gestionar los recursos humanos de |as organi zaciones turisticas.

*CE25. Comprender e funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en €l dmbito mundial.

*CE26. Conocer las iniciativas para valorizar € patrimonio cultural y comprender las
caracteristicas de su gestion.

*CE27. Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.
*CE28. Andlizar lasinterrelaciones entre el turismo y el medio ambiente.

*CE29. Asumir responsabilidades |aborales

Objetivos:

*Que €l estudiante/a conozca de recursos tedricos las bases de entrenamiento para desarrollar sus
habilidades personales en €l trato con usuariosy clientes de los servicios turisticos.

*Que pueda resolver situaciones potencialmente conflictivas desde una éptica de calidad en los
serviciosy atencion al cliente.

*Que el estudiante/a pueda dinamizar de manera adecuada a colectivos de turistas especialmente
en situaciones en las que se requiera gestionar la animacion de un grupo

Contenidos:

Concepto, adquisicién y modelos explicativos de las habilidades sociales. Entrenamiento asertivo.
Dinamica de grupos y Liderazgo. Trabajo en equipo. En lineas generales se intenta lograr que se
dominen los siguientes aspectos:

«Las habilidades socia es: Conceptos, componentes y model os.
*Autoconocimiento y desarrollo personal: La autoestima.

eLa comunicacion: Teorias clave.

«Entrenamiento en comunicacion interpersonal : Expresar, preguntar y escuchar.
eLa comunicacién no verbal.

eLa comunicacién intercultural en €l turismo.

*Origen y fundamentos de la dinamica de grupos.

«Etapas significativas en la configuracion de un grupo eficaz.

*Procesos grupales: Liderazgo, interaccién e influencia.

*Manejo de grupos en la animacion turistica.

TEMA 1. Concepto y modelo explicativo de las habilidades sociales.

TEMA 2. Entrenamiento asertivo. Conducta inhibida, asertiva y agresiva. Estrategias para la
asertividad.

TEMA 3. Habilidades sociales. comunicacion eficaz, hacer y rechazar peticiones, conflictos
interpersonales, pedir cambios de conductay responder alacritica.

TEMA 4. LaComunicacion Verbal y no Verbal en las organizaciones: Fundamentos.
TEMA 5. Liderazgo y Direccion en las organi zaciones.La negociacion y resolucion de conflictos.

TEMA 6.Concepto y estructura de grupo. La dinamica de grupo. Caracteristicas esenciales de un
grupo.
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TEMA 7. Las técnicas de dindmica de grupos y de trabajo cooperativo: Concepto, limitaciones y
su clasificacion.

Metodologia:

Clases magistrales
Resolucién préctica de problemas y casos
Précticas de aula
Practicas de campo
Trabajosindividuales o en grupos, supervisados por el profesor
Exposicién oral del estudiante
Virtual (actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.)
Tutorias
Otros. Précticas computacionales en aulas de informética
Debates
Resolucién de casos préacticos

Criterios y fuentes para la evaluacion:

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua y con caracter formativo. De
este modo se basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza asi
como en la orientacion de ambos ala mejora de ellos. Los criterios de eval uacion son:

- Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sistemas que
permitan utilizar los trabajosy talleres realizados incluyendo ademas val oraciones criticas.

- Conocer y distinguir los conceptos principales que nutren los fundamentos de la materia.

- Conocer evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la materia.

- Elaborar propuestas didécticas de los contenidos de la materia.

Sistemas de evaluacion:

La participacion activa en el aula asi como en los trabajos en equipo también podra considerarse
en laevaluacién global de lamateria.

De forma general los instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluacién son
los siguientes:

- Pruebas escritas: examen, cuestionarios, pruebas objetivas, actividades de aplicacién, estudio de
casos resolucién de problemas y gjercicios, etc.

- Pruebas orales: entrevistas, puestas en comin, exposiciones, etc.

- Trabgjos realizados por el estudiante: memorias, proyectos, carpeta de aprendizaje, etc.

Criterios de calificacion:

- Examen fina tedrico-préctico que podra constar de la realizacion de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusion, preguntas cortas, resolucion de problemas, casos, etc.: 50% de
lanotafinal

- Actividades y trabgjos desarrollados por e aumnado, tales como pruebas orales y
entrevistas,resolucién de problemas, discusion de casos, exposiciones, comentarios de textos,
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participacion activay funcional en clase, etc.: 50% de lanotafinal.

Para obtener la calificacion fina se han de sumar los dos criterios anteriores. Sera necesario haber
superado ambas partes.

En las convocatorias tanto ordinarias como extraordinarias se va a seguir €l mismo criterio que se
ha expuesto. Es necesario superar ambas partes para poder aprobar la materia.

Se puede reservar la nota de la parte superada solo para convocatorias posteriores exclusivas del
curso académico correspondiente.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO CIENTIFICO:

- Blsgueda de informacién en la Biblioteca Universitaria, recursos electronicos, revistas,
periédicos, etc.

- Elaboracion y redaccién de trabajos escritos de acuerdo a método cientifico.
TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO PROFESIONAL:

- Asuncion de roles de empleado y director de empresa en € proceso de ensefianza-aprendizaje
tedrico-préctico.

- Redlizacion de casos actividades u otras préacticas encaminadas a identificar y dar soluciones a
problemas organizativos en el contexto empresarial actual.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO INSTITUCIONAL:

- Contextualizacion en la resolucion de actividades tedrico-précticas en el dmbito de las relaciones
de laempresa con las instituciones y demés grupos de interés relevantes.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO SOCIAL:
- Desarrollo de trabajos en grupo en €l aulay fuera del aula.

- Defensay debate de diversos temas de la asignatura y/o de las actividades précticas realizadas.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

La temporalizacion de las tareas y actividades se indicaran al principio del curso. Se impartiran
semana mente 3 horas de teoriay 1 hora de préctica-taller en el aula, propiciando la participacion
activadel alumnado.

Dado que hablamos de un grupo de 4° curso, haremos especia hincapié en la aplicacion préctica
de las técnicas de comunicacion individual y grupal.

Trabajaremos especialmente las dinamicas de grupo y las HHSS dirigidas al entorno empresarial.
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Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas actividades
ya sean presenciales o no presenciales.

12SEMANA

Presentacion de la asignatura.

Tema 1. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacién de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciaes

22SEMANA

Tema 1. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de informes sobre |os casos u otras actividades précticas sefialadas con anterioridad. 1
hora préctica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

FSEMANA

Tema 2. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

42 SEMANA

Tema 2. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de actividades marcadas en la sesion anterior. Actividades practicas. 1 hora préactica
presencial.

Busqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

52 SEMANA

Tema 3. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, reaizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

62 SEMANA

Tema 3. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de tareas pendientes y repaso de los primeros 3 temas. Actividades précticas. 1 hora
préctica presencial .

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

7@ SEMANA

Tema 4. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora préctica presencial .

Busqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

82 SEMANA

Tema4. 3 horas tedricas presenciales.

Repaso del temayy actividades pendientes.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, reaizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

R SEMANA

Tema 5. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.
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102 SEMANA

Tema 6. 3 horas tedricas presenciaes.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

112 SEMANA

Tema 7. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacién de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

122 SEMANA

Tema7. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de actividades pendientes. Actividades préacticas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

132 SEMANA

3 horas tedricas presenciales. Repaso general y preparacion de la prueba final. Resolucién de
dudas y vaoracion de esguemas conceptuales y précticos. Actividades précticas. 1 hora practica
presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

142 SEMANA

PRESENTACION DE CASOS. 3 horas tedricas presenciales. 1 hora de practicas.

Blsgueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

152 SEMANA

PRESENTACION DE CASOS. 3 horas tedricas presenciales. 1 hora de practicas

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de los estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Materia elaborado por e profesor.

Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia

Pizarra.

Entorno virtual de apoyo ala ensefianza presencial.
Exposiciones audiovisules.

Bibliotecay hemeroteca.

Recursos bibliograficos electronicos disponibles en la ULPGC.
Ordenadores e Internet en los laboratorios informaticos de la Universidad o personal es/propios del
alumno.
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Reconoce la importancia del dominio de las habilidades sociales y diferenciar las diferentes
alternativas conductual es para intervenir en la mejora de |os comportamientos

Modela y ensefia habilidades como capacidad de escucha, solucion de problemas, prever
consecuencias, pensamiento causal, asertividad, empatia, valoracién de situaciones, saber
elogiar,etc. utilizando diversas metodologiacomo el role play y las dinamicas de grupo.

Dominay utiliza las tecnologias de la informacién relacionadas con la accion educativa como las
plataformas docentes en web, 1os programas de presentacion y de procesamiento de texto.

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Pdte de confirmacion.

Se atendera de forma individualizada y presencial en el horario de tutorias que se presentara al
principio de curso, en € despacho pertinente paratal fin.

Atencién presencial a grupos de trabajo
Pdte de confirmacion.

Se atendera de forma grupal y presencial en €l horario de tutorias que se presentara al principio de
curso, en el despacho pertinente paratal fin.

Atencion telefonica

Pdte de confirmacion.
Despacho asignado al Departamento de Psicologiay Sociologia

Atencién virtual (on-line)

La atencion virtual (on-line) se realizara desde la plataforma que la ULPGC ha asignado a la
materia.

Bibliografia

[1 Basico] Habilidades sociales y autocontrol : guia didacticay recursos educativos /
Antonio Vallés Arandiga, Consol Vallés Tortosa.
Marfil,, Alcoy : (2000)
8426809308

[2 Basico] Entrenamiento en habilidades sociales /
Ciro Gutiérrez Ascanio.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Espacio Europeo de
Educacién Superior,, Las Palmas de Gran Canaria : (2007) - (12ed.)
978-84-96971-04-2

[3 Basico] Cémo mejorar tus habilidades sociales :programa de asertividad, autoestima, e inteligencia
emocional /

Elia Roca.

ACDE Ediciones,, [Valencia] : (2007) - (32ed. rev.)

84-931156-9-X
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[4 Basico] El libro de las habilidades directivas /
Luis Puchal... [et al.] ; dibujos de Carlos Ongallo.
Diaz de Santos,, Madrid : (2003)
8479785896

[5 Basico] Manual de evaluacién y entrenamiento de las habilidades sociales /
por Vicente E. Caballo.
Sglo XXI,, Madrid : (2007) - (72ed.)
978-84-323-0808-6

[6 Basico] Comunicacion organizacional: principios y practicas para negocios y profesiones /
Ronald B. Adler ; Jeanne Marquardt Elmhorst.
McGraw-Hill,, México : (2005)
9701051262

[7 Basico] Animaciony dindmica de grupos /
Sivia Castillo Cuesta, Manuela Sanchez Castillo.
Altamar,, Barcelona : (2003)

8493314269

[8 Recomendado] Como trabajar en grupo: introduccion ala dindmica de grupos /
Juan Manuel Contreras.
San Pablo,, Madrid : (1997)

8428519692
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14

41331 - INVESTIGACION DE LOS
MERCADOS TURISTICOS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turisno (Gran Canaria)
ASIGNATURA: 41331 - | NVESTI GACI ON DE LOS MERCADCS TURI STI COS

CODIGO ULPGC: 41331 CODIGO UNESCO:
MODULO: DESTI NOS TURI STI COSMATERIA: TIPO: hligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 4 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 3 INGLES: 3
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

No se exigen requesitos previos de haber cursado otras asignaturas, aungue seria recomendable
haber cursado la asignatura de Marketing Turistico

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Laasignatura de Investigacién de Mercados Turisticos pretende contribuir a comprender la
complejidad y €l caracter multidisciplinar e internacional de latoma de decisiones de marketing en
el contexto turistico através de la obtencion, andlisis e interpretacion de lainformacion necesaria.
Por otra parte, la asignatura pretende también capacitar alos alumnos parala aplicacion delos
conocimientos tedricos y practicos de las diferentes técnicas cuantitativas y cualitativas de
investigacion de mercados, asi como |os procesos metodol 6gicos seguidos en la obtencion 'y
andlisis de lainformacién. Finalmente, con la asignatura también se contribuye al aprendizaje para
laaplicacién de las tecnologias de lainformcién y la comunicacion en sus diferentes ambitos de
actuacion.

Competencias que tiene asignadas:

CN1. Comunicarse de forma adecuaday respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especia mente las nuevas tecnol ogias de lainformacién y la comunicacién) de
modo que pueda llegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente €l sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competenciasy conocimientos profesionales, ala
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

* CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacién eficaz de funcionesy
tareas propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
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competencias'y conocimientos profesionalesy una actitud comprensivay empatica hacialas
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

» CN3. Contribuir ala mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas através de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
e innovacion.

* CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesional es respetuosas con
los derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su anbito profesional para
generar confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener lalegitimidad y la autoridad que
la sociedad le reconoce.

» CN5. Participar activamente en laintegracién multicultural que favorezca € pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

* CG1. Capacidad de gestion de lainformacion.

¢ CG6. Capacidad de andlisisy sintesis.

* CG7. Comunicacién ora y escrita en lengua espafiola.

* CG8. Resolucion de problemas.

* CG9. Razonamiento critico.

» CG10. Compromiso ético.

* CG13. Toma de decisiones.

* CG14. Trabajo en equipo.

« CE22.Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

* CEA1. Aprender a diagnosticar necesidades de informacién ante un problema de toma de
decisiones en el dmbito del marketing.

» CEA2. Aprender a buscar informacion secundariay a establecer las técnicas de investigacion
més adecuadas ante problemas de decision comercial.

» CEA3. Aprender a disefiar muestras representativas de una poblacién en estudios de mercado
cuantitativos.

* CEA4. Aprender areadlizar un estudio de mercado basado en encuestas.

« CEASL. Mangjar el software SPSS para analizar una base de datos procedente de una encuesta.
« CEAG6 Aprender ainterpretar informacion a partir del andlisis estadistico de datos.

* CEA7. Aprender a presentar un informe completo de un estudio de

mercado.???

Objetivos:

« Comprender laimportancia de lainformacién paralatoma de decisiones en el marketing
turistico.

« Conocer las distintas fuentes de informacién a las que se puede acceder ante un problemade
decision en marketing turistico.

» Conocer |as diferentes técnicas de investigacion comercial y € contexto de aplicacion en €l
ambito turistico.

 Conocer |os elementos metodol 6gicos para realizar un estudio de mercado basado en encuestas.
« Comprender cOmo se analiza una base de datos procedente de encuestas a través del software
SPSS.

« Comprender |os elementos bésicos de informacidn que se deben incluir en un informe de estudio
de mercado.

Contenidos:

Tema 1. Concepto y a cance de la Investigacion de Mercados Turisticos
Tema 2. El proceso de unainvestigacion de mercados

Tema 3. El disefio de lamuestra

Tema4. LaEncuesta (1): Tipos, proceso, cuestionario y escalas
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Temab. LaEncuesta (I11): Tratamiento, andlisis y presentacion de lainformacion
Tema 6. Lastécnicas cualitativas
Tema 7. Otras técnicas de investigacion: paneles, experimentacion y observacion

Metodologia:

Se utilizaran los siguientes métodos:

1.Clases tedricas:

1.1 Leccion magistral paralaintroduccion de nuevos contenidos.

1.2 El aprendizaje basado en problemas para larealizacion de supuestos de simulacion.

2. Clases précticas de aula:

2.1 Aprendizaje cooperativo paralarealizacion de actividades préacticas, |a elaboracion de trabajos
en equiposy el seguimiento del plan de trabgjo.

2.2 El estudio de casos paralarealizacién de actividades précticas y la elaboracion de trabajos en
grupo.

2.3 El aprendizaje basado en problemas para la realizacion de supuestos de simulacion y
elaboracion de trabajos individuales.

3. Clases précticas de laboratorio - Aulade informética.

4. Trabgjos individuales o en grupo escritos.

5. Tutorias.

6. Conferenciasy charlas de profesionales.

Criterios y fuentes para la evaluacion:

La evaluacion de competencias se llevard a cabo de manera continuay con carécter formativo. Se
basara en |a obtencién de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi como en la
orientacion de ambos alamejora de ellos. L os criterios de eval uacién son:

1. Aplicar los contenidos conceptuales y procedimental es de la materia mediante | os sistemas que
permitan incluir los trabajos y talleres realizados, incluyendo, ademés, val oraciones criticas.

2. Conocer y distinguir los conceptos principal es que nutren los fundamentos de la materia.

3. Conocer, evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con |os contenidos de la materia.

Sistemas de evaluacion:

Pruebas escritas:

Examen: cuestionarios de eleccidn entre diferentes respuestas, pruebas objetivas (respuestas
simples, completar lafrase, etc.), actividades de aplicacion, estudio de casos, resolucion de
problemas, etc.

Instrumentos basados en la observacion: listado de control de asistencia

Trabajo realizado por €l estudiante: Proyecto de investigacion de mercado turistico.

Criterios de calificacion:

Si los alumnos asisten como minimo al 80% de las clases €l sistemade evaluacién es el siguiente:
a. Examen final tedrico-practico: 45% de la notafinal

b. Evaluacion précticas aula de informética: 25% de la nota final

c. Informe escrito del trabajo préactico en grupo: 30% de lanotafinal

En el caso de que los alumnos asistan a clase a un porcentgje inferior al 80%, los criterios de
calificacion seréan los siguientes:

a. Examen final tedrico-préctico: 40% de lanota final

b. Evaluacion précticas aula de informética: 20% de la nota final

c. Informe escrito del trabajo préctico individual: 40% de la nota final

Para obtener la calificacion final sumando los criterios anteriores es necesario haber obtenido un
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minimo de 5 puntos sobre 10 seguin las normas que rigen la realizacion de la prueba. En caso de no
haber obtenido un minimo de 5 puntos en la realizacion del examen, lanotafinal del actase
calculard como el 60% de la calificacion obtenida en el examen final. Este criterio se mantiene
paratodas las convocatorias del curso académico.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Actividades de caréacter cientifico/profesional:

Busqueda de informacion estadisticay metodol 6gica consultando diferentes fuentes de
informacidn en Internet.

Establecimiento de necesidades de informacion paratomar decisiones ante un problema comercial.
Definicion de objetivos paralarealizacion de un estudio de mercado.

Desarrollar un proceso metodol 6gico riguroso parala obtencion de informacion através de
diferentes técnicas de investigacion de mercados.

Crear y analizar estadisticamente una base de datos procedente de un estudio de mercado
completo.

Realizar un informe escrito en el que se desarrolle un estudio de mercado completo.
Actividades de carécter social:

Trabajar en equipo desarrollando un estudio de mercado.

Realizar trabajos de campo mediante la interaccion personal con encuestados o entrevistados.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1.

Presencial: 1,5 h Presentacion delaasignatura+ 1,5h Temal + 1 h PracticaTema 1
No presencid: 3 horas estudio Tema 1

Semana 2:

Presencia: 1,5h Temal+ 1,5 Tema2 + 1 h Aulade Informética Tema 5
No presencial: 9 horas estudio Tema2y Temab

Semana 3:

Presencial: 3h Tema2 + 1 h Aulade Informatica Tema5

No presencial: 6 horas estudio Tema 2y Tema5 + Resolucion préactica Tema 2.
Semana 4.

Presencial: 3h Tema2 + 1 h Aulade Informética Tema 5

No presencial: 6 horas estudio Tema 2y Tema5 + Trabajo practico grupo
Semana5:

Presencia: 3h Tema3 + 1 h Aulade Informatica Tema5

No presencial: 6 horas estudio Tema 3y Tema5 + Trabajo préctico grupo
Semana 6:

Presencial: 3h Tema 3 + 1 h Aulade Informatica Tema5

No presencial: 6 horas estudio Tema 3y Temab + Trabajo practico grupo
Semana 7.

Presencial: 3h Tema3y 4 + 1 h Aulade Informética Tema5

No presencial: 6 horas estudio Tema 3, 4y 5 + Trabajo practico grupo
Semana 8:

Presencia: 3h Tema4 + 1 h Aulade Informatica Tema5

No presencial: 6 horas estudio Tema4y Tema5s + Trabajo practico grupo

Semana 9:
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Presencia: 3h Tema4 + 1 h Aulade Informatica Tema5

No presencial: 6 horas estudio Tema4y 5 + Trabajo préctico grupo
Semana 10:

Presencial: 3h Tema4 + 1 h Aulade Informética Tema 5

No presencial: 6 horas estudio Tema 4y 5 + Trabajo préactico grupo
Semana 11:

Presencia: 3h Tema6 + 1 h Aulade Informética Temab

No presencia: 6 horas estudio Tema5y 6 + Trabajo préctico grupo
Semana 12:

Presencia: 3h Tema6 + 1 h Aulade Informatica Tema5

No presencial: 6 horas estudio Tema5y 6 + Trabajo préctico grupo
Semana 13:

Presencial: 3h Tema6 + 1 h Aulade Informética Tema 5

No presencial: 6 horas estudio Tema5y 6 + Trabajo préctico grupo
Semana 14:

Presencia: 4 horas Andlisis e interpretacion de resultados estadisticos y elaboracion informe final
estudio de mercado (3 horas de teoriay 1h de practica)

No Presencial: 6 h Estudio y repaso para examen.

Semana 15:

Presencial: 4 horas Andlisis e interpretacion de resultados estadisticos y elaboracion informe final
estudio de mercado(3 horas de teoriay 1h de practica)

No Presencial: 6 h Estudio y repaso para examen.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos que tendréan que manejarse son los siguientes:

Busqueday andlisis de lainformacion en biblioteca, hemeroteca, recursos electrénicos.
Busqueda de datos estadisticos en recursos el ectrénicos.

Utilizacion de software informético: word, excel, power-point y spss.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Busqueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos electrdnicos (CN4, CG6, CG10
y las especificas)

Elaboracion de un trabajo escrito en formato académico (CN3, CN4, CG1, CG6, CG7, CG9Yy las
especificas)

Tareasy actividades en un contexto profesional :

Asuncion de roles de empleados, directores de empresay emprendedores, asi como de clientes,
proveedores, etc. (CN1, CN4, CG7, CG9, CG13, CG14 Yy las especificas)

Identificacion y andlisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada empresa o
sector de actividad basandose en larealizacion de casos, actividades o practicas (CN1, CN4, CG1,
CG13, CG14 y las especificas)

Tareasy actividades en un contexto social:

Reuniones en grupo presencialesy no presenciales (CN1, CN4, CN5, CG10, CG13, CGl4y

las especificas)

Establecer vinculos con € entorno socio-econémico (CN1, CN2, CN4, CN5 y las especificas)
Entrevistas a expertosy profesionales (CN, CG1 y las especificas)
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Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

La atencién presencial alos equipos de trabajo de la asignatura se realizara en las horas de tutoria
presenciales en el despacho 1.15 dela

Facultad de Economia, Empresay Turismo, médulo C. Las tutorias académicas activas estardn
focalizadas en la orientacion paralarealizacion de las actividades que aparecen reflejadas en este
proyecto docente.

En el caso de que por causas justificadas € profesor no pudiera atender a estudiante en el horario
establecido o comunicard al estudiante con antelacion.

Atencion presencial a grupos de trabajo

El profesor realizard una atencién alos distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajosy actividades, recogiéndose |as evidencias que se estimen oportunas.

Esta atencion presencial se realizacion en las horas de tutorias presenciales en € despacho 1.15 de
la Facultad de Economia, Empresay Turismo, médulo C.

En el caso de que por causas justificadas € profesor no pudiera atender a estudiante en el horario
establecido o comunicard al estudiante con antelacion.

Atencion telefénica

Laatencion a estudiante se canalizara principal mente por tutorias presenciales.
Las llamadas telef oni cas serén atendidas en la franja horaria destinada a tutorias siempre que en €l
momento en que se produzcan no se esté atendiendo a estudiantes en modo presencial

Atencién virtual (on-line)
El campus virtual de laULPGC solo se utilizara parafacilitar alos alumnos € material didéactico.

No se realizara atencion individualizada a | os estudiantes a través del campus virtual de la
ULPGC.

Bibliografia

[1 Basico] Fundamentos y técnicas de investigacion comercial /
Ildefonso Grande Esteban, Elena Abascal Fernandez.
ESIC,, Madrid : (2007) - (% ed. rev. y ampl.)
978-84-7356-514-1

[2 Basico] Investigacion de mercados: métodos de recogida y analisis de la informacion para latoma de
decisiones en marketing /
Juan A. Trespalacios Gutiérrez, Rodolfo Vazquez Casielles, Laurentino Bello Acebron.
Thomson Paraninfo,, Madrid : (2005)
8497323777

[3 Basico] Fundamentos de investigacion de mercados /
William G. Zikmund ; revisién técnica: Joaquin Aldas Manzano.
Thomson,, Madrid : (2003) - (22ed.)
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14
41332 - PRACTICUM

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41332 - PRACTI CUM

CODIGO ULPGC: 41332 CODIGO UNESCO:
MODULO: PROYECCI ON PROFES|I OMATERIA: TIPO: hligatoria
CREDITOS ECTS: 18 CURSO: 4 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 18 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Mientras se tramita la modificacion del titulo de Grado en Turismo, podran matricularse en la
asignatura los alumnos que hayan superado el 70% de los créditos de dicha titulaciéon.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Las précticas se desarrollaran en ingtituciones u organizaciones empresariales, publicas o privadas,
pertenecientes al sector turistico, a objeto de facilitar a estudiante su insercién en e mercado
laboral.

Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIASBASICAS: 1,2,3,4,5.

- CB1.- Demuestren poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base
de la educacion secundaria general, y suelen encontrar un nivel, geu si bien se apoya en libros de
texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

- CB2.- Sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo 0 vocacién de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentosy resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

- CB3.- Tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su
area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
social, cientificxa o ética

- CB4.- Puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un piblico tanto
especializado como no especializado.

- CB5.- Hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un ato grado de autonomia.
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COMPETENCIASNUCLEARES: 1,2,3,4,5

- CN1.- Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacién
maés apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

- CN2.- Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacién eficaz de funciones y
tareas propias de su perfil profesiona, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

- CN3.- Contribuir ala mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

- CN4.- Comprometerse activamente en € desarrollo de précticas profesionales respetuosas con
los derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para
generar confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que
la sociedad le reconoce.

- CN5.- Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

COMPETENCIAS GENERICAS: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14
- CGL1.- Capacidad de gestion de lainformacion.

- CG2.- Trabgjo en contextos socioculturales diferentes.
- CG3.- Creatividad.

- CGA4.- Iniciativay espiritu emprendedor.

- CG5.- Motivacién por lacalidad.

- CG6.- Capacidad de andlisisy sintesis.

- CG7.- Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola.
- CG8.- Resolucion de problemas.

- CG9.- Razonamiento critico.

- CG10.- Compromiso ético.

- CG11.- Aprendizaje auténomo.

- CG12.- Adaptacién anuevas situaciones.

- CG13.- Tomade decisiones.

- CG14.- Trabajo en equipo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
1,2,34,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29

- CEL.- Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

- CE2.- Andlizar la dimension econdmicadel turismo.

- CE3.- Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

- CEA4.- Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.

- CES5.- Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

- CE6.- Conocer las caracteristicas de |os principal es agentes turisticos.

- CE7.- Evaluar los potenciales turisticos y €l andlisis prospectivo de su explotacién.

- CE8.- Analizar las tendencias demogréficas, econdmicas, socialesy culturales y su repercusion
en el negocio turistico.

- CE9.- Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién financiera y analitica de las
organi zaciones turisticas.
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- CE10.- Gestionar |os recursos financieros.

- CE11.- Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

- CE12.- Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

- CE13.- Mangjar técnicas de comunicacion.

- CE14.- Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

- CE15,- Dominio del inglésy perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una segunda
lengua extranjera.

- CE16.- Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

- CE17.- Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

- CE18.- Conocer € procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

- CE19.- Conocer € procedimiento operativo del &mbito de restauracion.

- CE20.- Conocer los procedimientos operativos de |las empresas de intermediacion.

- CE21.- Analizar los impactos generados por €l turismo.

- CE22.- Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
distintos &ambitos del sector turistico.

- CE23.- Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

- CE24.- Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organizaciones turisticas.

- CE25.- Comprender € funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en €l dmbito mundial.

- CE26.- Conocer las iniciativas para valorizar el patrimonio cultural y comprender las
caracteristicas de su gestion.

- CE27.- Detectar las necesidades de planificacién técnica de infraestructuras e instalaciones
turisticas.

- CE28.- Andlizar lasinterrelaciones entre el turismo y €l medio ambiente.

- CE29.- Asumir responsabilidades laborales.

Objetivos:

- Conocer unaempresa o ingtitucion publica o privada perteneciente a sector turistico.

- Fomentar la empleabilidad de los estudiantes y los vinculos entre € entorno econémico y la
Facultad de Economia, Empresay Turismo de la ULPGC.

- Desarrollar, promover y aplicar las competencias y conocimientos destacados en e perfil de la
titulacion.

Contenidos:

Los que figuren en el proyecto formativo de la empresa o institucion en la que el alumno realice
las précticas curriculares, €l cual estara acorde a las competencias y conocimientos destacados en
el perfil delatitulacion.

Metodologia:

- Précticas de campo en ingtituciones u organizaciones empresariales, publicas o privadas,
pertenecientes al sector turistico, al objeto de facilitar al estudiante su insercion en e mercado
laboral.

- Indicaciones efectuadas por e tutor responsable de la Facultad (Tutor académico) y/o tutor
responsable de laempresa (Tutor de empresa).

- El estudiante debera presentar una memoria final donde queden recogidas las competencias
adquiridas y las actividades desarrolladas para adquirirlas.
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Criterios y fuentes para la evaluacion:

Cada uno de los tutores académicos guardara en un expediente individual para cada uno de los
estudiantes |os documentos acreditativos de su tutorizacidn. Dicho expediente deberé contener &
menos el documeno de evaluacion del tutor académico y la memoriafinal de précticas realizaday
presentada por € estudiante asi como la credencial.

Lacalificacion en esta asignaturaen el caso de |os grados tiene dos componentes:

- Tutor Externo: cuya herramienta de evaluacion es e documento de evaluacion del alumno en
précticas, que supone un 40% de lanotafinal del Practicum.

- Tutor Académico: realiza e seguimiento de las précticas y la valoracion de la elaboracion y
presentacion de laMemoriadel estudiante. La valoracion del tutor académico supone un 60% de la
notafinal del Précticum.

En caso de que € estudiante no superase la asignatura por deficiencias enla memoria, ésta deberd
ser presentada nuevamente en la siguiente convocatoria con las modificaciones e indicaciones que
sugiera € tutor académico. En aquellos casos en los que la calificacion fuera nuevamente de
suspenso, €l estudiante tendra que realizar una nueva practica.

Sistemas de evaluacion:

Tutorizacion del desempefio de | as précticas por parte del tutor académico y del tutor externo.

Criterios de calificacion:
Parala calificacién de la asignatura, se consideraran como criterios de calificacion los siguientes:

- Informe del tutor académico, que tendra en cuenta como herramienta de evaluacion los siguientes
aspectos. Seguimiento de las précticas y valoracion de la elaboracion y presentacion de la
Memoria del estudiante. (60%).

- Informe del tutor de la empresa, que tendra en cuanta como herramienta de evaluacion el
siguiente aspecto: Documento de eval uacion (40%).

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Las que figuren en el proyecto formativo de la empresa o institucién turistica en la que €
estudiante realice las précticas. Este proyecto formativo de la empresa debera responder a los
objetivos del Practicum y gjustarse a acuerdo establecido previamente entre las partes (Tutor
académico, tutor externo 'y alumno).

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Las que se establezcan en € proyecto formativo de la empresa o ingtitucion turistica en la que €l
estudiante realice las précticas.
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Los recursos que la empresa o institucion turistica en la que € estudiante realice las précticas
ponga a disposicién de éste.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

- Conocer e funcionamiento de una empresa o institucion publica o privada, perteneciente a
sector turistico.

- Mangjar |os conceptos y técnicas empleadas en |as diferentes areas funcionales de la empresa.

- Entender las relaciones entre las &reas funcional es de la empresa y los objetivos de la misma.

- Desarrollar, promover y aplicar las competenciasy conocimientos tedricos destacados en e perfil
de latitulacion.

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

- Reunion inicial con e tutor académico.

- Reunidn del seguimiento de la préctica con el tutor académico.

- Reunion final de presentacion de la Memoria de practicas y evaluacion.

- Permanencia en el puesto de practicas asignado, desarrollando las tareas encomendadas por su
tutor externo o por una persona en la que éste delegue.

- Realizacion del trabajo autonomo con tareas encomendadas por el tutor externo.

Atencion presencial a grupos de trabajo

Reunion previainicial con los estudiantes matriculados en la asignatura de préacticas, parainformar
de las normas comunes para el desarrollo de dichas préacticas.

Atencion telefénica

El alumno podrd comunicarse telefénicamente con el tutor académico durante e horario de
tutorias establecido por el mismo.

Atencion virtual (on-line)

El estudiante podrd comunicarse virtualmente con € tutor académico en cualquier momento, a
través del Campus Virtual de la asignatura (Mediante €l apartado tutoria virtual).
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GUIA DOCENTE CURSO: 2013/14
41333 - TRABAJO FIN DE GRADO

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41333 - TRABAJO FI N DE GRADO

CODIGO ULPGC: 41333 CODIGO UNESCO:
MODULO: PROYECCI ON PROFES|I OMATERIA: TIPO: hligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 4 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES: 0
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

El estudiante podra matricularse una vez que haya obtenido a menos € 75% de los créditos de la
titulacion (180 créditos), tal y como consta en las Directrices Generales para la realizaciéon y
evaluacion de Trabgjos de Fin de Titulo de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo de la
ULPGC. Asimismo, se aplica el Reglamento General para la realizacion y evaluacion de trabajos
defin detitulos de la ULPGC.

Posteriormente a esta cuestion, para su presentacion y defensa de su Trabgjo Fin de Titulo (en
adelante TFT), serd necesario haber superado la totalidad de los créditos ECTS de las restantes
materias que forman el programa formativo del Grado de Turismo y haber acreditado el nivel de
idiomaexigido (B1).

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucidn de la asignatura al perfil profesional:

El objetivo fundamental del titulo de Grado en Turismo por la ULPGC es formar profesionales de
perfil especializado en materia turistica que contemple las necesidades de la gestion empresarial y
el aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales, con un conocimiento global de
todas las areas relacionadas con el turismo, y con capacidad de liderar €l desarrollo de proyectosy
adaptarse de manera eficiente a un entorno de rapida evolucién.

La asignatura de TFT se inserta dentro del médulo denominado Proyeccién profesional y
contribuye a perfil profesional en la medida que implicarealizar un trabajo en el que se sintetizan
las competencias adquiridas asociadas al titulo en el ambito de turismo, permitiendo al estudiante
integrar los conocimientos tedricos-précticos recibidos, asi como demostrar que ha alcanzado las
competencias del titulo mediante la elaboracién, presentacién y defensadel TFT.
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Competencias que tiene asighadas:

Las competencias de la asignatura de Trabajo Fin de Titulo dentro del Grado en Turismo son las
siguientes:

A) COMPETENCIAS NUCLEARES

N1 Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
maés apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

N2 Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competencias y conocimientos de otros profesionales.

N3 Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
e innovacion.

N4 Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesionales respetuosas con |os
derechos humanos asi como con las hormas éticas propias de su dmbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

N5 Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

B) COMPETENCIAS GENERALES

G1 Capacidad de gestion de lainformacion.

G2 Trabajo en contextos socioculturales diferentes.
G3 Creatividad.

G4 Iniciativay espiritu emprendedor.

G5 Motivacion por lacalidad.

G6 Capacidad de andlisisy sintesis.

G7 Comunicacion ora y escrita en lengua espafiola.
G8 Resolucion de problemas.

G9 Razonamiento critico.

G210 Compromiso €tico.

G11 Aprendizaje auténomo.

G12 Adaptacion a nuevas situaciones

G13 Toma de decisiones

G14 Trabajo en equipo

C) COMPETENCIAS ESPECIFICAS

E1 Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral
y econdémica.

E2 Analizar ladimension econémicadel turismo.

E3 Comprender el carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

E4 Conocer las principal es estructuras politico-administrativas turisticas.

E5 Tener una marcada orientacién de servicio a cliente.

E6 Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.
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E7 Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.

E8 Andizar las tendencias demogréficas, econémicas, sociales y culturales y su repercusion en el
negocio turistico.

E9 Andizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion financiera y analitica de las
organizaciones turisticas.

E10 Gestionar los recursos financieros.

E11 Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

E12 Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

E13 Manejar técnicas de comunicacion

E14 Comprender € marco legal que regula las actividades turisticas.

E15 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una segunda
lengua extranjera.

E16 Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

E17 Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

E18 Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

E19 Conocer e procedimiento operativo del ambito de restauracion.

E20 Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

E21 Analizar los impactos generados por € turismo.

E22 Utilizar y andlizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

E23 Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

E24 Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organizaciones turisticas.

E25 Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en el ambito mundial.

E26 Conocer las iniciativas para vaorizar € patrimonio cultural y comprender las caracteristicas
de su gestion.

E27 Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

E28 Andlizar las interrelaciones entre el turismo y €l medio ambiente.

E29 Asumir responsabilidades laborales

D) COMPETENCIAS BASICAS

CB1 Demuestren poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de
la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel, que si bien se apoya en libros de
texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

CB2 Sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y
resolucion de problemas dentro de su érea de estudio.

CB3 Tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social,
cientificao ética.

CB4 Puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CB5 Hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Objetivos:

Tal como se especificaen e articulo 4 del Reglamento General paralarealizacién y evaluacion de
un TFT de la ULPGC, tiene por objetivo elaborar un trabajo en el que el estudiante universitario
desarrolle las competencias y |os conocimientos adquiridos, tedricos y practicos como culminacion
de sus estudios y como preparacién para € desempefio futuro de actividades profesionales en el
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ambito correspondiente a la titulacién obtenida.

Contenidos:

Los contenidos estaran vinculados con el tema que debera desarrollar en coordinaciéon con €l
profesor tutor, respetando que debera ser un trabajo individual y original del estudiante orientado a
las competencias asociadas al titulo.

De acuerdo con e Reglamento General para la realizacion y evaluacion de trabgjos de fin de
titulos de la ULPGC, debe corresponderse a uno de |os siguientes tipos:

a) Trabgjos de investigacion, desarrollo e innovacion, y trabajos experimentales relacionados con
la titulacion, que podra desarrollarse en Departamentos o Centros universitarios, Centros de
investigacion, empresas y otras instituciones afines. En el caso de llevarse a cabo en colaboracion
con empresas debera acreditarse €l interés de su responsable legal por colaborar en el TFT.

b) Trabajos de revision bibliogréfica centrados en diferentes campos relacionados con la titulacién.
c) Trabajos de carécter profesional directamente relacionados con | os estudios cursados.

d) Otros trabajos que corresponderan a ofertas de los Departamentos o de los propios estudiantes,
no gjustadas a las modalidades anteriores, segln se especifique en la normativa particular de cada
Centro docente.

L as consideraciones administrativas para la realizacion del Informe se ceflirdn alas descritas en las
Directrices Generales para larealizacion y evaluacion de Trabajos de Fin de Titulo de la Facultad
de Economia, Empresay Turismo y, en su defecto si 1o hubiera, a normativa de rango superior de
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Metodologia:

El coordinador expondrd a los estudiantes matriculados en TFT las Directrices generdes. La
metodologia docente que sera utilizada para la consecucién de los objetivos planteados en esta
asignatura y la adecuada elaboracion de los contenidos y competencias, estard en funcion del tema
a desarrollar y defender por € estudiante, y que incluira la utilizacion de los métodos de
ensefianza-aprendizaje.

Las normas paralaelaboracion del TFT son las siguientes:

El documento de TFT debe contener, necesariamente, indice, introduccion, referencia a marco
tedrico y a la metodologia utilizada, si 1o precisa, conclusiones y referencias de la bibliografia
utilizada. Debe redactarse cuidando las reglas ortogréficas y gramaticales.

- El trabajo debe tener una extension minima de 30 y maxima de 40 péginas, excluyendo portada,
indicey bibliografia.

- La portada del documento impreso, o en su defecto la primera hoja, debe contener la siguiente
informacién:

- Logosimbolos de la ULPGC y de la Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Titulacion

- Titulodel TFT

- Nombre, apellidos, DNI y firmadel estudiante
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- Tutor/tutores
- Lugar y fecha de entrega

- Visado del tutor. En la pégina siguiente a la portada se incluiré la firma del tutor en la que se
acredita que el documento cuenta con su visto bueno parala defensa.

- Formato de pagina: margenes superior, inferior, izquierdo y derecho de 2,5 cm; sin encabezado
ni pie, con numeracion de paginasinferior centrada, y espacio interlinea 1,5.

- Tamafio de papel: DIN A4.
- Tipo deletra: Arial 12 pt.
- Idioma: Espariol

- El TFT se presentaré en formato papel (dos copias debidamente encuadernadas) y digital (DVD,
CD o pen drive en pdf).

Criterios y fuentes para la evaluacion:

Segun la normativa de la Facultad de la Economia, Empresay Turismo, €l tribunal de evaluacion
habra de emitir una calificacién al TFT. A este respecto se tomaran como criterios de evaluacion
las competencias generales y especificas de la titulacidn, cifiéndose la evauacion a la
comprobacién del desarrollo efectivo de dichas competencias. La calificacion de cada estudiante
por parte de cada miembro del tribunal, se obtendra considerando la adecuacion de la
documentacién presentada respecto a la aceptacion de la propuesta de TFT aprobada por la
Comisién de TFT de Grado de la Facultad de Economia, Empresay Turismo, la calidad del trabajo
realizado, su carécter innovador, |as habilidades comunicativas mostradas en la defensa, asi como
la valoracion del informe presentado por e tutor del TFT. Para ello se seguiran los criterios
establecidos por el Centro en su normativa sobre TFT.

Sistemas de evaluacion:

El TFT se defendera ante un tribunal evaluador, previa autorizacién del profesor tutor, quien
emitiraun informe previo y estara presente en el diade la defensa.

La defensa del TFT se realizara de manera presencia ante el tribunal. El estudiante tendra que
responder a las preguntas, comentarios y sugerencias que pudieran plantearle los miembros del
tribunal con un tiempo aproximado de 15 minutos.

El tribunal de evaluacién, cuya composicién correspondera a la Comision TFT del Centro, habra
de emitir una calificacion a TFT atendiendo a los criterios de evauacion establecidos en la
Facultad de Economia, Empresay Turismo.

En caso de suspender €l TFT, € tribunal evaluador deberd indicar a estudiante y al tutor las
recomendaciones de mejora de la memoria presentada.

El estudiante dispondra de dos oportunidades de evaluacién por curso académico para superar un
mismo TFT. En cualquier caso, en la segunda oportunidad se constituirda el mismo Tribunal que en
la primera ocasion, en orden a permitir una mejor evaluacion de los cambios sugeridos por €l
Tribunal.
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Criterios de calificacion:

La cdlificacion final del TFT sera la resultante de aplicar la media aritmética entre las notas
atribuidas por cada uno de los miembros del Tribunal de evaluacion, una vez realizada la defensa
publica y considerada la opinién del tutor a través del informe presentado. Esta calificacion se
otorgara en funcion de la siguiente escala numeérica de 0 a 10, con expresién de un decimal:

0-4,9: Suspenso

5,0 —6,9: Aprobado

- 7,0-8,9: Notable

- 9,0—10: Sobresaliente

Cuando la nota media sea superior a 9 € tribunal podra solicitar la concesién de la mencién de
“Matricula de Honor”, siempre que la mayoria simple de sus miembros asi |0 exprese. En caso de
empate, el voto del presidente, como voto de calidad, sera el que rompadicho empate.

Los criterios de evaluacion para calificar el TFT por parte de cada uno de los miembros del
Tribunal se reparten en cuatro grandes criterios:

A) INFORME DEL TUTOR SOBRE EL DESARROLLO DEL TRABAJO (15%)
B) EN RELACION CON LA ESTRUCTURA Y ASPECTOS FORMALES DEL TRABAJO
(10%)

C) EN RELACION CON EL CONTENIDO DEL TRABAJO (50%)

D) EN RELACION CON LA DEFENSA DEL TRABAJO (25%)

Cada uno de estos criterios tendra una calificacién de 0 a 10, siendo necesario haber obtenido un
minimo de 5 puntos (media de la nota del tribunal) en cada uno de ellos, para poder superar la
asignatura.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Laprincipa tarea que debe desarrollar el alumno ser la elaboracion tutorizada del Trabajo Fin de
Tituloy su posterior defensa ante un tribunal.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Lastareasy planificacién seran acordadas con el tutor del Trabajo Fin de Titulo.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

En e contexto en que se desarrollara e Trabajo de Fin de Titulo, €l tutor asignado al alumno
determinara |os recursos necesarios para €l tema que deba desarrollar, que incluira entre otros las
fuentes de documentacién (Bibliotecay recursos electrénicos).
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Con €l Trabajo de Fin de Titulo, se evaluara € trabajo presentado por € estudiante, en € que
deberé demostrar que ha sido capaz de acanzar |as competencias asociadas al titulo.

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El aumno podra realizar tutorias individualizadas en las horas de tutorias académicas de los
profesores tutores, solicitadas de acuerdo con las condiciones establecidas por estos.

Durante larealizacion del TFT, el estudiante debera gjustarse a un programa de tutela establecido
previamente con €l tutor del trabajo.

Atencién presencial a grupos de trabajo
No cabe la posibilidad de grupos de trabajo.
Atencion telefénica

Los alumnos podrén ser atendidos telefénicamente, si el profesor tutor asignado asi o admite,
dentro del horario de tutoria académicadel tutor.

Atencién virtual (on-line)
A través del entorno virtual (Moodle) de la asignatura, o directamente a través del correo
electronico del profesor coordinador de la asignatura, se realizard una atencion virtual de los

alumnos para resolver situaciones especial es alumno-tutor.

El tutor también podra utilizar €l aula virtual, en € espacio de la tutoria privada virtual, previa
solicitud del alta correspondiente en la asignaturay en las condiciones que se establezcan.
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