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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Es necesario que los alumnos posean como minimo un nivel deinglésintermedio (A2).

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

El Turismo abarca una variada gama de empleos encuadrados en sus pricipales sectores, es decir,
el alojamiento, el transporte, el ocio y larestauracion. En el desarrollo de todos ellos el profesional
suele estar en contacto con personas de otras hacionalidades, ya sean turistas o profesionales. La
lengua inglesa, como 'lingua franca' suele ser la lengua escogida para dichas conversaciones. Por
ello el dominio de estalengua es absolutamente bésico para cualquier profesional del turismo.

Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIAS BASICAS

CB1 Demuestren poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de
la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel, que si bien se apoya en libros de
texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

CB2 Sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y
resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su &rea
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexidn sobre temas relevantes de indole social,
cientificao ética

CB4 Puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CB5 Hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.
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COMPETENCIAS NUCLEARES

CN1 Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente €l sentido de la misién que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CN2 Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

CN3 Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

CN4 Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su dambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

CN5 Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

COMPETENCIAS GENERICAS

CG2 Trabajo en contextos socioculturales diferentes.
CG3 Crestividad.

CG4 Iniciativay espiritu emprendedor.

CG5 Motivacion por lacalidad.

CG6 Capacidad de andlisisy sintesis.

CG7 Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola.
CG8 Resolucion de problemas.

CG9 Razonamiento critico.

CG10 Compromiso ético.

CG11 Aprendizaje auténomo.

CG12 Adaptacion anuevas situaciones

CG13 Toma de decisiones

CG14 Trabajo en equipo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL GRADO EN TURISMO

CE1 Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

CE3 Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
CE5 Tener unamarcada orientacion de servicio a cliente.

CE6 Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

CE8 Anadlizar las tendencias demogréficas, econdmicas, sociaes y culturales y su repercusion en
€l negocio turistico.

CE13 Manejar técnicas de comunicacion.

CE15 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una segunda
lengua extranjera.

CE22 Utilizar y andlizar las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

CE25 Comprender €l funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en el dmbito mundial.

CE28 Andlizar las interrelaciones entre el turismo y el medio ambiente.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

Competencias cognitivas:

CEA1 Capacidad para mangjar las estructuras gramaticales del inglés anivel intermedio.

CEA2 Capacidad para usar el vocabulario y expresiones mas frecuentes de determinados sectores
del turismo: la agenciade viajes, larecepcion del hotel y el restaurante.

Competencias instrumentales:

CEA3 Habilidad para comunicarse de forma oral correctamente en inglés en determinadas
situaciones del &mbito de la agencia de vigjes, delarecepcion del hotel y del restaurante.

CEAA4 Habilidad para comprender y redactar cartas y otros tipos de documentos relacionados con
los @mbitos mencionados.

Objetivos:

Ol1. Mejorar la competencia comunicativa, de forma que puedan desenvolverse sin dificultad en
situaciones concretas reales similares a las tratadas en los temas.

02. Dominar las estructuras gramaticales del inglés anivel intermedio (B1).

03. Usar de forma correcta €l vocabulario y expresiones mas frecuentes de determinados sectores
del turismo: laagenciade vigjes, larecepcion del hotel y € restaurante.

0O4. Comunicarse correctamente en inglés en determinadas situaciones del &mbito de la agencia de
vigjes, de larecepcion del hotel y del restaurante. (B1)

O5. Comprender y redactar cartas y otros tipos de documentos relacionados con los &mbitos
mencionados.

Contenidos:

TEMA 1. GETTING A JOB IN TOURISM
1.Working in tourism

1.1 Jobtitles
2.Hotels

2.1 Hotel staff
3.Simple/ continuous verb forms

3.1. Pronunciation of —s

3.2. Adverbs of frequency
4.Direct question forms
5.Applying for ajob

5.1. The curriculum vitae

5.2. Business letters

5.2.1. The covering letter
5.2.1.1. Personal qualities
5.3. Lexis of remuneration

TEMA 2: WHAT KIND OF TRAVEL?
1.Different types of travel and holiday
2.Compound nouns
2.1. Compound nouns with numbers
3.Use of the past simple and the present perfect
3.1. Pronunciation of —ed'

TEMA 3: HOTELS: RECEPTION
1.Receptionist’ s duties
1.1. The use of the telephone
1.1.1.Telephone expressions
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1.2. Theaphabet
1.3. Politeforms: indirect questions
1.4. Room reservation
1.4.1. Polite requests and offers
1.4.1.1.Polite intonation
1.5. Taking and delivering messages
1.5.1. Reported speech (statements, requests and orders)

TEMA 4: HOTELS: CHECK-IN AND CHECKOUT
1.Check-in procedure

1.1. Future continuous
2.Checkout procedure

2.1. Tohope/towish

2.2. Pronunciation of -ty' / "-teen’

2.3. Reading numbers aloud

TEMA 5. TRAVEL AGENTS 1
1.Therole of atravel agent

1.1. Booking holidays

1.1.1. 24 — hour clock times

2.Semantic field of travel
3. Tenses used to refer to the future
4. Geography: countries, capital cities and nationalities
5. Theuse of articles

5.1. Theuse of 'the’ with place names
6. Writing letters of reply
7. Pronunciation: The schwa sound

TEMA 6: CATERING
1.Vocabulary and stress pattern: food
2.Vocabulary: methods of cooking
3.The Food and Beverage Department
3.1. Staff and duties
4.Countable and uncountable nouns: quantifiers
5.The restaurant
5.1. Procedure
5.2. Common expressions
5.3. Restaurant dialogue: offering, explaining, giving
advice, making recommendations and suggestions.

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucién de los objetivos planteados y la
adecuada asimilacion de contenidos y competencias consiste en la utilizacion de los siguientes
métodos de ensefianza-aprendizaje;

e Clase magistra

* Practicasen aula

* Précticas en laboratorio de idiomas

e Trabgjos, individuales o en grupo, escritosy orales

» Escenificacionesen €l aula

¢ Actividades en plataforma virtual, sitios web, etc.
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Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua y con caracter formativo. De
este modo, se basara en la obtencién de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos ala mejora de ellos. Los criterios de eval uacion son:

C1. Dominar las destrezas linglisticas basicas (comprensién oral y escrita, expresion escrita,
expresion oral einteraccién oral) aun nivel intermedio (O1, O2, O3, 04, O5).

C2. Aplicar los contenidos funcionales y linglisticos (Iéxicos, gramaticales y fonéticos) de la
materia mediante los sistemas que permitan incluir los trabgjos realizados, incluyendo ademés
valoraciones criticas (01, 02, O3, 04, O5).

C3. Redactar correctamente en inglés cartas/correos electronicos solicitando un empleo y
ofreciendo informacion por parte de una agencia de vigjes (02, O3, O4, 05).

Sistemas de evaluacion

La evaluacién se configura como una valoracién continua del trabajo del estudiante. Para dicha
evaluacion continua, a lo largo del desarrollo de la materia, e estudiante redizara distintas
actividades y pruebas tanto escritas como orales y de comprension auditiva. Estas serén de corte
préctico, con €l objeto de que e profesorado y el alumnado puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias. Ademas, la suma de las calificaciones obtenidas conformaran la
calificacion final de la evaluacion continua:

« 1 actividad escritaindividual/o en grupo. (15% de la notafinal)

* 2 pruebas de comprensién auditiva. (Cada una de ellas 10% de la notafinal)

« Actividades orales en las clases précticas. entrevistas, exposiciones, simulaciones. (maximo 6
actividades) (15% de la nota final, todas con el mismo peso)

e 2 pruebas escritas sobre uso del lenguge; cada una sobre el contenido de 3 de las unidades
(25% cada una)

También se realizard un examen final de toda la materia (100%), que consta de una parte escritay
otraoral para aguellos estudiantes que no superen la evaluacion continua.

Criterios de calificacion

En la evaluacion de la CONVOCATORIA ORDINARIA, la calificacion final consistira en la
acumul acion de cuatro notas:

1. Unaactividad escrita: 15%

2. Evaluacion continua de la expresion oral através de actividades orales en clase: 15%

3. Dos pruebas de comprension auditiva: 20% (ambas con €l mismo peso)

4. Dos pruebas escritas sobre uso del lenguaje: 50% (ambas con el mismo peso)

Las calificaciones obtenidas en los apartados 1 y 4 sirven exclusivamente para la evaluacion
continua de la asignatura.

Para el computo de la nota final, cualquier parte que no se haya realizado se contabilizard con un
cero. Para aprobar la asignatura es necesario obtener como minimo el 50% sobre € total del 100%.

Si un estudiante no ha participado en la evaluacién continua o no ha superado la asignatura tras la
acumulacion de estas cuatro notas, o bien desea subir la nota obtenida, podra presentarse a un
examen final sobre todo € contenido trabagjado en la asignatura que se realizara en las fechas
oficiales de las distintas convocatorias. Dicho examen constara de dos partes:

e Parte escrita sobre el uso del lenguaje, comprension lectora y expresion escrita (65% del
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examen)

« Parte de expresion oral y comprensién auditiva (35% del examen). Esta parte solo se redlizard si
se aprueba la parte escrita con a menos € 50% de su valor. Los alumnos que superen la parte
escritay que asi 1o deseen, pueden no presentarse a esta parte y conservar las notas obtenidas en
los apartados 2 y 3 de la evaluacién continua.

La suma de las dos partes representara €l 100% de la calificacién del alumno. Para aprobar es
necesario obtener un minimo de 5 puntos sobre 10.

Este segundo sistema de examen final es € que se usara en las CONVOCATORIAS NO
ORDINARIAS.

Si d estudiante ha participado en la totalidad de la evaluacién continua y ha suspendido y no se
presenta al examen final, figurard en el acta con la nota que haya acumulado a lo largo de la
evaluacion continua y se guardaran las notas obtenidas en los apartados 2 y 3 de la evaluacion
continua. Si el alumno solo ha realizado parte de la evaluacién continua'y no ha aprobado y no se
presenta a examen final, se entendera que no cursa la asignatura y aparecera en € acta como ‘No
presentado’. En este caso, las notas obtenidas en los distintos apartados de la evaluacién continua
no se guardaran.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

« Busqueda de informacion en diccionarios, recursos electrénicos, folletos, etc.

« Ejercicios de caracter linglistico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

« Escenificacién de situaciones en las que los estudiantes asumen €l rol de profesionales turisticos
(agentes de vigjes, trabajadores del hotel y de restaurantes) asi como de clientes de los mismos.

» Elaboracién de trabajos escritos en formato académico: redaccion de documentos de distinto
tipo propios de contextos profesional es.

La realizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

CréditosECTS: 6
Horas totales (TH): 150
*Horas de trabajo presencial: 60
* Horas de teoriaen grupo (HTG): 45
* Horas précticas en semigrupo (HPSG): 15
*Horas de trabajo auténomo no presencial (HTNP): 90

Semanal:

Presentacion. Test de nivel. Tema 1.
HTG: 3

HPSG: 1

Semana 2:
Temal.
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HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 4

Semana 3.

Temal. Actividad 1.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 5

Semana 4.
Tema?2.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 4

Semanab:
Tema?2.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 4

Semana6:
Tema 3.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana7:
Tema3.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 8:

Tema 3. Actividad 2.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 8

Semana 9:

Tema4. Actividad 3.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 10:

Tema4. Actividad 4.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 11:
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Temab. Actividad 5.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 12:

Temab. Actividad 6.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 9

Semana 13:
Tema®6.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 14:
Tema®6.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 10

Semana 15:

Pruebas orales y de comprensin auditiva.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 10

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes.

Los estudiantes deben estar atentos a los avisos que €l profesor pueda dar a través de la pagina
virtual, que estaran relacionados, principalmente, con las actividades, su metodologia y fechas de
entrega.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

« Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informaticos de la ULPGC o en los propios
de los estudiantes.

* Equipo audiovisua del laboratorio de idiomas dela FEET de la ULPGC.

* Recursos de distinto tipo disponibles en la paginaweb de la asignatura.

« Diccionarios virtuales, electronicos o en papel.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

El estudiante ha de ser capaz de:

R1. Mangjar las estructuras gramaticales del inglés anivel intermedio (CB1, CG11, CE15, CEAL).
R2. Usar €l vocabulario y expresiones en inglés méas frecuentes de determinados sectores del
turismo: la agencia de vigjes, larecepcién del hotel y e restaurante (CG11, CE15, CEA2).

R3. Comunicarse de forma oral correctamente en inglés en determinadas situaciones del ambito
de la agencia de vigjes, de la recepcion del hotel y del restaurante (CN1, CN2, CN3, CN4, CN5,
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CB1, CB2, CB4, CG2, CG3, CG4, CG7, CG8, CG12, CG13, CG14, CElL, CE5, CE6, CEI1S5,
CEA3).

R4. Redactar correctamente en inglés cartas y otros tipos de documentos relacionados con los
ambitos mencionados (CN1, CN2, CB2, CB3, CB4, CG5, CG8, CG10, CE5, CE13, CE15, CE22,

CEA4).

R5. Buscar informacién en diccionarios, recursos electrénicos, folletos, etc. (CB1, CB5, CG6,
CG9, CG11).

R6. Comprender textos escritos en inglés con informacion turistica (CG6, CE3, CE8, CE15, CE25,
CEZ28).

R7. Comprender textos orales y didogos en un nivel intermedio de inglés relativos a los temas
tratados (CE15, CEA3).

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El equipo docente realizara, en lamedida de lo posible, una atencién individualizada a estudiante
en las sesiones presenciales, tanto tedricas como practicas y en las seis horas semanales de
sesiones tutoriales de cada profesor, recogiéndose |as evidencias que se consideren oportunas.

El objetivo principal sera orientar al estudiante de forma personalizada en todo o relacionado con
el contenido del programa de trabajo de la asignatura y la metodologia de estudio més adecuada
para completarlo. Esta atencion presencia individualizada se centra en la realizacion de tutorias
académicas activas durante la franja horaria destinada a tutorias.

En & caso de que por causas justificadas no se pudiera atender al estudiante en e horario
establecido se comunicara con antelacion.

Atencion presencial a grupos de trabajo

El equipo docente realizara una atencién a los distintos grupos de estudiantes conformados parala
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose |as evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencion presencial a grupos de trabajo se redizard tanto durante las horas de clase
presenciales como durante lafranja horaria de tutorias.

En el caso de que por causas justificadas no se pudiera atender a los estudiantes en el horario
establecido se comunicara con antelacion.

Atencién telefénica

La atencién a estudiante se canalizara principalmente a través de las tutorias presenciales y
virtuales.

Las llamadas telefdnicas serén atendidas dentro del horario de tutorias y siempre que en €l
momento en que se produzcan no se esté atendiendo a estudiantes en modo presencial.
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Atencion virtual (on-line)

El equipo docente atendera las consultas online de los estudiantes a través del foro y del didlogo de
tutoria privada disponibles en la pagina web de la asignatura en el Campus Virtual de la ULPGC.
No se responderan las consultas readlizadas a través del correo electrénico. Se atendera
regularmente los mensgjes enviados durante cada semana. No se contestaran mensajes durante |os
fines de semanay dias no lectivos.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Pilar De Juan Gonzalez (COORDINADOR)
Departamento: 254 - FlI LOLOG A MODERNA
Ambito: 345 - Filologia Inglesa
Area: 345 - Filologia Inglesa
Despacho: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928458610  Correo Electrénico: pi |l ar. dej uan@il pgc. es

D/Dfia. Alexander Cardenes Rodriguez
Departamento: 254 - FILOLOG A MODERNA
Ambito: 345 - Filologia Inglesa
Area: 345 - Filologia Inglesa
Despacho: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928458609  Correo Electrénico: al exander. car denes@l pgc. es
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Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Ordenacion Académica y EEES,, Las Palmas de
Gran Canaria : (2009)
978-84-92777-00-6

[2 Recomendado] English for international tourism: pre-intermediate workbook with key /
Iwonna Dubicka, Margaret O"Keeffe.
Pearson Education Limited,, Harlow : (2013)
9781447923909

[3 Recomendado] Welcome!: English for the travel and tourism industry : student's book /
Leo Jones.
Cambridge University Press,, Cambridge : (1998)
0-521-47900-2

[4 Recomendado] Mygrammarlab :intermediate B1/B2 /
Mark Foley, Diane Hall.
Pearson Education,, Essex : (2012)
978-1-4082-9926-5 (Class Audio CD)

[5 Recomendado] English grammar in use: a self-study reference and practice book for intermediate
students of English : with answers /
Raymond Mur phy.
University Press,, Cambridge : (2005) - (3rd ed., 6th printing.)
978-0-521-53762-9
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41301 - FUNDAMENTOS DE ECONOMIA Y

TURISMO
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41301 - FUNDAMVENTOS DE ECONOM A Y TURI SMO

CODIGO ULPGC: 41301 CODIGO UNESCO: 5307. 15
MODULO: FUNDAVENTCOS Y DI MENMARERIAEL TURI SMO TIPO: Basica de Rane
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Conocimientos béasicos de mateméticas (calculo y dgebra).

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Dotar al alumno de una herramienta potente para el andlisis de la casuistica que se verifica en €l
comportamiento econémico de los mercados de servicios turisticos.

Competencias que tiene asignadas:

CG1.: Capacidad de gestion de lainformacion.
CG6: Capacidad de andlisisy sintesis.

CG8: Resolucién de problemas.

CG9: Razonamiento critico.

CG11: Aprendizaje autbnomo.
CG13:Tomade decisiones.

CG14: Trabajo en equipo.

CE1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

CE2: Analizar ladimension econémicadel turismo.

CE3: Comprender €l caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
CES6: Conocer las caracteristicas de |os principal es agentes turisticos.

CES8: Analizar las tendencias demogréficas, econdmicas, socialesy culturales y su repercusion en
€l negocio turistico.

CE21: Analizar losimpactos generados por €l turismo.

CE28: Andlizar lasinterrelaciones entre el turismo y el medio ambiente.

CN2: Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
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propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

CN3: Contribuir ala megjora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

CN4: Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las hormas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

Objetivos:

O1. Conocer ladimensién econdmica del complejo fendmeno del turismo.

02. Mangjar las herramientas bésicas de |a teoria econdémica.

03. Andizar las decisiones de los agentes que intervienen en el mercado desde e punto de vista
mi croeconémi co.

O4. Obtener una vision de conjunto de la economia en el contexto turistico, introduciendo el
enfoque macroecondmico.

Contenidos:

1. El turismo y la economia

2. laDemanda, la ofertay el mercado turistico.

3. Los cambios en los mercados turisticos: la elasticidad.

4. Fallos de mercado: externalidades, bienes publicos y recursos comunes.
5. Laintervencion del Gobierno en los mercados turisticos.

6. Macroeconomiay turismo.

Metodologia:
Para el desarrollo de la materia se podrén utilizar las siguientes opciones metodol égicas:

1) Clase magistral

2) Resolucion de problemasy casos

3) Précticasen aula

4) Trabajos individuales y/o en grupos (escritos u orales)
5) Actividades en la plataforma virtual

6) Tutorias

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua 'y con caracter formativo. De
este modo, se basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza. Los
criterios de eval uacion son:

C1. Utilizar adecuadamente los términosy € vocabulario econémico (01, 02, O3, O4).

C2. Analizar criticamente datos e informaci 6n estadisticaleconémica (01, O3, O4).

C3. Aplicar de manerarigurosa los model os econémicos (02).

C4. Redlizar con precision céculos y graficos relacionados con la modelizacién micro y
macroeconémica (02, 03, O4).
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C5. Elaborar con correccion documentos escritos y/o presentaciones individuales o en grupo (01,
02).

C6. Asistir de manera regular y participar de forma activa en las tareas desarrolladas en € aula
(01, 02, 03, O4).

Sistemas de evaluacion

Laevaluacion en la convocatoria ordinaria sera continua, utilizando los siguientes sistemas:

1) Pruebas tipo test parciales: cuestionarios de eleccion entre distintas respuestas, que pueden
incluir la realizacién de cédlculos y gréficos. DOS pruebas (20% de la calificacion total de la
asignatura). Estas pruebas no implican la eliminacion de materia de cara al examen global.

2) Trabajosindividuales o en grupo (20% de la calificacién total de la asignatura).

3) Participacion activa en las clases practicas (10% de la calificacién total de la asignatura).

4) Examen global escrito: 1 examen escrito que podra contener preguntas de tipo test, desarrollo,
problemas numéricos, etc., y que abarcara todo el contenido de la asignatura (50% de la
calificacién total de la asignatura).

En las convocatorias extraordinarias, la evaluacion se basara en un 100% en la realizacion de un
examen global escrito de todo el contenido de la asignatura, pudiendo contener preguntas de tipo

test, desarrollo, problemas numéricos, etc.

Criterios de calificacion

En la evaluacién de la CONVOCATORIA ORDINARIA, la calificacién final consistira en la
acumulacion de las notas obtenidas a lo largo del curso, de acuerdo a la siguiente puntuacion
maxima:

1) 2 Pruebas tipo test parciales. 2 PUNTOS (1 punto cada prueba)
2) 1 Trabajo en grupo: 2 PUNTOS.

3) Participacion activaen las clases practicas: 1 PUNTO.

4) Examen global escrito: 5 PUNTOS.

Se considerara superada la asignatura cuando se acumule un minimo de 5 puntos en la sumade la
puntuacion de todas las pruebas, sin ser necesario la superacion de ningdn otro minimo o
puntuacion parcial. La nota que se obtendra en la convocatoria ordinaria serd la suma de las 4
notas anteriormente referidas (todo alumno que tenga alguna calificacion (incluida O) en el sistema
de evaluacién continua aparecera en acta con la nota que haya acumulado).

En el RESTO DE CONVOCATORIAS: laevaluacion final se realizara exclusivamente a través de
un examen escrito (100%), pudiendo contener preguntas de tipo test, desarrollo, problemas
numeéricos, etc. Las posibles notas acumuladas en la evaluacién ordinaria NO se aplicaran en
ningun caso para la convocatoria extraordinaria.
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| Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

1) Busgueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, revistas, recursos el ectronicos, etc..
2 )Elaboracion de trabajo escrito en formato académico.

Tareasy actividades en un contexto institucional:

1) Asistenciaajornadas, seminarios o conferencias.

Tareasy actividades en un contexto social:

1) Reuniones en grupo, presencialesy no presenciales.

2) Establecer vinculos con el entorno socio-econémico

La redizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

El total de créditos ECTS de esta asignatura equivale a 150 horas de trabajo presencial y no
presencial.

HTG: Horas teoria grupos (45 horas - 30% del total de créditos ECTS)

HPSG: Horas practicas semigrupo (15 horas - 10% del total de créditos ECTS). En cada
semigrupo, de las 15 horas de précticas, 3 horas serén dedicadas a horas de actividad de evaluacién
(HAESG).

HTNP: Horas de trabajo no presenciales (90 horas - 60% del total de créditos ECTS)

SEMANA 1
Sesiones de teoria: presentacion asignaturay tema 1l (3HTG)
Sesién de préctica: Practicatema 1 (1HPSG)

SEMANA 2
Sesiones deteoria: temal (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: précticatema 1 (IHPSG)

SEMANA 3
Sesiones de teoria: tema 2 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: préacticatema 2 (IHPSG)

SEMANA 4
Sesiones deteoria: tema2 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: préacticatema 2 (IHPSG)

SEMANA 5
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Sesiones de teoria: tema 2 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: précticatema 2 (IHPSG)

SEMANA 6
Sesiones de teoria: temas 2y 3 (3HTG; 6HTNP)
Sesion de practica: préacticatema 3 (1HPSG)

SEMANA 7
Sesion de teoria: tema 3 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: préacticatema 4 (IHPSG)

SEMANA 8
Sesién de teoria: temas3 (3HTG; 6HTNP)
Sesion de préctica: evaluacion de précticatemas 1 d 3 (IHAESG)

SEMANA 9
Sesién de teoria tema 4 (SBHTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: précticatema5 (IHPSG)

SEMANA 10
Sesién deteoria: temas4Y 5 (3HTG; 6HTNP)
Sesion de practica: préacticatema 5(1HPSG)

SEMANA 11
Sesion de teoria: tema5 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: préacticatema 6 (IHPSG)

SEMANA 12
Sesion deteoria: tema 5 (SHTG; 6HTNP)
Sesion de préctica: evaluacion de précticatemas 4y 5 (IHAESG)

SEMANA 13

Sesién de teoria: tema 6 (3HTG; 6HTNP)

Sesién de préctica: précticatema 6 (IHPSG)

SEMANA 14

Sesion de teoria: tema 6 (3HTG; 6HTNP)

Sesion de practica: précticatema 6 (1HPSG)

SEMANA 15

Sesion de teoria: tema6 (S3HTG; 6HTNP)

Sesién de préactica: evaluacion de practicatema 6 (IHAESG)

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de los estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos que tendran que utilizar para todos los contextos profesionales son:

1. Bibliotecay Hemerotecas
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2. Material y recursos bibliograficos propuestos por el profesor

3. Ordenadores e internet en las aulas de informédtica de la ULPGC o en los ordenadores propios de
los estudiants

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
En un contexto cientifico:

R1: Localizar y anadlizar con sentido critico informacion de tipo econémico. (CB1, CB3, CG6,
CG9, CG11, CG1, y CE1, CE2, CE3, CE6, CES8, CE21, CE28).

R2: Elaborar con formato académico trabajos escritos. (CB1, CB3, CB4, CG6, CG9, CG11, CG14,
y CE1, CE2, CE3, CE6, CES8, CE21, CE28).

R3. Transmitir de forma clara y efectiva informacién. (CB1, CB4, CG6, CG11, CG14, y CE1,
CE2, CE3, CES6, CES8, CE21, CE28).

R4: Resolver correctamente problemas aplicando con precision los modelos econdmicos. (CB1,
CG1, CG6, CG8, CG9y CE1, CE2, CE3, CE6, CES, CE21, CE28).
Tareasy actividades en un contexto institucional :

R5. Utilizar adecuadamente el campus virtual: (CB4, CG1, CG11, CG13, CG14, CN2, CN3, CN4,
y CE1, CE2, CE3, CES6, CE8, CE21, CE28).

Tareasy actividades en un contexto social:
R6. Organizar de manera efectiva los trabajos arealizar en equipo y participar activamente en ellos

(CN2, CN3, CN4, CG8, CG13, CG14, y CE1, CE2, CE3, CES6, CES, CE21, CE28).

Los resultados de aprendizaje estaran sujetos a las circunstancias en las que se desarrolle la
docenciay a grado de dedicacién de los estudiantes.

| Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

EL profesor realizard una atencién individualizada a estudiante en las sesiones presenciales, tanto
tedricas como précticasy tutoriales, recogiéndose las evidencias que se considere oportunas.

El objetivo principal de la atencién tutorial individualizada sera orientar al estudiante de forma
personalizada en todo los relacionado con el contenido del programa de trabajo de la asignatura y
la metodologia de estudio mas adecuada para completarlo, a realizar durante la franja horaria
publicada por €l profesor de la asignatura.

En caso de que por causas justificadas no se pudiera atender al estudiante en el horario establecido
se comunicard con antelacion.
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Atencion presencial a grupos de trabajo

Los distintos grupos de estudiantes conformados para la realizacion de trabajos podran podran
acudir atutorias pararecibir una adecuada direccion de dichos trabgjos.

Esta atencion presencial a grupos de trabajo se realizara durante la franja horaria de 6 horas
semanales publicada por €l profesor de la asignatura.

En caso de que por causas justificadas no se pudiera atender al estudiante en el horario establecido
se comunicard con antelacion.

Atencion telefénica

Laatencion a estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presenciales y virtuales. No
obstante, en caso de consultas por teléfono, éstas deberan realizarse dentro del horario del horario
de tutorias del profesor, y seran atendidas siempre que en el momento en que se produzcan no se
esté atendiendo alos estudiantes en modo presencial.

Atencién virtual (on-line)

El profesor podra realizar una atencion individualizada al estudiante y/o a los distintos grupos a
través de las herramientas disponibles en e Campus Virtual dela ULPGC.

Laatencién virtual alos estudiantes se llevara a cabo a través de los correos electronicos y € envio
de mensgjes alos estudiantes a través del Campus Virtual de la ULPGC. Se atendera regularmente
alos mensgjes enviados durante €l desarrollo del curso.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Francisco L 6épez Del Pino (COORDINADOR)
Departamento: 229 - ANALI SI'S ECONOM CO APLI CADO
Ambito: 225 - Econonia Aplicada
Area: 225 - Econonia Aplicada
Despacho: ANALI SI'S ECONOM CO APLI CADO
Teléfono: 928458196 Correo Electrénico: franci sco. | opez@il pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Economia: teoriay préactica/
Juan Manuel Blanco Sanchez.
McGraw-Hill,, Madrid [etc.] : (2008) - (5% ed.)
978-84-481-6099-9

[2 Basico] Fundamentos de economia/
Paul R. Krugman, Robin Wells, Martha L. Olney.
Editorial Reverté,, Barcelona [etc.] : (2008)
9788429126334

[3 Recomendado] Economiay turismo /
Francisco Mochén Morcillo.
McGraw-Hill,, Madrid [etc.] : (2008) - (2 ed.)
978-84-481-6097-5
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[4 Recomendado] Introduccién a la economia para turismo /
Rafael Castejon Montijano ... [et al.].
Pearson Educacion,, Madrid [etc] : (2009) - (22ed.)
978-84-8322-522-6

[5 Recomendado] Introduccion ala economia/
Roberto Rendeiro Martin-Cejas.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Planificacion y Calidad,, Las Palmas de Gran

Canaria : (2005)
84-96502-18-X
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41302 - ESTADISTICA BASICA

APLICADA AL SECTOR TURISTICO
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41302 - ESTADI STI CA BASI CA APLI CADA AL SECTOR TURI STI CO

CODIGO ULPGC: 41302 CODIGO UNESCO:
MODULO: FUNDAVENTCOS Y DI MENMARERIAEL TURI SMO TIPO: Basica de Rane
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Los requisitos previos que se necesitan en esta asignatura son los que fundamentalmente se
obtienen en |las ensefianzas medias relacionados con la estadisticay |as mateméticas

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Se pretende dotar a los alumnos de unos conocimientos estadisticos que posteriormente puedan
utilizar en la toma de decisiones en el desarrollo de su actividad laboral y profesional, asi como,
introducir al alumno en la parte de la Estadistica que se relaciona con la organizacion y andlisis de
datos, através del estudio de unay dos variables, con el fin de que aprenda a describir propiedades
del colectivo del que se han tomado, gracias al uso de estadisticos descriptivos.

Competencias que tiene asignadas:

CN:Competencias nucleares, CG:Competencias generales, CE:Competencias especificas,
CEA:Competencias especificas de la materia o asignatura.

- CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
maés apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

- CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en larealizacion eficaz de funcionesy tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

- CN3. Contribuir ala mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
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desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

- CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las hormas éticas propias de su dmbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

- CG1. Capacidad de gestion de lainformacion.
- CG3. Crestividad.

- CGA4. Iniciativay espiritu emprendedor.
- CG5. Motivacién por lacalidad.

- CG6. Capacidad de andlisisy sintesis.

- CG8. Resolucién de problemas.

- CG9. Razonamiento critico.

- CG11. Aprendizaje auténomo.

- CG12. Adaptacion a nuevas situaciones.
- CG13. Toma de decisiones.

- CG14. Trabajo en equipo.

- CE1. Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

- CE2. Analizar ladimension econdmicadel turismo.

- CE3. Comprender €l caracter dinamico y evolutivo del turismo y de lanueva sociedad del ocio.

- CE7. Evaluar los potenciaes turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.

- CE8. Analizar |as tendencias demograficas, econémicas, socialesy culturalesy su repercusién en
€l negocio turistico.

- CE9. Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion financiera y anditica de las
organizaciones turisticas.

- CE21. Analizar los impactos generados por € turismo.

- CE28. Andlizar lasinterrelaciones entre el turismo y e medio ambiente.

- CEAL Utilizar la Estadistica como instrumento de apoyo que permita a estudiante tomar
decisiones en ambiente de incertidumbre.

- CEA2. Conocer y andlizar las caracteristicas que definen el razonamiento estadistico.

- CEA3. Conocer la importancia del disefio de una investigacién acerca de un fenémeno
econdémico y el tratamiento estadistico de lainformacion obtenida.

- CEA4. Saber como recoger, ordenar y clasificar datos.

- CEAS. Saber reducir la informacion obtenida mediante la representacion graficay € célculo de
medidas o estadisticos, ademas de saber hacer unainterpretacion correcta de las mismas.

- CEAG6. Saber como estudiar dos variables estadisticas de manera conjunta, determinando se
grado de dependenciay obtener conclusiones sobre lamisma.

- CEA7. Saber como llevar a cabo un andlisis estadistico de la evolucién de unavariable alo largo
del tiempo.

- CEAS8. Saber como calcular e interpretar indicadores que permitan medir variaciones de
magnitudes econémicasy compararlas en el tiempo y en el espacio.

- CEA9. Mangjar con soltura, a nivel bésico, un software informético para la realizacion de
célculos estadisticos.
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Objetivos:

- Definir la Estadistica, y fundamentar la utilidad que tiene esta disciplina en la futura actividad
profesiona de los estudiantes.

- Recoger, ordenar y clasificar datos através de las distintas fuentes de informacion.

- Reducir la informacién obtenida mediante la representaciéon gréfica y €l célculo de medidas,
haciendo unainterpretacion correctade ellas.

- Estudiar dos variables de manera conjunta, determinando su grado de dependencia.

- Llevar a cabo un andlisis estadistico de la evolucion de unavariable alo largo del tiempo.

- Cadlcular e interpretar indicadores que permitan medir variaciones de las magnitudes econémicas
y compararlas en el tiempo y en el espacio.

- Mangjar con soltura, a nivel basico, un programa informético para la realizacion de calculos
estadisticos.

Contenidos:

LECCION 1. INTRODUCCION A LA ESTADISTICA APLICADA AL SECTOR TURISTICO
1.1. Laestadistica: definicion, usosy método

1.2. Clasificacion de la estadistica

1.3. Paoblacién y muestra

1.4. Variables cuantitativas y cudlitativas

1.5. Clases de datos econémicos: Corte transversal, serietemporal y datosde panel
1.6. Recogida de informacion en el sector turistico

1.7. Fuentes de datos estadisticos del sector turistico

1.7.1. Fuentes nacionales

1.7.2. Fuentesinternacionales

1.7.3. Fuentes en a &mbito de la Comunidad Auténoma de Canarias

1.7.4. Obtencion de lainformacién mediante encuestas propias

LECCION 2. DESCRIPCION UNIVARIANTE: TABULACION, REPRESENTACION

GRAFICA Y MEDIDAS DE POSICION

2.1. Tabulacion

2.2. Descripcién gréafica

2.3. Medidas de posicién

2.3.1. Medidas de posicion central: Lamedia aritméticay lamediana
2.3.2. Otras medidas de posicién: Lamoday los cuantiles

LECCION 3. DESCRIPCION UNIVARIANTE: MEDIDAS DE DISPERSION, DE FORMA Y
DE CONCENTRACION. TIPIFICACION DE UNA VARIABLE

3.1. Medidas de dispersion: recorrido, varianza, desviacion tipicay coeficiente de variacion

3.2. Medidas de forma: €l coeficiente de asimetria de Fisher y el coeficiente de curtosis

3.3. Medidas de concentracién: el indice de Gini y lacurvade Lorenz

3.4. Tipificacion o estandarizacion de una variable

LECCION 4. DESCRIPCION BIVARIANTE. REGRESION LINEAL SIMPLE

4.1. Introduccién. Concepto de causalidad

4.2. Notacién y tabulacién. Distribuciones marginales'y condicionadas

4.3. Representacién gréfica

4.4. Cuantificacion de larelacion entre las variables. La covarianzay el coeficiente de correlacién
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lineal simple
4.5. Regresion lineal simple. EI método de los minimos cuadrados ordinarios.

LECCION 5. SERIES TEMPORALES

5.1. Introduccion

5.2. Representacion graficay componentes de una serie temporal

5.3. Célculo delatendencia

5.3.1. Método de medias moviles

5.3.2. Método analitico

5.4. Céculo de lacomponente estacional. EI método de las medias estacionales corregidas
5.5. Prediccion

5.6. Tasas de variacion

LECCION 6. NUMEROS INDICES

6.1. Introduccién, concepto y clasificacion

6.2. NUmeros indices simples: Definicién y propiedades
6.3. NUmero indices complejos

6.3.1. Nimeros indices sin ponderar

6.3.2. Numeros indices ponderados

6.4. Cambio de base y enlace de series temporales

6.5. Deflacion de series temporales

Metodologia:

Para impartir las clases se combinan métodos en los que se requieren la presencia del alumno con
aquellos otros en los cuales no es necesaria su presencia.

Dentro del primer grupo, podemos relacionar:

- Clases magistrales, en las que nos apoyaremos en la pizarray en €l proyector multimedia parala
explicacion de los contenidos tedricos y su aplicacién en gjercicios y casos préacticos

- Préctica de problemasy casos en el aulade clase, que sirven de apoyo alos contenidos tedricos

- Précticas computacionales en el aula de informética, en las que se realizaran gercicios utilizando
para ello un software especifico. En dichas aulas, cada alumno dispone de un ordenador, y €l
profesor de un proyector multimedia con el que guiara a los alumnos en la resolucion de dichas
préacticas

Por otra parte, dentro del segundo grupo, podemos relacionar:

- Pagina Web de la asignatura , en la que e adumno puede consultar € proyecto docente,
profesorado, horarios, calificaciones, etc..

- Aulavirtual de la asignatura, que estd alojada en el campus virtua de la ULPGC, y que es un
espacio dindmico donde el proceso de enseflanza-aprendizaje se desarrolla de forma paralelaalas
clases presenciales. En ella, ademas de incluir lainformacién que se encuentra en la pagina web de
la asignatura, se incluye todo €l material docente utilizado por el profesor, tanto en los contenidos
tedricos como practicos (gjercicios en € aula 'y précticas en el aula de informatica). Ademés, €l
alumno tiene la posibilidad de comunicarse con €l profesor, asi como con €l resto de aumnos
matriculados en dicha asignatura, con el objeto de compartir cuestiones y dudas relacionadas con
ella

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcion equilibrada en el mangjo tanto de
contenidos tanto tedricos como précticos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacion de tareas
profesionalizadoras que aproximen el marco académico de ensefianza a las situaciones reales ya
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sea bajo la forma de resolucion de problemas, o bajo la forma de realizacion de actividades sobre
casos reales

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua'y con caracter formativo. De
este modo, se basaré en la obtencién de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos alamejora de ellos. Los criterios de evaluacion son:

- Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sistemas que
permitan incluir los trabgjos y talleres realizados, incluyendo ademéas val oraciones criticas.

- Conocer y distinguir los conceptos principal es que nutren los fundamentos de la materia.

- Conocer, evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con |os contenidos de la materia.

Sistemas de evaluacion

Laevaluacion de alumno se redlizard através de la evaluacion continuay de un examen final.

- La evaluacion continua consistira en la realizacion de pruebasy gercicios en € aulade clasey
en e aula de informética. Estas se redlizaran a lo largo del semestre. La evaluacién continua
aportara el 30% de la calificacion final del alumno.

- El examen final de toda la asignatura se redlizara al final del semestre, en la fecha impuesta por
el centro. El examen fina aportara el 70% de la calificacion final del alumno.

Criterios de calificacion

Lacdlificacion final de la asignatura se obtendra sumando la puntuacién obtenida en la evaluacion
continua (30%) y la puntuacion obtenida en el examen final (70%). Esta forma de evaluacion
preval ecera durante las convocatorias ordinariay extraordinaria del curso académico, mientras que
en la convocatoria especial €l examen fina representara el 100% de la calificacion. Para aprobar la
asignatura, € alumno debera obtener un minimo de 5 puntos.

En las convocatorias ordinariay extraordinaria el alumno que no se presente al examen final pero
haya realizado las pruebas correspondientes a la evaluacion continua obtendra la calificacion de
No Presentado.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

1. Tareasy actividades en un contexto cientifico:
- Busqueda de informacién en bibliotecas, hemerotecas, recursos electronicos, revistas, periddicos,
etc.

2. Tareasy actividades en un contexto profesional:
- ldentificacion y andlisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada empresa o
sector de actividad basandose en la realizacion de casos, actividades o précticas.

3. Tareas y actividades en un contexto institucional :

- ldentificacién y andlisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada empresa o
sector de actividad basandose en la realizacion de casos, actividades o précticas.
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- Asistencia ajornadas, seminarios o conferencias

4. Tareasy actividades en un contexto social:
- Reuniones en grupo no presenciales, parael estudio y laresolucion de gjerciciosy précticas.

La realizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

HTP: Horas tedricas presenciales (45)
HPP: Horas préacticas presenciales (15)
HAI: Horas actividad independiente (90)

SEMANA 1: Leccion 1: HTP (1,5), HPP (1), HAI (3); Leccion 2: HTP (1,5), HPP (0), HAI (3)
SEMANA 2: Leccion 2: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 3: Leccion 2: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 4: Leccion 2: HTP (1,5), HPP (1), HAI (3); Leccion 3: HTP (1,5), HPP (), HAI (3)
SEMANA 5: Leccion 3: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 6: Leccion 3: HTP (1,5), HPP (1), HAI (3); Leccion 4: HTP (1,5), HPP (0), HAI (3)
SEMANA 7: Leccion 4: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 8: Leccion 4: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 9: Leccion 5: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 10: Leccion 5: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 11: Leccion 5: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 12: Leccion 6: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 13: Leccion 6: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 14: Leccion 6: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

SEMANA 15: Leccion 6: HTP (3), HPP (1), HAI (6)

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

- Bibliotecas y hemerotecas

- Recursos hibliograficos de la ULPGC

- Revistas, periddicos.

- Realizacion de problemas y casos préacticos en € aulade clase.

- Realizacion de précticas en el aula de informatica.

- Redlizacion de gerciciosy practicas propuestos, disponibles en e aula virtuall

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

1. Tareasy actividades en un contexto cientifico:
- Busqueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos electrénicos, revistas, periédicos,
etc. (CN3, CN4, CG1, CG11, CE1, CE2, CE3, CE7, CES, CE9, CE21, CE28, CEA4)

2. Tareasy actividades en un contexto profesional:
- ldentificacién y andlisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada empresa o
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sector de actividad basandose en la realizacion de casos, actividades o préacticas. (CN1, CN2, CG3,
CG4, CG5, CG6, CG8, CGY, CG12, CG13, CG14, CEA1L, CEA2, CEA3, CEAS5, CEAB, CEAY,
CEAS8, CEA9)

3. Tareasy actividades en un contexto institucional:

- ldentificacion y andlisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada empresa o
sector de actividad basandose en la realizacion de casos, actividades o préacticas. (CN1, CN2, CG3,
CG4, CG5, CG6, CG8, CGY, CG12, CG13, CG14, CEAL, CEA2, CEA3, CEASL, CEAG6, CEAY,
CEAS8, CEA9)

- Asistencia ajornadas, seminarios o conferencias (CE1, CE2, CE3, CE7, CE8, CE9, CE21, CE28)

4. Tareasy actividades en un contexto social:

- Reuniones en grupo no presenciales, para € estudio y la resolucién de gjercicios y practicas.
(CN1, CN2, CN4, CG5, CG6, CG8, CGY, CG12, CG13, CGl14, CEAL, CEA2, CEA3, CEAS,
CEAG6, CEA7, CEAS, CEA9)

| Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Cada uno de los profesores de la asignatura destinara 6 horas a la semana a la atencion
individualizada del alumno. El objetivo que se persigue es ofrecerle una atencién particular sobre
cuestiones que tienen un ambito individual y que no pueden tratarse en €l contexto de laclase en €l
aulao en el aulade informética.

El alumno puede utilizar este tiempo para plantear al profesor cuestiones, sugerencias o
inquietudes que aparecen en los diferentes materiales de la asignatura o que se han planteado de
formadirecta o indirectaen el transcurso de las clases.

En cualquier caso, este recurso no estd concebido en modo alguno como sustituto de las clases
(tedricas o précticas) previstas en €l programa.

El uso de la tutorias, por parte del alumno, puede meorar mucho su nivel de formacion en la
materia, a tiempo que puede ayudar al profesor a comprender mejor € tipo de cuestiones e
inquietudes que se le plantean alos alumnos.

El horario previsto para utilizar este recurso esta consignado como parte del horario docente del
profesor y est expuesto en los lugares destinados a exhibir la informacion académica (guia
académica, tablon de anuncios del departamento, despacho del profesor, webs académicas, ..)

Atencién presencial a grupos de trabajo

Atencion telefénica

Por la naturaleza de la asignatura, la atencion telefénica se destinara a cuestiones relacionadas con
laorganizacion y aspectos generales de la misma.
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Atencion virtual (on-line)

La atencion virtual constituird una via de comunicacion complementaria a la atencién presencial,
pudiendo realizarse mediante el correo electronico o mediante el aulavirtual dela asignatura.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. José Angel Gil Jurado
Departamento:
Ambito:

Area:

Despacho:
Teléfono:

(COORDINADOR)
METODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON

225 - Econonia Aplicada

225 - Econonia Aplicada

METODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON

928451840  Correo Electrénico: jose. gi | @l pgc. es

228 -

Dr./Dra. Santiago Rodriguez Feijoo

Departamento: 228 - NMETODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON
Ambito: 225 - Econonia Aplicada
Area: 225 - Econonia Aplicada
Despacho: METODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON
Teléfono: 928451819  Correo Electrénico: santi ago. rodri guezfeijoo@l pgc. es
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15
41303 - ENTORNO LEGAL DEL TURISMO

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41303 - ENTORNO LEGAL DEL TURI SMO

CODIGO ULPGC: 41303 CODIGO UNESCO: 5605
MODULO: FUNDAVENTCOS Y DI MENMARERIAEL TURI SMO TIPO: Basica de Rane
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES: 0
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno en particular, sin perjuicio de lo explicitado en la guia docente

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Conocer el marco legal de aplicacion al turismo, en particular, el marco juridico administrativo.

Competencias que tiene asighadas:

COMPETENCIAS NUCLEARES

¢ CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

e CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y
tareas propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

¢ CN3. Contribuir ala mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

e CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesionales respetuosas con
los derechos humanos asi como con las hormas éticas propias de su ambito profesional para
generar confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que
la sociedad le reconoce.
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COMPETENCIAS GENERICAS

CG1. Capacidad de gestion de lainformacion.
CG3. Creatividad.

CG4. Iniciativay espiritu emprendedor.
CG5. Motivacion por lacalidad.

CG6. Capacidad de andlisisy sintesis.
CG8. Resolucion de problemas.

CG9. Razonamiento critico.

CG11. Aprendizaje auténomo.

CG12. Adaptacion anuevas situaciones
CG13. Tomade decisiones

CG14. Trabajo en equipo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
*CE1l. Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

*CE2. Analizar ladimension econdmicadel turismo.
*CE3. Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
*CE7. Evaluar los potenciales turisticosy el andlisis prospectivo de su explotacion.

*CE8. Analizar las tendencias demogréficas, econémicas, socialesy culturalesy su repercusion en
€l negocio turistico.

*CE9. Andizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion financiera y analitica de las
organizaciones turisticas.

*CE21. Andizar losimpactos generados por €l turismo.

*CE28. Andizar lasinterrelaciones entre el turismo y el medio ambiente.

Objetivos:

0.1. El interés maximo en esta asignatura es que e estudiante adquiera las capacidades de
razonamiento critico y que sepa buscar |os mecanismos
que le ayuden en su futuro profesional a adecuar su conocimiento a las modificaciones legislativas
que seirén produciendo con €l tiempo. Para€llo
habra de adquirir conocimientos bésicos de utilizacion de las herramientas legales.
0.2. Obtener los conocimientos basicos sobre el concepto de Derecho, la divisién del Derecho en
Derecho publico y Derecho privado, en relacion con el turismo.
0.3. Conocer las fuentes del derecho en el @mbito del turismo.en especial, el Derecho de la Unién
Europea, las fuentes del Derecho interno.
0.4. Tener los concimientos suficientes sobre la aplicacion de las antedichas fuentes a ambito de
laactividad administrativa del turismo en la Comunidad Auténoma de Canaria.
0.5 Conocer la Administracion publica como sujeto de la actividad turisticay sus relaciones con la
empresa y €l usuario turistico. En especial, la organizacion administrativa turistica estatal y
autondmica en la actualidad.
0.6. Obtener los concimientos baisicos sobre la ordenacion administrativa del turismo: La
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actividad de ordenacion. La actividad de fomento. La actividad de servicios publicos. La actividad
sancionadora.

0.7. Obtener los conocimientos bésicos sobre las relaciones entre € Turismo, €l medio ambiente y
laordenacion del territorio.

0.8 Desarrollar sus capacidades de comunicacion, cooperacion con otras personas, trabajo en
grupo, realizacion de précticas y participacion en actividades que fomenten & compromiso con €l
desarrollo e la profesion, con respeto alos derechos humanos y con las normas éticas propias de su
profesion.

Contenidos:
Temal. EL CONCEPTO Y FUENTES DEL DERECHO ADMINISTRATIVO DEL TURISMO.
1.- EL CONCEPTO DEL DERECHO ADMINISTRATIVO DEL TURISMO.
1.1 Breve aproximacion a debate doctrinal sobre la existencia o no de un Derecho turistico

auténomo o especial.

1.2. Contenido del Derecho administrativo del turismo.

1.3. ¢El Derecho del turismo estd a caballo entre el Derecho publico y el Derecho privado?
2. LASFUENTES DEL DERECHO ADMINISTRATIVO.

2.1. El Derecho comunitario y la actividad turistica.
2.2. El Ordenamiento Juridico administrativo interno: Las Fuentes del Derecho administrativo.

3. LOS PRINCIPIOS QUE ARTICULAN LAS RELACIONES ENTRE LAS DISTINTAS
NORMAS QUE INTEGRAN EL ORDENAMIENTO JURIDICO- ADMINISTRATIVO.

3.1. El principio de jerarquia normativa.
3.2. El principio de competencia.

TEMA 2: SUJETOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICAS. ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Y ENTIDADES PRIVADAS Y USUARIO TURISTICO.

1. LA DISTRIBUCION CONSTITUCIONAL DE COMPETENCIAS EN MATERIA DE
TURISMO.

1.1. Las competencias del Estado.
1.2. Las competencias de las Comunidades Autonomas. En especial, las competencias de la
Comunidad Auténoma de Canarias.
1.3. Competencias de |as entidades locales.
2. LA ADMINISTRACION TURISTICA.

2.1. LaAdministracion turistica territorial .
2.2. La Administracion no territorial.

3. LOSSUJETOS PRIVADOS.

3.1. Lasempresas turisticas.
3.2. El usuario turistico.

TEMA 3: LA ACTIVIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
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1. CONSIDERACIONES GENERALES EN TORNO A LA INTERVENCION
ADMINISTRATIVA'Y A LOS PRIN-CI-PIOS QUE LA INFORMAN.

1.1. Laintervencion administrativa.
1.2. Principios que lainforman.

2. INTERVENCION ADMINISTRATIVA SOBRE LA ACTIVIDAD TURISTICA.

2.1. Laactividad administrativa de limitacion.

2.2. Laactividad administrativa de promocion y de fomento del turismo.
2.3. Laactividad administrativa de prestacion de servicios publicos.

2.4. Laactividad administrativa sancionadoray de inspeccion de turismo.

TEMA 4: LA ACTIVIDAD TURISTICA

1. LA ACTIVIDAD TURISTICA. REQUISITOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA.

2.- LA ACTIVIDAD TURISTICA DE ALOJAMIENTO.

2.1. Consideraciones generales.
2.2. Clasificacién de los establecimientos turisticos de alojamiento: Modalidades, tipos y
categorias.
2.3. Requisitos de equipamientos y servicios de | os establ ecimientos turisticos de al ojamiento.
2.4, Requisitos para el inicio y desarrollo de la actividad turistica de al ojamiento.
2.5. Otras formas de alojamiento. En particular, breve mencion alos campamentos turisticosy al
aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso turistico.

3. LA ACTIVIDAD DE INTERMEDIACION TURISTICA. EN PARTICULAR, EL REGIMEN
JURIDICO DE LASAGENCIASDE VIAJE.

3.1. Concepto.
3.2. Requisitos para €l inicio y posterior desarrollo de la actividad administrativa de
intermediacion y, en particular, de agencias de vigjes.

TEMA 5: DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE Y ORDENACION DEL TERRITORIO.

1. EL DENOMINADO DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE: GENESIS Y EVOLUCION
DE LA IDEA DE SOSTENIBILIDAD. CONSIDERACIONES GENERALES.

2. LA IDEA DE SOSTENIBILIDAD EN LA POLITICA INTERNACIONAL: SU APLICACION
A LA ACTIVIDAD TURISTICA.

3. LA UNION EUROPEA Y EL TURISMO SOSTENIBLE.

4. LA RECEPCION DEL MODELO DE TURISMO SOSTENIBLE EN EL ORDENAMIENTO
JURIDICO ESPANOL.

5. EN PARTICULAR, LAS MEDIDAS DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE EN LA
LEY 7/1995, DE 6 DE ABRIL, DE ORDENACION DEL TURISMO DE CANARIAS.
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6. TURISMO Y URBANISMO. EL PROCESO URBANISTICO PARA LLEGAR A UN USO
TURISTICO.

6.1. Laplanificacion territorial y urbanistica. En especial, la clasificacion del suelo.
6.2. El proceso de urbanizacion.
6.3. Lalicencia urbanistica.

7. LAS DIRECTRICES DE ORDENACION GENERAL Y LAS DIRECTRICES DE
ORDENACION DEL TURISMO DE CANARIAS, COMO CRISTALIZACION DEL MODELO.

7.1. Concepto, naturaleza, objetivos y contenido de las Directrices
7.2. En particular, las Directrices de Ordenacion del Turismo.

TEMA 6: TURISMO Y MEDIO AMBIENTE.
1. INTRODUCCION.

1.1. Laproteccién del medio ambiente como requisito esencial para un turismo sostenible.
1.2. Medidas de proteccion del medio ambienteen laLOTC.

2. CONTAMINACION POR EL RUIDO.

2.1. Lanormativa Comunitaria Europea.
2.2. Lanormativa interna espafiola.

3. PROTECCION DE LA ATMOSFERA.

3.1. Lanormativa comunitaria.
3.2. Lanormativa interna espafiola.

4, PROTECCION DE LASAGUAS TERRESTRES.

4.1. Lanormativa comunitaria.
4.2. Lanormativainterna espafiola.

5. RESIDUOS.

5.1. Lanormativa comunitariaa respecto.
5.2. Lanormativa interna espafiola.

6. ESPACIOS NATURALES.

6.1. Normativa comunitaria.
6.2. Normativainterna espariola.

7.EL LITORAL.

7.1. Normativa Comunitaria.
7.2. Normativainterna.
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Metodologia:

La metodologia a seguir en esta asignatura puede integrar los siguientes modos de docencia, s
bien basadas en el auto-aprendizaje del estudiante y en €l aprendizaje cooperativo siempre que sea
posible:

- Clases magistrales

- Resolucion préctica de problemas y casos

- Précticas de aula

- Trabajos individuales o en grupos, supervisados por el profesor

- Exposicion oral del estudiante

- Virtual (actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.)
- Tutorias

- Otros: Andlisis de contenidos audiovisuales

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Se vaoraran los conocimientos adquiridos por los alumnos/as sobre los distintos temas del
programa, asi como su aplicacion préctica. Asimismo, serd objeto de evaluacién la adquisicion o
no de |as distintas competencias descritas en este Proyecto docente.

C.1. Aprender a buscar los mecanismos que le ayuden en su futuro profesional a adecuar su
conocimiento a las modificaciones legidativas que se iran produciendo con € tiempo (0.1, 0.4,
08).

Fuentes de evaluacién: exdmenesy realizacion de précticos.

C.2. Saber localizar y aplicar las distintas fuentes del Derecho, especialmente las relativas al
Derecho Administrativo, asi como su aplicacion a casos concretos. (02, 03, O4)

Fuentes de evaluaci6n: examenes y realizacién de précticas.

C.3. Saber distinguir los diferentes sujestos que intervienen en la actividad tur’sitica, esto es, las
distintas Administraciones Publicas, conociendo sus competencias, y los sujetos pribvados, en
especial e régimen juridico administrativo de los mismos. (0.5, O6).

Fuentes de evaluacion: exdmenesy realizacion de préacticas.

C.4 Comprender las diferentes formas de intervencién administrativa sobre las actividades
turisticas, especialmente las relacionadas con el urbanismo y el medio ambiente. (O7)

Fuentes de evaluacion: examenes y realizacién de précticas.
Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacion parala convocatoria ordinaria consta de dos partes diferenciadas:
1.- La primera, supone un 30% (3) de la calificacion global, en la que se tomara en consideracion
la asistencia regular y participacion activa a las clases tedricas y/o préacticas, asi como la
realizacion de las diversas actividades y/o pruebas sobre los distintos temas del programa.

En concreto, se llevardn a cabo tres practicas, con un valor global de 1 punto.
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Los 2 puntos restantes se distribuyen en tres pruebas tedrico-précicas, destinadas a realizar un
seguimiento del proceso de aprendiazaje del alumno, que se iran realizando a medida que avance
el curso:

-Laprimera prueba evaluable sobre lostemas 1y 2: 0,50 puntos.

-La segunda prueba puntuable referida alos temas 3 y 4: 0,50 puntos.

-Latercera prueba sobrelostemas 5y 6: 1 punto.

Lasistencia ha clase ha de ser regular, entendiendo como tal la asistenciaa menos a 70 por ciento
delas clases tedricasy précticas.

2) La segunda parte de la evaluacién consiste en un examen global, final (sobre latotalidad de los
temas del programa) afin de verificar si el alumno/a ha adquirido |os conocimientos minimosy las
capacidades descritas

anteriormente.

A esta prueba se le asigna €l 70% de la calificacién total, esto significa que el examen tiene un
valor de 7 puntos sobre la calificacién global.

Todos los alumnos pueden presentarse al mismo.
Dicha prueba consta de dos fases bien diferenciadas:

a) Una primera parte tipo test con 30 preguntas, cada una de ellas con tres o cuatro respuestas,
delas cuales sdlo 1 es la verdadera. El test tendrd un valor de 3 puntos sobre los 7 asignados al
examen.

Las respuestas correctas se valoraran con 0.1 punto. Por cada tres respuestas erréneas 0 con
respuesta doble se restard 0,1 puntos. Las preguntas que no se respondan (o se degjen en blanco) no
restaran ni sumardn puntos. Sin embargo, slo podra dejar de contestarse un maximo de 5
preguntas; por consiguiente, las que excedan de ese nimero seran consideradas como respuestas
erréneas o falsas.

Para superar €l test es necesario obtener, como minimo, una puntuacion final de 1.5 puntos sobre
3.

Los alumnos/as que obtengan una puntuacion inferior a 1,5 quedan suspendidos autométicamente
y, por tanto, no se les calificaréla segunda parte del examen.

b)En la segunda fase de este examen los alumnos/as que hayan superado €l test deberan responder
auna serie de preguntas tedricas y/o practicas relacionadas con los temas del programa.

A los alumnos que dejen una pregunta en blanco o cuya respuesta no guarde relacion con lo que se
les plantea se les exigira que e resto del examen tenga un nivel elevado.

El valor de esta parte del examen es de 4 puntos. Para superar esta segunda parte el alumno/a
deberé obtener una calificacion minimade 2 (sobre |0s 4 puntos asignados).

Para sumar la nota de las précticas, € alumno deberé obtener una calificacion global de 3,5.
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Los alumnos que no se presenten al examen final, se les calificard como no presentados.
En la convocatoria extraordinariay especial:

La evaluacion se llevard a cabo a través de un examen global, uyo valor es de 10 puntos. Dicho
examen consta de dos fases bien diferenciadas:

a) Una primera parte tipo test con 30 preguntas, cada una de ellas con tres o cuatro respuestas,
delas cuales solo 1 eslaverdadera. El test tendra un valor de 4 puntos.

Las respuestas correctas se vaoraran con 0.1 punto. Por cada tres respuestas errneas o con
respuesta doble se restard 0,1 puntos. Las preguntas que no se respondan (o se dejen en blanco) no
restaran ni sumardn puntos. Sin embargo, slo podra dejar de contestarse un maximo de 5
preguntas; por consiguiente, las que excedan de ese nimero seran consideradas como respuestas
erréneas o falsas.

Para superar €l test es necesario obtener, como minimo, una puntuacion final de 1.5 puntos sobre
3. En consecuencia, los alumnos/as que obtengan una puntuacion inferior a 2 quedan suspendidos
automaticamente y, por tanto, no se les calificara la segunda parte del examen.

b)En la segunda fase de este examen los alumnos/as que hayan superado €l test deberan responder
auna serie de preguntas tedricas y/o practicas rel acionadas con los temas del programa.

El valor de esta parte del examen serd de 6 puntos.

A los alumnos que dejen una pregunta en blanco o cuya respuesta no guarde relacion con lo que se
les plantea se les exigira que €l resto del examen tenga un nivel elevado.

Los alumnos que no se presenten al examen, seles calificara como no presentados.

Criterios de cdlificacion

Los criterios de calificacién estadn descritos en el apartado precedente (Sistema de evaluacién), en
el que consta:

1.- La asistencia regular a clases tedricas y/ précticas, asi como la participacién activa en las
actividades de aprendizaje, 1o que supone supone un 30% de a nota.

2.- El examen global (sobre los 10 temas del Programa) suponen un 70% de la nota, en los
términos anteriormente descritos.

Por lo que serefiere ala asistenciay actividades précticas conviene resefiar 1o siguiente:
Laasistenciay participacion activa en debates, actividades, comentarios de sentenciasy de
articulos doctrinales, que se concretaran en diferentes pruebas précticas. EI niUmero de pruebas
précticas sera de 3, tendra cada una el mismo valor, que en global sera de un punto.

Los 2 puntos restantes se distribuyen en tres pruebas tedrico-précicas, destinadas a realizar un
seguimiento del proceso de aprendiazaje del alumno, que se iran realizando a medida que avance
el curso:

-La primera prueba evaluable sobre lostemas 1y 2: 0,50 puntos.
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-Lasegunda prueba puntuable referida alos temas 3 y 4: 0,50 puntos.
-Latercera prueba sobrelostemas 5y 6: 1 punto.

S6lo podran realizar cada una de estas pruebas |os alumnos que hayan asistido a clase de forma
regular, entendiendo como tal, el 70% a lo largo de todo e curso, esto es, se tomard como
referencia desde €l comienzo de las clases hastala fecha de realizacion de cada una de las pruebas.

En la convocatoria extraordinariay especial:

La evaluacion se llevara a cabo a través de un examen global, uyo valor es de 10 puntos. Dicho
examen consta de dos fases bien diferenciadas:

a) Una primera parte tipo test con 30 preguntas, cada una de ellas con tres o cuatro respuestas,
delas cuales solo 1 eslaverdadera. El test tendra un valor de 4 puntos.

Las respuestas correctas se vaoraran con 0.1 punto. Por cada tres respuestas errneas o con
respuesta doble se restara 0,1 puntos. Las preguntas que no se respondan (o se dejen en blanco) no
restaran ni sumardn puntos. Sin embargo, solo podra dejar de contestarse un maximo de 5
preguntas; por consiguiente, las que excedan de ese nimero seran consideradas como respuestas
erréneas o falsas.

Para superar €l test es necesario obtener, como minimo, una puntuacion final de 2 puntos sobre 4.
En consecuencia, los alumnos/as que obtengan una puntuacion inferior a 2 quedan suspendidos
autométicamentey, por tanto, no se les calificara la segunda parte del examen.

b)En la segunda fase de este examen los alumnos/as que hayan superado €l test deberén responder
auna serie de preguntas tedricas y/o practicas rel acionadas con los temas del programa.

El valor de esta parte del examen serd de 6 puntos.
A los alumnos que dejen una pregunta en blanco o cuya respuesta no guarde relacion con lo que se

les plantea se les exigira que €l resto del examen tenga un nivel elevado.

El estudiante que no se presente a examen, se entenderd que no cursa la asignatura, por lo que
aparecera en € acta como No Presentado.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevarén a cabo son:

-Actividades presenciales: Mediante la asistencia 'y participacion activa en las sesiones tedricas, a
fin de alcanzar las competencias generales, asi como las especificas.

-Actividades précticas consistentes, entre otros, en la resolucion de supuestos practicos, lectura 'y

comentario de normas, articulos doctrinales, y/o jurisprudencia, a fin de que & aumno/a
desarrolle las habilidades tedricas y précticas relativas a las competencias nucleares, generales
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previstas en esta guia docente, asi como las especificas no mencionadas en € apartado anterior,
necesarias paraque, en e futuro, puedan g ercer su profesion de una manera éptima.

-Particularmente, se llevaran a cabo debates sobre temas juridicos de actualidad, a fin de que el
alumno adquiera las habilidades y destrezas comprendidas edentro de las competencias genéricas
correspondiente al presente Grado.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

HTG: Horas teoria grupo (30 horas)

HTPG: Horas teoria problemas grupo (15 horas)
HPSG: Horas préctica semigrupo (15 horas)
HTNP: Horas de trabajo no presencia (90 horas)
TH: Total horas (150 horas)

A lo largo del semestre, y salvo gjustes puntuales en relacion con las circunstancias del curso, se
dedicara durante cada semana: 3 HTG, 1 HTPG y 1 HPSG. Del modo siguiente: semanas 1y 2:
Temal: Semanas 3y 4: Tema2; Semanas 5y 6: Tema 3; Semana 7: Repaso Parcial; Semanas 8 y
9: Tema 4; Semanas 10y 11: Tema 5; Semanas 12 y 13: Tema 6; Semana 14: Repaso Parcial;
Semana 15: Repaso General)

El alumno distribuira asimismo su tiempo de forma proporcionada alo largo del curso

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de |os estudiantes

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

El alumno/a deberd hacer uso de la bibliografia recomendada; los diferentes Textos legales (que
deberan traer y manejar continuamente en clase); lajurisprudencia, etc. A tal fin podran utilizar los
fondos bibliogréficos de la Universided, asi como las diferentes bases de datos relativas a
colecciones legales, jurisprudenciales, doctrinales, etc.

En Ultima instancia para € andlisis de temas de actualidad y/o investigacion de casos, y demés
précticas podran utilizar los distintos recursos que hoy ofrece internet.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

0O.1. El interés maximo en esta asignatura es que € estudiante adquiera las capacidades de
razonamiento critico y que sepa buscar |os mecanismos que le ayuden en su futuro profesional a
adecuar su conocimiento a las modificaciones legidativas que se irdn produciendo con el tiempo.
Para ello habra de adquirir conocimientos basicos de utilizacién de las herramientas legales. (CG1,
CG3, CG6, CG8, CGY, CG11, CG12, CG13)

0.2. Obtener los conocimientos bésicos sobre el concepto de Derecho, la divisién del Derecho en
Derecho publico y Derecho privado, en relacion con el turismo. (CEL)

0.3. Conocer las fuentes del derecho en el dmbito del turismo.en especial, €l Derecho de la Unién
Europea, las fuentes del Derecho interno. (CE14)
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0.4. Tener los conocimientos suficientes sobre la aplicacion de las antedichas fuentes al ambito de
la actividad administrativa del turismo en la Comunidad Auténoma de Canaria. (CE4, CE14)

0.5 Conocer la Administracién publica como sujeto de la actividad turisticay sus relaciones con la
empresa y €l usuario turistico. En especial, la organizacion administrativa turistica estatal y
autondmicaen laactualidad. (CE4)

0.6. Obtener los concimientos baisicos sobre la ordenacion administrativa del turismo: La
actividad de ordenacion. La actividad de fomento. La actividad de servicios publicos. La actividad
sancionadora. (CE 14, CE23)

O.7. Obtnener los conocimientos basicos sobre las relaciones entre €l Turismo, € medio ambiente
y la ordenacién del territorio. (CEL17, CE21, 26, CE 28)

0.8 Desarrollar sus capacidades de comunicacion, cooperacion con otras personas, trabajo en
grupo, realizacion de préacticas y participacion en actividades que fomenten el compromiso con el
desarrollo e la profesion, con respeto alos derechos humanosy con las normas éticas propias de su
profesion. (CN1, CN2, CN3, CN4, CG4, CG5, CG14).

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizard una atencion individualizada al estudiante en las sesiones presenciales, tanto
tedricas como practicasy tutoriales, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

El objetivo principal seré orientar a estudiante de forma personalizada en todo lo relacionado con
el contenido del programa de trabgjo de la asignatura y la metodologia de estudio més adecuada
para completarlo.

Esta atencién se centra en larealizacién de tutorias académicas, allevar a cabo en € despacho 107
del Médulo A del edificaicio de Ciencias Juridicas, en la siguiente franja horaria

Lunes; de 16:30a17:30
Martes: de 18:30 a19:30
Miércoles de 10:30 a 14:30

Atencién presencial a grupos de trabajo

El profesor realizar4 una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose | as evidencias que se consideren oportunas.Esta
atencion presencial a grupos de trabajo se realizara durante la misma frangja horaria establecida
anteriormente para las tutorfiias personalizadas. En € caso de que por causas justificadas no se
pudiera atender alos estudiantes en el horario establecido se comunicara con antelacion.

Atencién telefénica

La atencion al estudiante se canalizard principalmente por las tutorias presenciales. Las llamadas
telefonicas seran atendidas siempre que en el momento en que se produzcan no se esté atendiendo
a estudiantes en modo presencial.
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Atencion virtual (on-line)

La atencién a estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presenciales. La atencion
virtual se desarrollard sdlo en caso de imposibilidad de asistencia debidamente justificada o en
casos especiales.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Adolfo Domingo Jiménez Jaén
Departamento: 216 - DERECHO PUBLI CO
Ambito: 125 - Derecho Administrativo
Area: 125 - Derecho Administrativo
Despacho: DERECHO PUBLI CO
Teléfono: 928451191  Correo Electrénico: adol fo. ] i nmenez@il pgc. es

(COORDINADOR)

D/Dfia. César José Garcia Otero
Departamento: 216 - DERECHO PUBLI CO
Ambito: 125 - Derecho Administrativo
Area: 125 - Derecho Adninistrativo
Despacho: DERECHO PUBLI CO
Teléfono: 928457133  Correo Electrénico: cgar ci a@ldp. ul pgc. es

D/Dia. Jaime Reyes Lison
Departamento: 216 - DERECHO PUBLI CO
Ambito: 125 - Derecho Administrativo
Area: 125 - Derecho Administrativo
Despacho: DERECHO PUBLI CO
Teléfono: 928457135  Correo Electrénico: j ai ne. reyes@il pgc. es
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41304 - DIRECCION DE EMPRESAS

TURISTICAS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41304 - DI RECCI ON DE EMPRESAS TURI STI CAS

CODIGO ULPGC: 41304 CODIGO UNESCO: 5311
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENMPRESAS DE SERVI Cl OS TUHIIBO: (Bsi ca de Rang
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES: 0
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La presente asignatura pretende contribuir a que el estudiante del grado de Turismo sea un
profesional capaz de crear, evaluar y modificar la organizacién formal de las empresas turisticas
con el proposito de facilitar la realizacién de las tareas o actividades necesarias para la
consecucion de |los objetivos establecidos en dichas empresas, de una manera eficaz y eficiente.

Competencias que tiene asignadas:

CN1.-Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CN2.-Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

CN4.-Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesionales respetuosas con 1os
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su dambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

CNb5.-Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca e pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

Péagina 1
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Pagina 42 / 454 ID. Documento Dznx6KyEY elibTM4lyDU1w$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 29/10/2021 12:38:35

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$

CGA.- Iniciativay espiritu emprendedor.

CG5.-Motivacion por la calidad.

CG10.- Compromiso ético.

CG11.- Aprendizaje autbnomo.

CG14.- Trabgjo en equipo.

CEl.- Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

CE2.- Andizar ladimensién econdémicadel turismo.

CE3.- Comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
CE5.- Tener una marcada orientacion de servicio d cliente.

CE6.- Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

CEAL.- Habilidad para diferenciar los distintos tipos de turistas.

CEA2.- Capacidad de reconocer los distintos elementos del sector turistico.

CEAZ3.- Identificar |as tareas claves de |0s departamentos de una empresa.

CEAA4.- Conocer los diferentes tipos de empresas turisticas.

CEAB.- Analizar los principales elementos de la estructura de |as empresas turisticas.

CEAG.- Anadlizar las diferentes tendencias en la direccion y organizacion de empresas turisticas.

Objetivos:
Son seis |os objetivos formativos que se pretenden alcanzar con laimparticién de esta asignatura:

OL1.- Saber qué es un turista, los diferentes tipos y sus demandas

02.- Conocer €l sector turistico y sus agentes

03.- Conocer qué es una empresay sus principales departamentos

O4.- Conocer los diferentes tipos de empresas turisticas

05.- Conocer la estructura de las diferentes empresas turisticas y sus principal es puestos de trabajo
06.- Andlizar las diferentes tendencias en ladireccidn y organizacion de empresas turisticas

Contenidos:
L os descriptores de la asignatura, seglin vienen reflgjados en lamemoriadel titulo son:

 El sector turistico y sus agentes

* Laempresaturistica: concepto, actividadesy tipo

¢ Fundamentos de la direccion de empresas turisticas

e Laséreasfuncionaes de la empresaturistica

¢ Tendencias en la direccion de empresas turisticas

e Laestructuray € disefio organizativo de las empresas turisticas

» Tendencias en la organizacion y reestructuracion de las empresas turisticas

Tales contenidos se imparten en la asignatura en 1os siguientes temas.

Tema 1. Fundamentos de Direccién de Empresas.
1.1. Ladivision del trabajo y la especializacion.
1.2. Laempresa como sistema.

1.3. El entorno de laempresa.

Tema 2. Turismo. Concepto y Definiciones.
2.1. Antecedentes de los vigiesy del turismo.
2.2. Lademandaturistica.

2.3. Lacofertaturistica.

2.4. Delimitacién de un destino turistico.
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Tema 3. Subsistema Directivo de la Empresa Turistica.
3.1. Los subsistemas de la empresa turistica.

3.2. Introduccién al subsistema directivo.

3.3. Los niveles directivos.

3.4. Las habilidades directivas.

3.5. Lasfunciones directivas.

Tema 4. Subsistema Real dela Empresa Turistica (l).

4.1. Sistematuristico.

4.2. Concepto, clasificacion y medicidn de la actividad turistica

4.3. Introduccion a subsistemarea de la empresaturistica.

4.4. Caracteristicas de los servicios con especial referencia alos servicios turisticos.

Tema5. Subsistema Real dela Empresa Turistica(ll).

5.1. Los procesos y operaciones de la oferta de alojamiento.

5.2. Los procesos y operaciones de la oferta de restauracion.
5.3. Los procesos y operaciones de los operadores comerciales.
5.4. Los procesos y operaciones de los operadores de transporte.

Tema 6. Subsistema Real de laEmpresa Turistica (I11).

6.1. Fundamentos de marketing.

6.2. Las variables del marketing mix: El precio.

6.3. Las variables del marketing mix: El producto.

6.4. Las variables del marketing mix: Ladistribucién.

6.5. Las variables del marketing mix: La comunicacion comercial.

Tema 7. Emprendeduria e Innovacion en las Empresas Turisticas.

7.1. Cuestiones terminol 6gicas: empresario, entrepreneur, entrepreneurship y emprendeduria.
7.2. Sintesis cronol 6gica del marco tedrico.

7.3. Enfoques clésicos en € estudio del entrepreneurship.

7.4. Nuevos enfoques en el estudio del entrepreneurship.

Tema 8. Fundamentos de Disefio Organizativo de las Empresas Turisticas.
8.1. Intoduccion ala estructura organizativa.

8.2. El disefio de los puestos de trabajo.

8.3. El disefio de la superestructura.

8.4. El disefio de los dispositivos de enlaces laterales.

8.5. El disefio de latoma de decisiones.

Tema9. Opciones Basicas en el Disefio Organizativo de las Empresas Turisticas.
9.1. Laestructurasimple.

9.2. Laburocracia maquinal .

9.3. Laburocracia profesional.

9.4. Lamultidivisional.

9.5. Laadhocracia.

Tema 10. Tendencias en la Direccion y Organizacion de Empresas Turisticas.
10.1. Nuevos paradigmas en direccion de empresas turisticas.

10.2. Haciala Sociedad del conocimiento.

10.3. Vigilancia tecnoldgica.

10.4. Nuevas formas organizativas en turismo.
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Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en esta
asignatura y la adecuada asimilacién de contenidos y competencias incluira la utilizacién de los
siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje;

- Clase magistral.

- Resolucién de problemas y casos.

- Précticas de aula.

- Trabgjos individuales o en grupos.

- Virtual (actividades a través de plataformas virtuales, sitios web, etc.).
- Tutorias.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacién del alumno se corresponden con una adecuada asimilacién de las
competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los alumnos seran evaluados en
términos generales y por competencias, prestando una atencién especia a las especificas de la
asignatura.

Los criterios y fuentes parala evaluacion son |os siguientes:

- C1. Describir con giemplos un turista, sus diferentes tiposy demandas; asi como los diferentes
agentes del sector turistico (O1y O2)

- C2. Comprender qué es una empresa, con especial referenciaala empresaturistica (O3)

- C3. Andizar los diferentes tipos de empresas turisticas asi como la estructura de las mismas
(O4y 05)

- CA4. Asistir regularmente y participar de forma activa en las tareas desarrolladas en e aula (O1,
02, 03, 04, 05, 06)

La programacion sera variada en cuanto a las fuentes que utilicemos para la evaluacién y a cada
una se le asignard una ponderacion. De esta forma los instrumentos de evaluacion seran los
siguientes:

- Pruebas de conocimiento (examenes).

- Observacion indirecta (trabajos, pruebas).

- Observacion directa (participacion).

Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacion consistira en la realizacion de un examen final tedrico-préctico en las
diferentes convocatorias oficiaes (70% de la nota). El examen final sera tedrico-practico y podra
constar de la realizacién de test, preguntas cortas, cuestiones de desarrollo, preguntas de discusion,
resolucion de problemas, casos, etc.

No obstante, en la convocatoria ordinaria de febrero, el aumno podra liberarse de redizar €l
examen en la fecha oficial en caso de superar las pruebas liberatorias que se realicen durante €l
curso atal efecto, las cuales representaran el 70% de la notafinal.

Adicionalmente, a lo largo del desarrollo de la materia, € estudiante tendra que presentar, bien
oral o escrita, de formaindividual y/o grupal, trabajos especificos (30% de la nota). Los mismos
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serén de corte tedrico y/o préctico, con €l objeto de que € profesorado y & alumnado puedan
realizar un seguimiento de la adquisicién de competencias, asi como de incluir las calificaciones
obtenidas por cada estudiante en estos trabajos como parte de la evaluacion fina de la materia. La
nota asi obtenida se guardara hasta la convocatoria especial de diciembre de 2015 (inclusive).

Resumiendo, € sistema de evaluacion serd € mismo en las convocatorias ORDINARIA,
EXTRAORDINARIA y ESPECIAL.

El sistema de evauacion se podra modificar para gjustarse a determinadas situaciones
excepcionalesdelos estudiantes, atendiendo ala normativa reguladora existente.

Criterios de calificacion

El estudiante podra elegir entre una evaluacion continua durante €l desarrollo de la asignatura, o la
realizacion de un examen en las convocatorias oficiales.

La evaluacion continua supone que € 70% de la nota fina vendra determinada a través de la
realizacion de dos pruebas escritas de igual puntuacion cada una.

Prueba 1: examen escrito relativo alos temas 1 a5 (35%)
Prueba 2: examen escrito relativo alostemas 6 a 10 (35%)

Sendas pruebas son independientes y tendran caracter liberatorio cada una de ellas siempre que se
obtenga un minimo de 5 puntos sobre 10, respectivamente.

El 30% restante de la nota final estara vinculado a la presentacion, bien oral o escrita, de forma
grupal, de un trabajo especifico.

Para que la nota obtenida de esta manera pueda ser sumada a 70% de la nota de la evaluacién
continua, €l alumno debera obtener un minimo de 5 puntos sobre 10 en sendas pruebas escritas, y
no en unasolade ellas.

El estudiante que no opte a la evaluacion continua 0 no consiga alcanzar la puntuacion minima
para poder superar la asignatura, podra presentarse a la convocatoria oficial de examen segin el
calendario oficial de examenes del Centro para obtener el 70% de la nota final. Para que se aflada
el 30% de la nota obtenida en clase por la presentacion de trabajos especificos, el alumno debera
obtener un minimo de 5 puntos sobre 10 en e examen. La puntuacién del examen estara
distribuida seguin las “Normas que rigen larealizacion del examen”.

Si se ha aprobado alguna prueba liberatoria, €l peso de la misma en la nota final sera proporcional
al peso de los temas (liberados) en el examen final. En caso de no presentarse a examen, tendré la
calificacion obtenida en la evaluacion continua sin que se afiada €l 30% de la nota de clase
obtenida por la presentacion de trabaj os especificos.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)
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Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Blsgueda de informacion en Biblioteca, recursos electronicos, revistas, periodicos...
- Elaboracion de un trabajo escrito con un formato académico.
- Redlizacion de entrevistas a expertos o profesionales.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Readlizacién de casos, actividades o précticas encaminzadas a identificar y dar soluciones a
problemnas profesionales en una determinada empresa del sector turistico.

Tareasy actividades en un contexto institucional :

- Contextualizacion en la resolucion de actividades tedrico-practicas en €l ambito de las relaciones
de laempresa con las instituciones.

Tareasy actividades en un contexto social:

- Desarrollo de los trabgjos en grupo en € aulay fueradel aula
- Participacion en clase.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

A continuacion se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materiay sus contenidos en créditos ECTS.

- Horas de teoriay problemas de grupo: 45 horas.
- Horas de préacticade aula: 15 horas.

- Horas de trabajo no presencial: 90 horas.

- Total horas: 150 horas.

Semana 1.

Tema 1. Fundamentos de Direccién de Empresas.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 2:

Tema 1. Fundamentos de Direccién de Empresas.
Tema 2. Turismo. Concepto y Definiciones.

- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 3:

Tema 2. Turismo. Concepto y Definiciones.

- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.
- Horas de précticade aula: 1 hora.
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- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 4.

Tema 3. Subsistema Directivo de la Empresa Turistica.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de préacticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.

Semana 5:

Tema 3. Subsistema Directivo de la Empresa Turistica.
Tema 4. Subsistema Real dela Empresa Turistica (l).

- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.

Semana 6:

Tema 5. Subsistema Real de la Empresa Turistica (I1).
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 7:

Tema 5. Subsistema Real de la Empresa Turistica(l1).
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 8:

Tema 6. Subsistema Real de la Empresa Turistica (I11).
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 9:

Tema 6. Subsistema Real de laEmpresa Turistica (I11).
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 10:

Tema 7. Emprendeduria e Innovacion en las Empresas Turisticas.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.

Semana 11:
Tema 7. Emprendeduria e Innovacién en las Empresas Turisticas.

Tema 8. Fundamentos de Disefio Organizativo de las Empresas Turisticas.

- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.
- Horas de précticade aula: 1 hora.
- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 12:
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Tema 8. Fundamentos de Disefio Organizativo de las Empresas Turisticas.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 13:

Tema 9. Opciones Basicas en el Disefio Organizativo de las Empresas Turisticas.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 14:

Tema9. Opciones Basicas en el Disefio Organizativo de las Empresas Turisticas.
Tema 10. Tendencias en la Direccion y Organizacion de Empresas Turisticas.

- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 15:

Tema 10. Tendencias en la Direccion y Organizacion de Empresas Turisticas.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacion se relacionan los recursos a utilizzar por los alumnos en los contextos
profesionales:

- Apuntes elaborados por |os profesores de la asignatura.

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos bibliogréficos electonicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e Internet, en los laboratorios informaticos de la Universidad o personal es/propios
del alumno.

- Softwares informaticos disponibles en |os laboratorios informéticos y ordenadores de la ULPGC.
- Material deoficia y escolar bésico, del alumno.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Los resultados de aprendizaje que tendrd que alcanzar € estudiante se corresponde con €l
desarrollo de las competencias que se pretende potenciar con la imparticion de esta asignatura,
resultando ser los siguientes:

R1-Distinguir adecuadamente entre un vigiero, un visitante, un turista y un excursionista de dia
(CEAYL)

R2- Identificar claramente los componentes de la demanda turistica, |a oferta, los operadores de
mercado, €l destino, |os productos turisticos, las empresas facilitadoras y de servicios periféricos; y
las organizaciones de planificacion y de gestion turistica (CE1, CE2, CE6, CEA2)

R3- Enumerar de manera estricta las tareas claves de los departamentos de las empresas de
alojamiento, de las empresas de restauracion, de las empresas de transporte turistico y de las
agencias de vigjes, entre otras (CEA3)

R4- Para cada caso concreto de empresa turistica, recomendar con correccion e modelo
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organizativo que mejor se gjusta a su contexto organizativo (CG5, CEA4)

R5- Disefiar con eficacia la estructura de una organizacion turisticay sus elementos (CEAS5, CN1,
CN2)

R6- Analizar con sentido critico las nuevas tendencias en la direccidn y organizacién de empresas
turisticas (CG11, CG14, CES3, CEAB)

R7-Mostrar, explicar y justi?car los valores éticos propios de la profesién (CN4, CG10, CN5,
CE5)

R8- Explorar activamente oportunidades de emprendimiento (CG4)

| Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

L as horas semanal es dedicadas a tutorias por €l equipo docente seran las siguientes:
- RitaD. Medina Mufioz: 6 horas/semana

Las horas de tutorias, asi como las 40 semanas en las que se desarrollaran las mismas, se indicaran
a principios del curso académico en e Tablon de anuncios del despacho de la profesora. Se
atendera a los estudiantes que previamente hayan solicitado cita a través del Campus Virtual de la
ULPGC.

Se realizard una atencion presencia individualizada de la participacion del alumno en las clases
tedricos y del trabgjo realizado por e mismo en las diversas tareas y practicas, recogiéndose
evidencias de algunas de €ellas. También esta a disposicién del alumno las tutorias presenciales en
los despachos de cada profesor.

Atencién presencial a grupos de trabajo

Laatencién presencial a grupos de trabajo se realizard con larecogida de los trabajos y actividades
realizados por € grupo. Se intentara que cada grupo sea constituido voluntariamente y sea
mantenido durante todo €l curso, aungue no se descarta la realizacion de ajustes para el adecuado
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Atencién telefénica
Los alumnos podran contactar telefonicamente con los profesores de la asignatura cuando éstos se

encuentre en su despacho; aunque las tutorias seran realizadas en €l horario asignado para las
mismas.

Atencion virtual (on-line)

El campus virtual de la ULPGC podra ser utilizado como método de ensefianza-aprendizaje y de
comuni caci On/interaccion entre alumnosy profesores de la asignatura.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.
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Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Rita Dolores M edina M ufioz
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

(COORDINADOR)

Teléfono: 928458122  Correo Electrénico: ritadol ores. nedi na@il pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Introduccién al turismo /
direccion y redaccién, Amparo Sancho; colaboracion,
Dimitrios Buhalis ... [et al.].
Organizacion Mundial del Turismo,, Madrid : (1998)
9284402697

[2 Basico] La Estructuracion de las organizaciones /
Henry Mintzberg.
Ariel,, Barcelona : (1991) - (22reimp.)
8434461021

[3 Basico] Organizacién, gestién y creacion de empresas turisticas /
Jesis Rivas Garcia.
Septem,, Oviedo : (2005)
8495687917

[4 Basico] Disefio organizativo de la empresa /
Juan Manuel de Fuente Sabate... [ etal.].
Civitas,, Madrid : (2002) - (12ed., reimp.)
8447009726 (Observaciones. null)

[5 Basico] Marketing turistico.
Mufioz Ofate, Fernando
Ramon Areces,, Madrid : (1997)
8480041048

[6 Recomendado] Direccion estratégica de empresas turisticas /
JesUs Rivas Garcia.
Septem ediciones,, Oviedo : (2008) - (1 ed.)
978-84-96491-96-0

[7 Recomendado] Conceptos, definiciones y clasificaciones de las estadisticas de turismo /

Organizacién Mundial del Turismo.
OMT,, [ s.I.: Madrid] : (1995)
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15
41305 - INGLES TURISTICO Il

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41305 - | NGLES TURI STICO I |

CODIGO ULPGC: 41305 CODIGO UNESCO: 5701
MODULO: LENGUAS EXTRANJERAS MWLERMUAS AL TURI SMO TIPO: Basica
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPARNOL: 0 INGLES: 6
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

L os estudiantes deben tener un nivel minimo de inglés intermedio (B1) y dominar el contenido de
laasignatura del primer semestre Inglés Turistico I.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

El Turismo abarca una variada gama de empleos encuadrados en sus principal es sectores, es decir,
el alojamiento, el transporte, e ocio y larestauracién. En el desarrollo de todos ellos € profesional
suele estar en contacto con personas de otras nacionalidades, ya sean turistas o profesionales. La
lengua inglesa, como 'lingua franca suele ser la lengua escogida para dichas conversaciones. Por
ello el dominio de estalengua es absolutamente béasico para cualquier profesional del turismo.

Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIASBASICAS

CB1 Demuestren poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de
la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel, que si bien se apoya en libros de
texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

CB2 Sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y
resolucion de problemas dentro de su érea de estudio.

CB3 Tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su &rea
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social,
cientificao ética.

CB4 Puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CB5 Hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un ato grado de autonomia.
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COMPETENCIAS NUCLEARES

CN1 Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacién
maés apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN2 Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

CN3 Contribuir a la megjora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

CN4 Comprometerse activamente en € desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las hormas éticas propias de su dmbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

CN5 Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

COMPETENCIAS GENERICAS

CG2 Trabajo en contextos socioculturales diferentes.
CG3 Creatividad.

CG4 Iniciativay espiritu emprendedor.

CG5 Motivacion por lacalidad.

CG6 Capacidad de andlisisy sintesis.

CG7 Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola.
CG8 Resolucién de problemas.

CG9 Razonamiento critico.

CG10 Compromiso ético.

CG11 Aprendizaje autbnomo.

CG12 Adaptacién a nuevas situaciones

CG13 Toma de decisiones

CG14 Trabajo en equipo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL GRADO EN TURISMO

CE1 Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

CE3 Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
CE5 Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

CEG6 Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

CES8 Analizar las tendencias demogréficas, econdmicas, sociales y culturales y su repercusion en
€l negocio turistico.

CE13 Manejar técnicas de comunicacion.

CE15 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una segunda
lengua extranjera.

CE22 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

CE25 Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en €l dmbito mundial.
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CE28 Andlizar lasinterrelaciones entre el turismo y €l medio ambiente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

Competencias cognitivas:

CEA1 Capacidad para mangiar las estructuras gramaticales del inglés a nivel intermedio —
intermedio alto.

CEA2 Capacidad para usar el vocabulario y expresiones mas frecuentes de determinados sectores
del turismo: la agenciade vigjes, €l hotel y los turoperadores.

Competencias instrumentales:

CEA3 Habilidad para comunicarse de forma oral correctamente en inglés en determinadas
situaciones del &mbito de laagencia de vigjes, del hotel y de los turoperadores.

CEAA4 Habilidad para comprender y redactar cartas y otros tipos de documentos relacionados con
los &mbitos mencionados.

Objetivos:

O1. Usar lalenguainglesa en diferentes situaciones comunicativas de una forma correcta segin el
contexto.

02. Mangjar las estructuras gramaticales del inglés anivel intermedio - intermedio ato (B1-B2).
03. Usar de forma correcta el vocabulario y expresiones en inglés mas frecuentes de determinados
sectores del turismo: laagencia de vigjes, el hotel y los turoperadores.

O4. Comunicarse correctamente en inglés en determinadas situaciones del ambito de la agencia de
vigjes, del hotel y de los turoperadores.

05. Comprender y redactar en inglés cartas y otros tipos de documentos relacionados con los
&mbitos mencionados.

Contenidos:

Tema 1. Hotel accommodation: facilities
1.1 Star rating system

1.2 Hotel facilities and services

1.3 Word stress patterns

1.4 Adjectives:. categories and order
1.4.1 Compound adjectives

1.5 Prepositions of place and time

1.6 Comparative and superlative patterns

Tema 2: Hotel accommodation: services
2.1 Car hire
2.1.1 Carinsurance
2.1.2 Expressions
2.2 Wake-up call service
2.3 Giving information
2.3.1 Making recommendations and suggestions
2.3.2 Thepassive voice
2.3.2.1 Special passive structures
2.4 Pronunciation of vowels
2.5 Currency exchange

Tema 3: Tour operators|

3.1 Tour operator’srole

3.1.1 Creation of package tours
3.2 Modal auxiliary verbs
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3.2.1 Modal verbs: obligation

3.2.2 Speech work: contracted forms of modals and auxiliaries
3.3 Famtrips

3.4 The passive voice (cont.)

3.5 Tour operator’sletters

Tema4: Dealing with difficult situations
4.1 Dealing with customer complaints
4.1.1 Ways of introducing a complaint
4.1.2 Structure: 'Should have done
4.1.3 Handling complaints
4.1.3.1 Sympathetic sounding intonation patterns
4.1.3.2 Structures: 'have something done' and 'get someone to do something
4.2 Structures with 'too' and ‘enough’
4.3 Intensifying adverbs
4.4 Letters of apology

Tema5: Around the world

5.1 British and American culture
5.1.1 Fishand chips

5.2 British and American English
5.2.1 Vocabulary

5.2.2 Grammar

5.2.3 Pronunciation

5.3 Linking words expressing contrast and similarity
5.4 International etiquette

5.5 Theweather forecast

5.6 Relative clauses

5.6.1 Defining relative clauses
5.6.2 Non-defining relative clauses

Tema 6: Travel agents ||

6.1 Booking holidays

6.2 Tag questions

6.2.1 Intonation in questions and tag questions
6.3 Travel connections

6.4 Adjectivesendingin'-ing and '—ed'

6.5 Adverbs so and such

6.6 Lexis: departing and arriving

6.7 Itineraries

6.8 Travel agency letters

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucién de los objetivos planteados y la
adecuada asimilacion de contenidos y competencias consiste en la utilizacion de los siguientes

métodos de ensefianza-aprendizgje;

¢ Clase magistral

» Practicasenaula

e Practicas en laboratorio de idiomas

« Trabgos, individuales o en grupo, escritosy orales
« Escenificacionesen el aula

¢ Actividades en plataforma virtual, sitios web, etc.
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Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua y con caracter formativo. De
este modo, se basara en la obtencién de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos ala mejora de ellos. Los criterios de eval uacion son:

C1. Aplicar los contenidos funcionales y linguisticos (Iéxicos, gramaticales y fonéticos) de la
materia mediante los sistemas que permitan incluir los trabgjos realizados, incluyendo ademas
valoraciones criticas (O1, 02, O3, 04, O5).

C2. Dominar las destrezas linglisticas basicas (comprensién oral y escrita, expresion escrita,
expresion oral einteraccién oral) aun nivel intermedio-intermedio ato (01, 02, O3, 04, O5).

Sistemas de evaluacion

La evaluacién se configura como una vaoracion continua del trabgjo del estudiante. Para dicha
evaluacion continua, a lo largo del desarrollo de la materia, e estudiante redizara distintas
actividades y pruebas tanto escritas como orales y de comprension auditiva. Estas serén de corte
préctico, con €l objeto de que €l profesorado y €l alumnado puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias. Ademés, la suma de las calificaciones obtenidas conformaran la
caificacion fina de la evaluacion continua:

¢ 1 actividad escritaindividual/o en grupo. (15% de la notafinal)

* 2 pruebas de comprensién auditiva. (Cada una de ellas 10% de la nota final)

» Actividades orales en las clases précticas. entrevistas, exposiciones, simulaciones. (maximo 6
actividades) (15% de la notafinal, todas con e mismo peso)

e 2 pruebas escritas sobre uso del lengugje; cada una sobre el contenido de 3 de las unidades
(25% cada una)

También se realizard un examen final de toda la materia (100%), que consta de una parte escritay
otra ora para aquellos estudiantes que no superen la evaluacion continua.

Criterios de cdlificacion

En laevauacion dela CONVOCATORIA ORDINARIA, lacalificacion final consistiraen la
acumulacion de cuatro notas:

1. Unaactividad escrita: 15%

2. Evaluacion continua de la expresion oral através de actividades orales en clase: 15%

3. Dos pruebas de comprensién auditiva: 20% (ambas con el mismo peso)

4. Dos pruebas escritas sobre uso del lenguaje: 50% (ambas con el mismo peso)

Las calificaciones obtenidas en los apartados 1 y 4 sirven exclusivamente para la evaluacion
continua de la asignatura.

Para € computo de la nota final, cualquier parte que no se haya realizado se contabilizara con un
cero. Para aprobar la asignatura es necesario obtener como minimo el 50% sobre el total del 100%.

Si un estudiante no ha participado en la evaluacién continua o no ha superado la asignatura tras la
acumulacion de estas cuatro notas, o bien desea subir la nota obtenida, podra presentarse a un
examen final sobre todo el contenido trabajado en la asignatura que se realizara en las fechas
oficiales de las distintas convocatorias. Dicho examen constara de dos partes:

e Parte escrita sobre el uso del lenguaje, comprensién lectora y expresion escrita (65% del
examen)
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» Parte de expresion oral y comprensién auditiva (35% del examen). Esta parte solo se redizara si
se aprueba la parte escrita con a menos € 50% de su valor. Los alumnos que superen la parte
escritay que asf lo deseen, pueden no presentarse a esta parte y conservar las notas obtenidas en
los apartados 2 y 3 de la evaluacién continua.

La suma de las dos partes representara el 100% de la calificacion del alumno. Para aprobar es
necesario obtener un minimo de 5 puntos sobre 10.

Este segundo sistema de examen final es el que se usara en las CONVOCATORIAS NO
ORDINARIAS.

Si @ estudiante ha participado en la totalidad de la evaluacién continua y ha suspendido y no se
presenta al examen final, figurard en € acta con la nota que haya acumulado a lo largo de la
evaluacion continua y se guardaran las notas obtenidas en los apartados 2 y 3 de la evaluacion
continua. Si el alumno solo ha realizado parte de la evaluacion continua 'y no ha aprobado y no se
presenta a examen final, se entenderd que no cursa la asignatura y aparecerd en €l acta como ‘No
presentado’. En este caso, las notas obtenidas en los distintos apartados de la evaluacion continua
no se guardaran.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

* Busqueda de informacién en diccionarios, recursos electrénicos, folletos, etc.

« Ejercicios de carécter lingistico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

« Escenificacion de situaciones en las que los estudiantes asumen € rol de profesionales turisticos
(agentes de vigjes, trabajadores del hotel y turoperadores) asi como de clientes de 1os mismos.

« Elaboracion de trabajos escritos en formato académico: redaccion de documentos de distinto tipo
propios de contextos profesionales.

La redizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de los estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Créditos ECTS: 6
Horas totales (TH): 150
*Horas de trabgjo presencial: 60
* Horas de teoriaen grupo (HTG): 45
* Horas précticas en semigrupo (HPSG): 15
*Horas de trabajo auténomo no presencial (HTNP): 90

Semanal:
Presentacion. Tema 1.
HTG: 3

HPSG: 1

Semana 2

Temal. Actividad 1.
HTG: 3
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HPSG: 1
HTNP: 4

Semana 3:

Temal. Actividad 2.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 5

Semana4:
Tema?2.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semanab:

Tema 2. Actividad 3.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 8

Semana 6:
Tema3.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 5

Semana7:

Tema 3. Actividad 4.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 8

Semana 8:
Tema3.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 9:

Tema4. Actividad 5.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 10:

Tema4. Actividad 6.

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 8

Semana11:
Temab.

Péagina 7

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Péagina 58 / 454

ID. Documento  Dznx6KyEY elibTM4lyDU1w$$

Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma

ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 29/10/2021 12:38:35

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally

signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action



https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$

HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 12:

Temab. Actividad 7.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 13:
Tema®6.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 14:

Tema6. Actividad 8.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 8

Semana 15:

Pruebas orales y de comprensi6n auditiva.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 8

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de los estudiantes.

Los estudiantes deben estar atentos a los avisos que €l profesor pueda dar a través de la pagina
virtual, que estaran relacionados, principalmente, con las actividades, su metodologia y fechas de
entrega.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

« Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informaticos de la ULPGC o en los propios
de los estudiantes.

» Equipo audiovisual del laboratorio deidiomas de laFEET de la ULPGC.

« Recursos de distinto tipo disponibles en la paginaweb de la asignatura.

* Diccionarios virtuales, electrénicos o en papel.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

El estudiante ha de ser capaz de:

R1. Mangjar adecuadamente las estructuras gramaticales del inglés de un nivel
intermedio-intermedio ato (B1, G11, E15, CEAL).

R2. Usar €l vocabulario y expresiones en inglés méas frecuentes de determinados sectores del
turismo: laagenciade vigjes, €l hotel y los turoperadores (G11, E15, CEA?2).

R3. Comunicarse de forma oral correctamente en inglés en determinadas situaciones propias del
ambito de la agencia de vigies, del hotel y del restaurante (N1, N2, N3, N4, N5, B1, B2, B4, G2,
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G3, G4, G7, G8, G12, G13, G14, E1, E5, E6, E15, CEA3).

R4. Redactar correctamente en inglés cartas y otros tipos de documentos relacionados con los
ambitos mencionados (N1, N2, B2, B3, B4, G5, G8, G10, E5, E13, E15, E22, CEA4).

R5. Buscar informacion en diccionarios, recursos electrénicos, folletos, etc. (B1, B5, G6, G9,
G11).

R6. Comprender textos escritos en inglés relativos a las culturas briténica y americana y a los
distintos sectores turisticos estudiados: el hotel, la agencia de vigjesy los turoperadores (G6, E3,
E8, E15, E25, E28).

R7. Comprender textos orales y didlogos en un nivel intermedio — intermedio ato de inglés
relativos alos temas tratados (E15, CEA3).

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Los profesores, en la medidad de lo posible, en las sesiones presenciaes, tanto tedricas como
précticas y en las seis horas semanades de sesiones tutoriales, realizardn una atencién
individualizada al estudiante, recogiéndose |as evidencias que se consideren oportunas.

El horario y lugar de tutorias se publicard en el Campus Virtual de la asignatura. Las tutorias de
atencion individualizada podran realizarse a través de cita previa y del didlogo de tutoria privada
del Campus Virtual.

En & caso de que por causas justificadas no se pudiera atender al estudiante en e horario
establecido se comunicara con antelacion.

Atencién presencial a grupos de trabajo

El profesorado realizard una atencidn a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose |as evidencias que se consideren oportunas.

El horario y lugar de tutorias se publicard en el Campus Virtual de la asignatura. Las tutorias de
atencién individualizada podran redlizarse a través de cita previay del didlogo de tutoria privada
del Campus Virtual.

En el caso de que por causas justificadas no se pudiera atender a los estudiantes en el horario
establecido se comunicara con antelacion.

Atencion telefonica

La atencion a estudiante se canalizara principalmente a través de las tutorias presenciaes y
virtuales.

Las llamadas telefénicas serén atendidas dentro del horario de tutorias y siempre que en €
momento en que se produzcan no se esté atendiendo a estudiantes en modo presencial.

Atencion virtual (on-line)

El equipo docente atendera las consultas online através del didogo de tutoria privada del Campus
Virtual y no a través del correo electronico. Se atendera regularmente los mensges enviados
durante cada semana. No se contestaran mensgjes durante |os fines de semanay dias no lectivos.

Péagina 9
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Pagina 60 / 454 ID. Documento Dznx6KyEY elibTM4lyDU1w$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 29/10/2021 12:38:35

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Pilar De Juan Gonzalez (COORDINADOR)
Departamento: 254 - FILOLOG A MODERNA
Ambito: 345 - Filologia Inglesa
Area: 345 - Filologia Inglesa
Despacho: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928458610  Correo Electrénico: pil ar. dej uan@il pgc. es

Dr./Dra. Carmen Isabel Lujan Garcia (RESPONSABLE DE PRACTICAS)
Departamento: 254 - FILOLOG A MODERNA
Ambito: 345 - Filologia Inglesa
Area: 345 - Filologia Inglesa
Despacho: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928458610  Correo Electrénico: carnen. | uj an@il pgc. es

Dr./Dra. Elena Quintana Toledo
Departamento: 254 - FILOLOG A MODERNA
Ambito: 345 - Filologia Inglesa
Area: 345 - Filologia Inglesa
Despacho: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928451740  Correo Electrénico: el ena. qui nt ana@il pgc. es

D/Dia. Idaira Alonso Hernandez
Departamento: 254 - FI LOLOG A MODERNA
Ambito: 345 - Filologia Inglesa
Area: 345 - Filologia Inglesa
Despacho: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928856716  Correo Electrénico: i daira. al onso@il pgc. es
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41306 - RECURSOS TERRITORIALES

TURISTICOS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41306 - RECURSCS TERRI TORI ALES TURI STI COS

CODIGO ULPGC: 41306 CODIGO UNESCO: 5404
MODULO: RECURSOS Y PRODUCTOMATERSAI COS TIPO: Basica de Rang
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES: 0
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

- saber realizar comentarios de textos

- manejo de calculadoray nociones basicas de excel y de power point

- tener conocimiento generales de la Geografia del Mundo y de Canarias
- predisposicion a manejo de labrgjulay del GPS

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta signatura contribuye de forma notable a la configuracion del perfil profesional del graduado
de turismo. En primer lugar porque le aporta las herramientas y competencias basicas para que
pueda desarrollar su labor con auténticas garantias de éxito. Por otro lado porque adquiere
metodologia para realizar labores de guia turistico en el desempefio de sus funciones en el ambito
del turismo, €l ocioy larecreacion

Competencias que tiene asighadas:

Entre las competencias destacamos las nucleares como es cooperar con otras personss y
organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas propias del perfil profesiona del
gradiado en turismo, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias competencias y
conocimientos profesionales y una actitud compresnsiva y empética hacia las competencias y
conocimientos de otros profesionales. En definitiva se trata que el futuro graduado valore tanto su
entrono de trabajo como los afines para que pueda desarrollar de forma conveniente su labor
profesional (N2).

De igua manera nos preocuipa la motivacion por la calidad. Es objetivo bésico de esta asignatura
dotar al alumno de herramientas e instrumentos suficientes para generar productos de calidad en el
desempefio de su actividad profesional (G5).

Asimismo interesa qwue el docente aprenda a redlizar andlisis completos y complgjos de la
realidad a mismo tiempo que confeccione documentos de sintesis que permitan condensar
determinadas varables sociaes y econémicas (G6).
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El compromiso ético constituye otra de las competencias que nos parece importante establecer,
pues larealizacion de la préctica responsable de la profesién debe ser un objetivo basico (G10).

El alumno debe también adquirir una serie de competencias especificas del Grado de Turismo
COmo son:

1.- Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral
y econdmica (EL).

2.- Entender el carécter y funciones de |os principal es agentes turisticos (E3).

3.-Asimilar e incorporar a su actividad el marco legal que regulalas actividades turisticas (E14)
4.-Identificar y gestionar los espaciosy destinos turisticos (E16).

5.-Gestionar €l territorio turistico de acuerdo alos principios de sostenibilidad (E17).

6.-Analizar los impactos generados por € turismo (E21)

7.-Conocer las iniciativas para valorizar e patrimonio natural y cultural y comprender las
caracteristicas de su gestion (E26).

8.- Andlizar lasinterrelaciones entre turismo y medioambiente (E28)

Por dltimo entre las competencias especifica de la asignatura tenemos:

9.- Conocer la historia de la explotacion de los recursos territoriales turisticos (EA1)

10.- Conocer los recursos territorial es turisticos actual es de Canarias (EA2)

Objetivos:
Objetivos Generales.
O1. Andlizar y valorar las caracteristicas de | os recursos territorial es turisticos de un territorio
02.Interpretar los paisgjes turisticos en su diversidad
03.Aplicar las técnicas adecuadas para la utilizacion conveniente del territorio
2. Objetivos generales y nucleares

01.- El objetivo fundamental del titulo de Graduado en Turismo por la ULPGC es formar
profesionales de perfil especializado en materia

turistica que contemple las necesidades de la gestion empresaria y €l aprovechamiento turistico de
los recursos naturales y culturales con un conocimiento global de todas las areas relacionadas con
el turismo y con capacidad de liderar el desarrollo de proyectosy adaptarse

de manera eficiente a un entorno de répida evolucion.

02.- Laformacidn de los egresados debe contribuir a conocimiento y al desarrollo de los Derechos
Humanos | os principios democraticos

los principios de igualdad entre mujeres y hombres de solidaridad de proteccion medioambiental
de accesibilidad universal y disefio para

todos y de fomento de la cultura de la paz considerando en todo momento la formacion integral de
los estudiantes.

03.- En cuanto a un tema tan importante como laincorporacion de la mujer ala educacion superior
y a mercado laboral en los estudios

de economia de la ULPGC en los Ultimos afios se ha avanzado répidamente y destaca que €l
ndmero de mujeres matriculadas en estudios

de Turismo es equiparable a de hombres. Ademés en e Grado en Turismo son diversas las
asignaturas en las que los principios de

igualdad entre hombres y mujeres de solidaridad de proteccién medioambiental y de accesibilidad
universal son parte fundamental de los contenidos de las mismas.
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3. Objetivos especificos del Grado

01. Responder a las necesidades de formacion existentes facilitando e conocimiento de
instrumentos Utiles para latoma de decisiones en
el contexto actual del turismo.

02. Ofrecer un corpus formativo basico de caracter superior que permita la especializacion técnica
y de gestion directiva de empresas e instituciones turisticas.

03. Abordar aspectos esencidles para € desarrollo de ventajas competitivas con relacion a
productos y destinos.

04. Generar perfiles de especializacién especificos que contemplen tanto las necesidades de la
gestion empresarial como la gestion de

aspectos colectivos y en particular € aprovechamiento turistico de los recursos naturaes y
culturales.

05. Homogeneizar la transmision del conocimiento en materia de turismo evitando la
fragmentacién de los contenidos aimpartir por
excesivas &reas de conocimiento.

06. Crear las condiciones para e desarrollo de lineas de investigacion de carécter transdisciplinar
multidisciplinar einterdisciplinar.
4. Objetivos especificos de la asignatura

01. Iniciar a aumnado en e mango de la cartografia, tanto de los mapas topogréficos como
teméticos de uso turisticos, para elaborar guias de senderosy patrimonio.

02. Introducir al a@umno en & conocimiento de |os recursos territorial es naturales y humanos.

03. Acercar a dicente a fendmenos de plena actuaidad turistica desde un punto de vista critico.
Para ello € recurso didactico fundamental sera lalectura de varios autores (libros revistas prensa)
con la intencién de mantener un intercambio de impresiones sobre diferentes puntos de vistay de
este modo interiorizar |os conceptos fundamentales de la asignatura.

04. Comenzar con € manejo de técnicas de representacion de la realidad turistica a través de la
realizacion de cuadros estadisticos y gréficos de indole diversa.

05 Ayudar a conocer la evolucién de los diferentes tipos de turismo através de su historia.

06. Practicar diferentes técnicas de trabajo de campo en las cuales el alumno aprenda a redlizar
guias de patrimonio natural y cultural y de senderos.

07. Empezar a redizar gjercicios de interpretacion de paisgjes donde €l docente manegje los
aspectos diacronicos (variable tiempo) con los sincrénicos de un determinado territorio (variable
espacio). Todo ello para que aprenda a valorar la importancia de los recursos territoriales en €l
desarrollo del turismo.

08. Promover entre los alumnos acciones de solidaridad y de cooperacion a desarrollo de los
espacios subdesarrollados del globo motivando a promover la dinamizacién de recursos
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territoriales en esas zonas para desarrollar actividad turistica.

09. Aprender a planificar la actividad turistica y a estudiar los diferentes casos de turismos de
Canarias con especia énfasis en los valores patrimoniales naturales y culturales como recursos
turisticos territoriales fundamentales.

010. Fomentar el aprendizaje del trabajo colectivo aparte del propio individual.

Contenidos:

Tema 1. Dimension geogréfica del turismo

Tema 2. Lapuesta en valor de los Recursos Territoriales turisticos (RTT)
Tema 3. Los Recursos Territoriales Turisticos

Tema 4. Historia de |os recursos territoriales turisticos

Tema5. Los diferentes tipos de turismo

Tema 6. Las fuentes de informacion sobrelos RTT

Tema 7. Recursos territoriales turisticos de Canarias |

Tema 8. Recursos territoriales turisticos de Canarias |

Tema 9. Recursos territoriales turisticos de Canarias |11

tema 10. Recursos territoriales turisticos de Canarias |V

LASPRACTICAS

las précticas de aula se realizaran en los dias designados para tal fin. Las précticas deberan ser
entregadas en el tiempo y laforma que en cada momento determine el profesor.

Metodologia:

La asignatura abarca un semestre y est4 dividida en 10 temas. El primero de ellos aborda los
aspectos conceptuales; el segundo se

ocupa del vaor del producto turistico y también de las metodologias para vaorizar estos
productos; el tercer tema estudia los recursos

territoriales turisticos tanto naturales como los antrépicos o culturales; en € cuarto tema
abordamos el desarrollo del turismo desde una

perspectiva diacronica; el quinto tema se refiere a los diferentes tipos de turismos; las fuentes son
el objeto del sexto tema; e tema siete aborda los recursos territoriales turisticos de Canarias y
también de la evolucidn del sector turistico en nuestra region.

Estos 10 temas se impartiran mediante una serie de clases tedrico-practicas con la ayuda de la
plataformadigital y lainformacion de

los temas en formato powerpoint.

Se redlizard también un trabajo de investigacion para que €l alumno aprenda a realizar guias de
senderosy péster de patrimonio natural

y cultural. Este trabajo se expondraen €l aulay se realizara en grupo.

La ensefianza se completara con un conjunto de tutorias de asesoramiento al alumno tanto en la
preparacion de | os contenidos tedricos

como de las practicas y del trabgjo de investigacion aplicado. Estas tutorias pueden ser
presenciales o aprovechando la plataforma digital
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Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacion de las comptencias se realizara de forma continua y con carécter formativo. La
evaluacion insistirA en conocer como los procesos de aprendizaje y ensefianza se han ido
desarrollando durante el curso en funcion de los siguientes criterios:

-C1. Vaorar la aplicacion de los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia
mediante sistemas que incluyan los trabajos précticos y tedricos asi como la lectura de libros con
sus aportaciones criticas (01, 05, 0 7, 09).

-C2. Conocer los principales conceptos de los que se nutre la materia (01, 02, 03, 04, 07)

-C3. Aprender y evaluar actividades relacionadas con los contenidos de la materia (02, 03, 04, 05,
06)

- CA4. Por Ultimo readlizar trabajos didacticos y aplicados sobre los contenidos de la materia (01,
03,06, 07, 08 y 09)
Sistemas de evaluacién

El sistema de evaluacién combina el enjuiciamiento continuo del alumno através de los resultados
de las clases Tedricas y précticas, de la participacion

y asistencia a las clases tedricas y précticas, por ello se pasara lista en las actividades y clases; asi
como unas calificaciones puntuales por la asistenciay participacion en los

seminarios y lectura de libros y la realizacion de examenes o pruebas objetivas, éstas dos Ultimas
nunca supondrén menos del 50% de la nota final; mientras

que la evaluacion continua supone el otro 50% restante de la misma.

El alumno presentara trabajos orales y escritos de determinados aspectos de 0s

contenidos tedricos y practicos para valorar la adquisicion de sus comptencias.

Ello se consigue através de:

-Pruebas escritas: examenes, test objetivos, cuestionarios,.. (25%)

-Pruebas orales y entrega de trabajos de investigacion en el aula (20%)

-Control de las asitencias (10%)

-Actividades y préacticas en € aula(45%)

La nota que aparecera en ACTA de la convocatoria oficial correspondera a la obtenida segin la
sumatoria de todos los anteriores criterios, incluso si € alumno no se presentase a examen de
dicha convocatoria

Criterios de cdlificacion

1.- Examen tedrico(50%) Se realizard un examen de la parte tedricay practica de la asignatura con
unaserie de gerciciosy preguntas

de los distintos temas y practicas realizadas en el aula preferentemente sera una prueba objetiva de
tipos test.

2.- Précticas (20%).Las diferentes préacticas que se realicen durante €l semestre serén objeto de
puntuacion. Estas seran individuales y también colectivas.

seredizan 7 practicas de confeccién de guias turisticas, pdster y rutas, cada una de las cudles se
puntuara con 0,143, y asimiso se realizardn otras 7 précticas de comentarios de textos y sus
respectivos cuestionarios , por un valor de 0,142. sumando en total 2 puntos que equivalen a 20%
de al asignatura

3.- Trabagjo de investigacion (20%). El trabajo a realizar serd en grupo y ha de presentarse y
debatirse en el aula. Este trabajo ser& doble por un lado un péster y por otro una ruta de senderos
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turisticos, entre ambos suman 2 puntos (1 punto cada uno), lo que equivales a 20% de la
asignatura.

4.- Asistencia a seminarios y conferencias sera voluntariay en ningun caso debe aterar el normal
desarrollo de las clases. Asimismo, se redlizaran lecturas de libros o capitulos de |os mismos. Sera
obligatoria la asistencia a las clases tedricas y practicas y se premiara la actitud activa de
participacion (10%).

La nota que aparecera en ACTA de la convocatoria oficial correspondera a la obtenida segin la
sumatoria de todos los anteriores criterios, incluso si € alumno no se presentase a examen de
dicha convocatoria.

En las pruebas de convocatorias especiales y extraordinarias el examen representa € 100% de la
notafinal.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Lastareas adesarrollar en la asignatura son:

1.- Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Es necesario que alumno acuada a la biblioteca a completar con la bibliografia los distintos temas
tedricos de clase. asimismo serd necesario que al menos lea un libro durante el cuatrimestre.

Para el trabgjo

de curso sobre la elaboracion de un poster o panel de incio de ruta turistica y la memoria de una
Guia de Turismo & aumno también

consultara, aparte de libros, los periddicos y revistas de distintas hemerotecas (Universidad Museo
Canario CAAM..)

El docente realizara un péster de inicio de rutay la elaboracion de una ruta de senderismo (guia de
Turismo) que presentara por escrito o0 en formato pendrive

y del cual hara unasintesis oral en clase ayudado de power point. Este trbajo es en grupo.

2.- Tareasy actividades en el contexto profesional:

Es nuestra intencion que con esta asignatura el futuro graduado de turismo adquiera las habilidades
para desempefiar funciones de guia

turistico, tanto desde una guagua como en rutas de senderos. Esta es una de las sdlidas
profesionales de latitulacion es decir orientarse

aprogramar el tiempo de ocio y recreo de los turistas por tanto |a consideramos de gran interés.
Adquirir 1a metodologia para realizar estas actividades de senderismo y de guiar rutas constituye
unade los principal es objetivos de nuestra

materia

3.-Tareasy actividades en el contexto institucional:

Relacionarse con empresas del sector turistico que trabajen en la elaboracion de guias asi como
conocer lalabor de los patronatos de

turismo es fundamental .

De igua manera consideramos necesario que el alumno acuda a conferencias y eventos
relacionados con el sector.

4.- Tareasy actividades en un contexto social:

Las reuniones en grupo para elaborar el trabajo de la asignaturay concertando visitas y entrevista
con profesionales del sector constituyen

otro aspecto de suma importancia.

Visitar organismo como el Cabildo y la Consgjeria de turismo para concoer la problemética del
subsector turistico en Canarias también

nos parece muy recomendable. Ademas la puede aprovechar para recoger datos para su trabajo de
investigacion.
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La redlizacion de las tareas y actividades arriba mencionadas siempre estardn sujetas a las
circunstancias en la que se desarrolle la docencia

y €l grado de aprendizaje de los estudiantes por tanto se trata de una propuesta flexible y abierta a
cambios y nuncatendrd un carécter

rigido, excluyente e inamovible, aunque cualquier cambio en la misma debe estar debidamente
justificado.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

El global de laasignaturaes:

HTG: Horasteoriadel grupo (45)

HPSG: Horas précticas arealizar enel aula por los semigrupos (15)
HTNP: Horas de trabajo no presencia (90)

TH: Total horas (150)

1la Semana

Tema 1. Dimensién Geogréafica del turismo

HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

20 semana

Tema 2. Lapuesta en valor de los Recursos Territoriales Turisticos
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

3asemana

Tema 2. Lapuestaen valor de los recursos terriotorial es turisticos
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

4asemana

Tema 3. Los recursos terriotorial es turisticos

HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

S5asemana

Tema 3. Los recursos territoriales turisticos

HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

60 semana

Tema 4. Historia de los Recursos Territoriales turisticos
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

7a semana

Tema 4. Historia de los Recursos Territoriales turisticos
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

8asemana

Tema5. Los diferentes tipos de turismo

HTG: 3
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HPSG:1

HTNP:6

9a semana

Tema 5. Los diferentes tipos de turismo
HTG: 3

HPSG:1

HTNP: 6

10a semana

Tema 6. Las Fuentes de informacién sobrelos RTT
HTG: 3

HPSG:1

HTNP: 6

1lasemana

Tema7. Los RTT de Canarias |
HTG: 3

HPSG:1

HTNP: 6

12a semana

Tema8. Los RTT de Canarias |
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

13a semana

Tema9. Los RTT de Canarias |1
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

14a semana

Tema10. Los RTT de Canarias IV
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

15a semana

Esta temporalizacion de tareas y actividades es dinamica y flexibe por tanto estara sujeta a las
circunstancias en las que se desarrolle la

docencia y a grado de aprendizaje de los estudiantes.Por ello puede sufrir modificaciones y
alteraciones.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

1.- Bibliotecas y hemerotecas

2.- Recursos bibliograficos (lectura de 1 libro al menos)

3.- Ordenadores software e internet en laULPGC y del propio del estudiante
4.- Brljulas

5.- GPS

6.- Cartografia de Grafcan

7.- Cartografiamilitar y del Servicio Geogréfico Nacional

8.- Fotos aéreas

9.- Fotos de google earth
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Las competencias que se pretende que alcance € alumno son las siguientes segun las distintas
tareasy actividades.

1.- Tareasy actividades en un contexto cientifico:

1.1.-R1. Es necesario que alumno acuda a la biblioteca, hemerotecas y archivos. Asimismo debe
completar con la bibliografiay con la documentacion escrita u oral os distintos temas tedricos de
clase. (CN2, CB5 CG6 y CG10).

1.2.-R2. Para € trabajo de curso sobre la elaboracion de un péster o panel de inicio de ruta
turistica y la Guia de sendero el alumno también consultard, aparte de libros, los periddicos y
revistas de distintas hemerotecas (Universidad, Museo Canario CAAM...). Todo €ello también
servira para realizar el trabgjo aplicado de la asignatura que consistira en la realizacion de una
Guia Turistica de senderos y el mencionado péster (CN2 CG5 CG6 y CG10).

2.- Tareasy actividades en el contexto profesional:

2.1- R3 Para la adquisicion de habilidades y destrezas para desempefiar las funciones
profesionales que debe adquirir € guiaturistico(CE1 CE3 CE16 y CE17).

2.2.-R4 Para adquirir la metodologia que le permita realizar los principales objetivos de la
profesién fundamentados en casos précticos de la profesion (CN2 CG5 CE1 CE3 y CE26).

3.-Tareasy actividades en el contexto institucional:

3.1.- R5 Pararelacionarse con empresas del sector turistico que trabajen en la elaboracion de guias
y en la dinamizacion de los Recursos Territoriales Turisticos. La asistencia a seminarios y/o
conferencias asi como el andlisis pra la solucion de pr oblemas profesionales (CN2 CG5 CE1 y
CE3).

4.-Tareasy actividades en €l contexto social:

4.1.-R6 Tantos las tareas de grupo presenciales, como no presenciales, pararecabar lainformacion
del trabajo de curso como e concierto de visitas y entrevistas con profesionales del sector
turistico, asi como los vinculos a establecer con el contexto social y econémico de la Islade Gran
Canaria (CE1 CE3 CE14 CE16 CE17 CE21 CE26 CE28 CEAly CEA2).

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor redlizard una atencién individualizada y personal a estudiante en las sesiones
presencial es tanto tedricas como practicasy

tutoriales recogiendo las evidencias que considere oportunas.

El objetivo basico y principal es orientar al estudiante de formaindividualizaday personal en todo
lo relacionado con el contenido del

proyecto docente, es decir tanto del programa de trabajo de la asignatura como de la metodologia a
desarrollar. Esta atencién presencial

individualizada se centra en la realizacion de tutorias académicas activas durante la franja horaria
publicadaen el despacho 15 del edificio

de Humanidades del Campus del Obelisco.

En aquellos casos que no se pudiera atendar a estudiante en e horario establecido se le
comunicara via correo electrénico por adel antado.

Las horas de tutoria se establecen para el curso 2014 -2015 de la siguiente manera:
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Lunes9-11am.y4a6p.m.
Martes: 10allam.y 5a6 p.m.

Atencion presencial a grupos de trabajo

El profesor realizard una atencién pormenorizada a los distintos grupos de estudiantes
conformados paralarealizacién de trabgjos y

actividades del curso asi como de las salidas de campo, recogiendo todas aquellas evidencias que
considere oportunas.

Esta atencion también se redlizard en la franja horaria de tutorias publicada en €l tablon del
despacho 15 del Edificio de Humanidades del Campus del Obelisco y en laweb del Departamento,
con los horarios y lugar de tutoria persona de cada uno de los tres profesores responsables de la
asignatura.

En aquellos casos que no se pudiera atender a estudiante en el horario establecido se le
comunicara via correo electronico por adelantado.

Las horas de tutoria se establecen para el curso 2014 -2015 de la siguiente manera:
Lunes9-11am.y4a6p.m.

Martes: 10allam.y 5a6 p.m.

Atencion telefénica

Laatencion a estudiante se realizara sobre todo en la tutorias presencialesy virtuales.

La atencion telefonica solo tendra lugar cuando no interfiera el normal desarrollo de las dos antes
mencionadas y siempre en horario de tutorias.

Las horas de tutoria telefénica (451732 y 451739) se establecen para € curso 2014 -2015 de la
siguiente manera:

Lunes9-11am.y4a6p.m.

Martes: 10allam.y5a6 p.m.

Atencion virtual (on-line)

El profesor realizara una atencion individualizada a estudiante o a los diferentes grupos a través
de las herramientas disponiblesen €l

campo virtual de la ULPGC en particular a traves de las herramientas de correo electrénico, foro,
chat y mensagjesy comunicados.

L os envios de mensgjes también se realizarén através de la plataforma digital, en la cual se pueden
colgar desde actividades préacticas a

lecciones o temas de la asignatura en pdf. Los fines de semanay los dias festivos no se contestaran
los correos el ectrénicos.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Algandro Gonzéalez Morales
Departamento: 201 - GEOGRAFI A
Ambito: 435 - Geografia Humana
Area: 435 - Ceografia Humana
Despacho: GEOGRAFI A
Teléfono: 928451732

(COORDINADOR)

Correo Electrénico: al ej andro. gonzal ez@il pgc. es
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Dr./Dra. Mercedes Angeles Rodriguez Rodriguez
Departamento: 201 - GEOGRAFI A
Ambito: 435 - Ceografia Humana
Area: 435 - Geografia Hunana
Despacho: GEOGRAFI A
Teléfono: Correo Electrénico: nercedes. rodri guez@il pgc. es

Dr./Dra. Antonio Angel Ramon Ojeda
Departamento: 201 - GEOGRAFI A
Ambito: 010 - Analisis Geogréafico Regional
Area: 010 - Analisis Geogréafico Regional
Despacho: GEOGRAFI A
Teléfono: 928459895  Correo Electrénico: toni . ranon@il pgc. es
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[13 Recomendado] Sintesis historico-geogréafica de la Isla de Lanzarote /
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15
41307 - CONTABILIDAD FINANCIERA

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41307 - CONTABI LI DAD FI NANCI ERA

CODIGO ULPGC: 41307 CODIGO UNESCO: 5303. 01
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENMPRESAS DE SERVI Cl OS TUHIIBO: (Bsi ca de Rang
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Al tratarse de una asignatura de Introduccién no se requieren conocimientos previos.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La Contabilidad es uno de los sistemas formales de informacion mas importantes de las empresas,
siendo considerada como €l lenguaje de los negocios. Este hecho implica que e estudiante del
grado en Turismo debe adquirir un conocimiento de los conceptos basicos y la metodologia que
conforma la Contabilidad. El andlisis y representacién de las operaciones econémicas, asi como €l
estudio de sus efectos en e patrimonio, situacion financiera y resultados, constituyen los
fundamentos que permiten la utilizacion de la informacion econémico-financiera tanto para la
toma de decisiones como para su comunicacién alos diferentes grupos de interés.

Competencias que tiene asignadas:

CN1: Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN2: Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

CN4: Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos, asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
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sociedad |e reconoce.

CG1: Usar habituamente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en todo su
desempefio profesional .

CG3: Aplicar ad andlisis de los problemas criterios profesionales basados en € manejo de
instrumentos técnicos.

CG4: Comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

CG5: Analizar los problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con precision y rigor.

CG6: Defender un punto de vista, mostrando y apreciando las bases de otros puntos de vista
discrepantes.

CG7: Capacidad de sintesis.

CE3: Aportar racionalidad a andlisis y a la descripcion de cualquier aspecto de la realidad
econdmica

CET: Integrarse en la gestion empresarial .

CE10: Extraer e interpretar informacion relevante dificil de reconocer por no profesionales de la
economia.

CE11: Andlizar la realidad econémica utilizando e marco tedrico que se les presenta, siendo
conscientes de su potencialidad y de sus limitaciones.

CEA1: Capacidad de formular informes contables relevantes y fiables.

CEAZ2: Capacidad de comunicar informacion contable, oralmente y por escrito, tanto en publico
como en privado.

CEA3: Capacidad de integrar la perspectiva contable en la toma de decisiones empresariales y en
la.comprensién del entorno econdmico y social.

CEAA4: Capacidad de comprometerse con los més altos estandares éticos en el desempefio de
actividades relacionadas con la Contabilidad.

CEAS: Capacidad de trabgjar en equipo.

CEA®B: Capacidad de emprender estudios posteriores relacionados con la Contabilidad con un alto
grado de autonomia

CEA7: Capacidad de usar de forma habitual y eficiente las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en materia contable como apoyo a desempefio profesional.

Objetivos:
01. Analizar criticamente laimportancia de la Contabilidad en la sociedad asi como en el proceso
de toma de decisiones empresariales.
02. Conocer y aplicar los conceptos y metodologias que fundamentan la Contabilidad Financiera.

03. Aprender a formular e interpretar estados contables que muestren la imagen fiel del
patrimonio, situacion financieray resultados de una empresa.

Contenidos:
Leccién 1. CONCEPTO Y DIVISION DE LA CIENCIA DE LA CONTABILIDAD
1. Introduccién. 2. La actividad econdmicay los usuarios de lainformacion contable. 3. Definicién
y division de la ciencia de la Contabilidad. 4. EI método operativo contable. 5. El marco
conceptual de la Contabilidad. 6. La profesion contable.
Leccion 2. LA ACTIVIDAD ECONOMICO-FINANCIERA DE LA EMPRESA

1. Introduccion. 2. La actividad econdmica y financiera basica en las unidades econémicas. 3. La
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estructura econémico-financiera de las unidades econdémicas. 4. Alteraciones de la estructura
econdmico-financiera. Principal es flujos econdmicos y financieros. 5. El reconocimiento contable.

Leccion 3. REPRESENTACION Y COORDINACION CONTABLE.

1. Introduccién. 2. La cuenta: concepto, terminologia y funcionamiento bésico. 3. Clases de
cuentas. 4. Coordinacion contable. El método de la partida doble. 5. Procedimientos de llevanza de
las cuentas. 6. El ciclo contable bésico. 7. La periodificacion contable. 8. Regulacion legal de los
libros de contabilidad.

Leccion 4. AGREGACION CONTABLE

1. Introduccion. 2. Objetivos y caracteristicas de los estados contables. 3. El inventario. 4. El
balance. Concepto y clases. 5. El resultado de la entidad: la cuenta de pérdidas y ganancias. 6.
Otros estados contables. 7. Agregados contables bajo lalegislacion vigente.

Leccion 5. VALORACION CONTABLE

1. Introduccién. 2. Valoracién analitica y sintética de la unidad econdémica. 3. Criterios de
valoracion segiin el mercado. 4. Vaoracién a coste de produccion. 5. El criterio del valor actual.
El valor temporal del dinero. 6. El criterio del coste amortizado. 7. Correcciones valorativas. El
principio de prudencia

Leccion 6. NORMALIZACION CONTABLE. EL PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD

1. Introduccién. 2. La normalizacién contable. 3. El Plan General de Contabilidad. Caracteristicas
basicas. 4. Marco conceptual de la Contabilidad Financiera. 5. Normas de registro y valoracion. 6.
Cuentas anuales. 7. Cuadro de cuentas y definicionesy relaciones contables.

Leccion 7. CUENTAS DE EFECTIVO Y ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

1. Introduccidn. 2. Concepto y clasificacion. 3. Cuentas de cgja. 4. Cuentas de bancos. 5. Cuentas
de activos liquidos equivalentes. 6. Informacién afacilitar en las cuentas anuales.

Leccion 8. CUENTAS DE DEUDORES Y ACREEDORES A CORTO PLAZO

1. Introduccién. 2. Concepto y clasificacion. 3. Cuentas de deudores por operaciones comerciales.
4. Cuentas de acreedores por operaciones comerciales. 5. Cuentas de deudores y acreedores por
operaciones no comerciales. 6. Ajustes por periodificaciéon. 7. Correcciones valorativas. 8.
Informacion afacilitar en las cuentas anuales.

Leccién 9. CUENTAS DE EXISTENCIAS

1. Introduccion. 2. Concepto y clasificacion. 3. Modelo de representacion de las cuentas de
existencias propuesto por € PGC. 4. Correcciones valorativas. 5. Informacion a facilitar en las
cuentas anuales.

Leccién 10. CUENTAS DE ACTIVO NO CORRIENTE

1. Introduccién. 2. Concepto y clasificacion. 3. Cuentas de activo no corriente. 4. Correcciones
valorativas. 5. Informacion afacilitar en las cuentas anuales.

Leccion 11. CUENTAS DE FINANCIACION BASICA
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1. Introduccion. 2. Concepto y clasificacion. 3. Cuentas de pasivo no corriente. 4. Cuentas de
patrimonio neto.

Leccion 12. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD INFORMATIZADA

1. Introduccién. 2. El sistema de informacion contable (SIC) y las tecnologias de la informacién y
la comunicacién. 3. Aplicaciones informéticas de contabilidad.

Metodologia:

La metodologia docente que se utilizara para la consecucién de los objetivos planteados y la
adecuada asimilacion de contenidos y competencias, consiste en la utilizacion de los siguientes
métodos de ensefianza-aprendizaje:

- Clases magistrales

- Resolucion préctica de problemas'y casos

- Précticasde aula

- Trabgjosindividuales o en grupos, supervisados por €l profesor

- Exposicion oral del estudiante

- Virtua (actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.)
- Tutorias

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

L os criterios de evaluacion son:

C1. Conocer y aplicar |os contenidos conceptuales y procedimentales de lamateria (O1, 02, O3)
C2. Utilizar los conceptos basicos de la informacion econdmico-financiera recogidos en la
normativa contabl e financiera (02, O3)

C3. Identificar los elementos que integran las distintas masas patrimoniales (02, O3)

C4. Registrar contablemente | as operaciones habituales realizadas por laempresa (02)

L as fuentes de evaluacion son:

- Convocatoria Ordinaria:

Examen escrito tedrico-préctico: 60%

Prueba evaluable escrita: 30%

Participacién (presentacion oral en equipo): 10%

- Convocatoria Extraordinaria:

Examen escrito tedrico-préactico: 70%

Prueba evaluable escrita: 30%

Participacién (presentacion oral en equipo): 0%

- Convocatoria Especial:

Examen escrito tedrico-préctico: 70%

Prueba evaluable escrita: 30%

Participacién (presentacién oral en equipo): 0%
Sistemas de evaluacion
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Convocatoria Ordinaria

- Un examen escrito tedrico-préactico dividido en dos bloques: 60%

Parte basica (10%).

Parte complementaria (50%).

- Una prueba evaluable escrita: 30%. Esta prueba no tendra carécter liberatorio a efectos del
contenido del examen final tedrico-practico.

- Participacion (presentacidn oral en equipo): 10%.

Convocatoria Extraordinaria

- Un examen escrito tedrico-préctico dividido en dos bloques: 70%

Parte basica (20%).

Parte complementaria (50%).

- Una prueba evaluable escrita: 30%. Esta prueba no tendra carécter liberatorio a efectos del
contenido del examen final tedrico-préctico.

- Participacion (presentacidn oral en equipo):0%

Convocatoria Especia

- Un examen escrito tedrico-practico dividido en dos bloques. 70%

Parte basica (20%).

Parte complementaria (50%).

- Una prueba evaluable escrita: 30%. Esta prueba no tendra carécter liberatorio a efectos del
contenido del examen final tedrico préactico.

- Participacion (presentacidn oral en equipo): 0%

Criterios de calificacion

Para aprobar la asignatura es condicion necesaria pero no suficiente que el estudiante supere la
parte bésica del examen tedrico-préctico. A este respecto, la parte basica del examen
tedrico-préactico se entiende superada cuando € estudiante haya alcanzado al menos e 80% de la
calificacién correspondiente a dicha parte basica. En caso de no superar |a parte bésicala nota final
de laasignatura seré lalograda en dicha parte bésica.

Una vez superada la parte bésica, la nota final de la asignatura sera la resultante de agregar las
distintas fuentes de evaluacion citadas en €l apartado relativo a los sistemas de evaluacion. La
asignatura se considera aprobada si dicha nota final esigual o superior a5 puntos (val orados sobre
10).

La nota de la calificacion obtenida en la prueba evaluable escrita en la convocatoria ordinaria se
guardara para el resto de convocatorias vinculadas a mismo curso académico.

En caso de no presentarse el alumno a la convocatoria oficial, habiendo realizado la prueba
evaluable escrita y/o habiendo participado mediante la presentacion oral en equipo, como consta
en el apartado sistemas de evaluacion, su calificacion final serala de no presentado.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Las diferentes competencias atribuidas a la asignatura seran adquiridas gracias a las sesiones
magistrales o tedricas, su implementacion a través de las sesiones de problemas, las clases
précticas de resolucion de gercicios realizados por los estudiantes y la exposicion de trabajos
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realizados de forma individual o en grupo.

El objetivo de las sesiones magistrales es que los estudiantes aprendan los conceptos y
metodologia que fundamentan la operatoria contable. A través de las sesiones de problemas se
afianza la comprensién de los conceptos y la metodologia contable. Con las clases précticas se
pretende que el estudiante sea capaz de hacer uso de los conocimientos adquiridos para representar
las operaciones econdmicas y formular informes contables que muestren € patrimonio, situacién
financieray resultados de la empresa, mediante casos propuestos en |as colecciones de gercicios.

Durante €l desarrollo del curso, los estudiantes recibiran (a) material de teoria, consistente en
copias de las presentaciones utilizadas por los profesores durante sus sesiones magistrales y de
problemas, que deberan complementar necesariamente con la bibliografia basica que se indique; y
(b) colecciones de gjercicios propuestos. El trabajo se entregara a los profesores en la fecha que se
sefiale. Los gjercicios deberan ser resueltos previamente a su correccién en clase.

Actividades de trabajo autbnomo

Estudio de los contenidos relacionados con las clases tedricas (estudiar examenes, trabajo en
biblioteca, lecturas complementarias, hacer problemasy gercicios, etc.).

Estudio de los contenidos relacionados con las clases précticas. Incluye cualquier actividad de
estudio que no se haya computado en el apartado anterior.

Resolucién de los casos y g ercicios planteados por |os profesores, apoyandose en los apuntesy la
bibliografia recomendada.

Actividades de trabajo presencial

Clases de teoria y problemas: toma de apuntes, participacion en las tareas que se propongan,
debates, planteamiento de dudas.

Clases précticas: exposicion de resultados, contraste con las soluciones propuestas, debate de
posibles soluciones aternativas, planteamiento de dudas.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

HTG: horas teoria grupo

HTPG: horas teoria problemas grupo
HPSG: horas practica semigrupo
HTNP: Horas de trabajo no presencial
TH: Total horas

Semana 1

Actividades: Presentacion; Leccion 1; Leccién 2; Casos practicos
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Contenido: Presentacion de la asignatura, contenidos, metodologia y criterios de evaluacion,
Apartados 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6; Apartados 2.1, 2.2; Actividades Leccion 1

HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 2

Actividades: Leccion 2; Casos préacticos
Contenido: Apartados 2.3, 2.4, 2.5
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 3

Actividades: Leccion 3; Casos préacticos
Contenido: Apartados 3.1, 3.2, 3.3; Actividades Leccion 2
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 4

Actividades: Leccidn 3; Casos practicos

Contenido: Apartados 3.4, 3.5; Supuesto 1

HTG: 2
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HTPG: 1
HPSG: 1

HTNP: 6
TH: 10

Semana 5

Actividades: Leccion 3; Leccién 4; Casos practicos

Contenido: Apartados 3.6, 3.7, 3.8; Supuesto 2; Actividades Leccion 3
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 6

Actividades: Leccion 4; Leccién 5; Casos practicos

Contenido: Apartados 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7; Apartados 5.1, 5.2
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 7

Actividades: Leccion 5; Casos préacticos

Contenido: Apartados 5.3, 5.4; Supuesto 3; Actividades Leccién 4
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6
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TH: 10

Semana 8

Actividades: Leccion 5; Casos préacticos

Contenido: Apartados 5.5, 5.6, 5.7; Actividades Leccion 5
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 9

Actividades: Leccion 6; Casos préacticos

Contenido: Apartados 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7; Actividades Leccion 6 HTG: 2
HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 10

Actividades: Leccion 7; Leccién 8; Casos practicos

Contenido: Apartados 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 7.6; Apartados 8.1, 8.2, 8.3, 8.4
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 11

Actividades: L eccidn 8; Casos practicos

Contenido: Apartados 8.5, 8.6, 8.7, 8.8; Supuesto 4
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HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 12

Actividades: Leccidn 9; Casos practicos
Contenido: Apartados 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5; Actividades Leccion 8
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 13

Actividades: Leccién 10; Casos précticos

Contenido: Apartados 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5; Actividades Leccion 9; Supuesto 5
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 14

Actividades: Leccién 11; Casos préacticos

Contenido: Apartados 11.1, 11.2, 11.3, 11.4; Actividades Leccidn 10; Supuesto 6
HTG: 2

HTPG: 1
HPSG: 1
HTNP: 6
Péagina 10
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Pagina 84 / 454 ID. Documento  Dznx6KyEY elibTM4lyDU1w$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 29/10/2021 12:38:35

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$

TH: 10

Semana 15

Actividades: Leccion 12; Casos practicos

Contenido: Apartados 12.1, 12.2, 12.3; Actividades Lecciones 11y 12
HTG: 2

HTPG: 1

HPSG: 1

HTNP: 6

TH: 10

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Pizarra

Cuadernillo con las presentaciones utilizadas por los profesores
Coleccion de gjercicios

Material bibliografico basico

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Con €l desarrollo de las tareas descritas, e estudiante adquirira las siguientes competencias:

RA1: Formular correctamente un balance, conforme a la normativa contable vigente. (CN2, CN4,

CG1,

CG4, CG5, CG6, CG7, CEAL, CEA2, CEA3, CEA4, CEAS, CEAB, CEA7, CEA1Q, CEALL)

RA2; Formular correctamente una cuenta de pérdidas y ganancias, conforme a la normativa
contable vigente. (CN1, CN2, CN4, CG1, CG4, CG5, CG6, CG7, CEAL, CEA2, CEA3, CEA4,
CEAS5, CEAG6, CEA7, CEALQ, CEALL)

RA3: Reconocer, valorar y registrar contablemente, de forma adecuada, las problematicas
econdmico-financieras habituales en la gestion de las empresas. (CN4, CG3, CG5, CG6, CG7,
CE3, CE7, CEAS5, CEA6)

| Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

A través de las tutorias presenciaes, el estudiante podra contactar con los profesores para

plantearles sus dudas relacionadas con la asignatura. Esta atencion presencial se realizara durante
la franja horaria publicada en € despacho de cada uno de los profesores de la asignatura, en €l
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Edificio de la Facultad de Economia, Empresa 'y Turismo. Se precisa concertar previamente una
citaatravés del Campus Virtual de la ULPGC.

Las horas de tutorias previstas parael curso académico 2014/2015 son las siguientes:

Javier de Ledn Ledesma: 03 horas semanales
AuroraMaria Rodriguez Rodriguez: 06 horas semanales
Sonia Granado Suérez: 06 horas semanales

Atencion presencial a grupos de trabajo

El profesor realizara una atencién a los distintos grupos de estudiantes que pudieran conformarse
paralarealizacion de trabajos y actividades, cuando estos |os precisen. Esta atencion presencia se
realizara durante la franja horaria publicada en el despacho de cada uno de los profesores de la
asignatura, en €l Edificio de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo. Se precisa concertar
previamente una cita através del Campus Virtual dela ULPGC

Atencion telefénica

La atencién a estudiante se canalizard principalmente a través de las tutorias presenciales.
Excepcionalmente, se atenderan consultas telefonicas durante el horario de tutorias previsto,
siempre que en e momento en que se produzcan las mismas no se esté atendiendo a otros
estudiantes en modo presencial.

Atencion virtual (on-line)

Laatencién a estudiante se canalizard principal mente a través de las tutorias presenciales. Cuando
el profesor lo estime conveniente, se atenderan consultas on line durante €l horario de tutorias
previsto, através de las herramientas disponibles en el Campus Virtua dela ULPGC.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Javier DelLebdn Ledesma (COORDINADOR)

Departamento: 227 - ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Ambito: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Area: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Despacho: ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Teléfono: 928458642  Correo Electrénico: j avi er. | eon@il pgc. es

D/Dia. Nicolas Manuel Castellano Armas

Departamento: 227 - ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Ambito: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Area: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Despacho: ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Teléfono: 928451816  Correo Electrénico: ni col as. castel | ano@il pgc. es
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D/Dfia. Manuel Bolafios Gil
Departamento: 227 - ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Ambito: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Area: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Despacho: ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Teléfono: 928452813  Correo Electronico: nanuel . bol anos@l pgc. es

Dr./Dra. Aurora Maria Rodriguez Rodriguez
Departamento: 227 - ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Ambito: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Area: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Despacho: ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Teléfono: 928458181  Correo Electrénico: auroranari a. rodri guez@il pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Contabilidad financiera.
Francisca Piedra Herrera, directora ; Pedro Manuel Balboa La Chica, José Juan Déniz Mayor, Heriberto Suarez
Falcon, coordinadores ; Pedro Manuel Balboa La Chica ... [et al.].
Delta,, Madrid : (2008)
978-84-92453-34-4 (v.1)

[2 Basico] Fundamentos de contabilidad financiera: teoria'y practica/
José
Juan Déniz Mayor, (director) ; Carolina Bona Sanchez, Jerénimo Pérez Aleman, Heriberto Suarez Falcon.
..T250:
Delta,, Madrid : (2008)
978-84-92453-27-6

[3 Basico] Nuevo Plan General de Contabilidad :[Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el Plan General de Contabilidad] ; Nuevo Plan General de Contabilidad (Pymes) : [Real Decreto
1515/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad de Pequefias y Medianas
Empresas y los criterios contables especificos para microempresas].

Lex Nova,, Valladolid : (2007)
978-84-8406-842-6

[4 Recomendado] Normas internacionales de contabilidad /
autores de comentarios, cuadros y esquemas Enrique Corona Romero ...[et al.].
CISS, Valencia : (2005) - (Ed. septiembre 2005.)
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15
41308 - SOCIOLOGIA DEL TURISMO

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41308 - SOCI OLOG A DEL TURI SMO

Vinculado a : (Titulacién - Asignatura - Especialidad)

4013-Grado en Turisno (Gran Canaria) - 45725-SOCI OLOG A DEL TURI SMO - 01
4013-Grado en Turisno (Gran Canaria) - 45725-SOCI OLOG A DEL TURI SMO - 03
4013-Grado en Turisno (Gran Canaria) - 45707-SOCI OLOG A DEL TURI SMO - 05

CODIGO ULPGC: 41308 CODIGO UNESCO: 6303
MODULO: FUNDAVENTOS Y DI VENMARERIAEL TURI SMO TIPO: Basi ca de Rans
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES: 0
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura de Sociologia del Turismo se incluye en el médulo de Fundamentos y Dimensiones
de Turismo que debe estar integrado por materias en las que se estudien los principios generales
del turismo identificando los distintos agentes que participan en la configuracion de la actividad
turistica, su andlisis, evolucion, impactosy

potencialidades.

Complementa pués la vision que desde la Economia, €l Derecho y los Métodos Cuantitativos
obtendra el alumno alo largo de la carrera.

Competencias que tiene asighadas:

NUCLEARES

N1 Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

N3 Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
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desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

N4 Comprometerse activamente en e desarrollo de précticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su dmbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

N5 Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

GENERALES

Gl Capacidad de gestion de lainformacion.

G2 Trabajo en contextos socioculturales diferentes.
G5 Motivacion por lacalidad.

G6 Capacidad de andlisisy sintesis.

G8 Resolucion de problemas.

G9 Razonamiento critico.

G10 Compromiso ético.

G11 Aprendizaje autbnomo.

G14 Trabajo en equipo.

ESPECIFICAS

E1.Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral
y econdmica.

E3. Comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

E8. Andlizar |as tendencias demogréficas, econdmicas, socialesy culturalesy su repercusion en el
negocio turistico.

E5.Tener una marcada orientacién de servicio a cliente.

E21.Analizar los impactos generados por €l turismo.

E28.Analizar las interrelaciones entre el turismo y € medio ambiente.

E16.ldentificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

E13 .Manegjar técnicas de comunicacion.

E22. Utilizar y andlizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

Objetivos:
OBJETIVOS

Ol1.- Que € estudiante/a aprenda e interiorice la perspectiva multirrelacional de la sociologia
(imaginacion sociol6gica) en € andlisis del turismo como fenémeno global en permanente cambio.

02.- Que € estudiante conozca los conceptos clave de la sociologia para poder estudiar las
tendencias e impactos del turismo en su rica complejidad.

03.- Que € estudiante conozca las tendencias principales surgidas del desarrollo turistico de
masas, marcadas en los cambios sociales de la modernidad y post-modernidad, y protagonizados
por la bisgueda de nuevas identidades en €l consumo de ocio turistico.

O4.- Que conozca las funciones y motivaciones del turista en € ocio y tiempo libre en la sociedad
posmoderna. Asi como las formas de consumo a través de los nuevos estilos del turista, y la
significacion y moda del vigje

Pégina 2
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Pagina 89 / 454 ID. Documento Dznx6KyEY elibTM4lyDU1w$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 29/10/2021 12:38:35

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$

05.- Que aprenda a identificar los impactos del turismo, probleméticas y respuestas sociales como
consecuencia de los movimientos de flujos en espacios multiculturales.

Contenidos:
MODULO 1: LA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

1.-INTRODUCCION

2.- LA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA.

2.1.- Significado de la perspectiva sociol 6gica.

2.2.- El carécter global de la perspectiva sociol6gica

2.3.- Laimportancia de |a perspectiva sociol 4gica en la vida cotidiana
3.- LA SOCIOLOGIA COMO CIENCIA.

3.1.- Definicién de la Sociologia: ambito y peculiaridad.

3.2.- Discusion sobre su carécter cientifico.

3.3.- Caracteristicas de la Sociologia como ciencia.

4.- PRINCIPALES PARADIGMAS TEORICOS

4.1.- Los clasicos de lateoria sociol6gica: Marx, Durkeheim y Weber
4.2.- Paradigmas tedricos més influyentes

4.2.1.-Lasociologiadel orden: el funcionalismo

4.2.2.- Lasociologiadel conflicto

4.2.3.- Enfogues microsociol 6gicos. teoria de la accion

MODULO 2: EL TURISMO'Y EL OCIO EN LA SOCIOLOGIA

1.- LA SOCIOLOGIA DEL TURISMO

1.1.- Lahistoriade la Sociologia del Turismo

1.2.- Delimitacion de la Sociologiadel Turismo

2.- ENFOQUES TEORICOS EN SOCIOLOGIA DEL TURISMO
2.1.- Enfoques estructurales

a.- Perspectivas neodurkheimianas

b.- Perspectivas funcionalistas

c.- Perspectivas criticasy conflictuales.

2.2.- Planteamientos subjetivistas

a.- Perspectivas weberianas

b.- Perspectivas del interaccionismo simbdlico

c.- Perspectivas fenomenol 6gicas y etnometodol 6gicas.

d.- Perspectivas posmodernas

3.- EL OCIO EN LA SOCIEDAD ACTUAL : EL TURISMO COMO AMBITO DEL OCIO.
3.1.- El ocio como experiencia humana

3.2.- Actividades, Funcionesy Ambitos del ocio

MODULO 3.- LA INVESTIGACION SOCIAL

1.- Introduccion

2.- El proceso de lainvestigacion social

3.- Lastécnicas de investigacion en sociologia
3.1.- Laencuesta

3.2.- Los datos secundarios

3.3.- La observacién participante

3.4.- Laentrevista personal

3.5.- Lahistoriade vida
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3.6.- El andlisis documental.

3.7.- El andlisis de contenido

3.8.- Grupo de discusion

4.- Las Fuentes deinformacién parael estudio del turismo

MODULO 4: CULTURA, SOCIALIZACION e INTERACCION:
MOTIVACIONES DE LOS TURISTAS.

1.- INTRODUCCION

2.- LA ESPECIE HUMANA: CULTURA Y SOCIEDAD
2.1.- Naturaleza humanay vida socia: Mitosy realidades
2.2.- Hominizacion y sociabilidad desde una perspectiva evolutiva
3.- ESTUDIODE LA CULTURA

3.1.- La Cultura: concepto y contenido.

3.2.- Unidad y diversidad cultural

4.- SOCIALIZACION Y CICLO VITAL

4.1.- El proceso de socializacion: definicion y mecanismos.
4.2.- Agentes de socidizacion

4.3.- El ciclo vital: aplicaciones al estudio del turismo

5.- LA INTERACCION Y LA VIDA COTIDIANA

5.1.- Los conceptos de estatus y rol

5.2.- Teorias sobre lainteraccién social

6.- EL IMPACTO DEL TURISMO EN LAS SOCIEDADES EMISORAS

ANALISIS DE LAS

7.- EL CONCEPTO DE MOTIVACION PARA EL ESTUDIO DE LA EXPERIENCIA

TURISTICA

7.1.- El concepto de motivacion

7.2.- Perspectivas de estudio sobre la experiencia turistica
7.2.1.-Enfoque cognitivo-objetivo de la autenticidad.
7.2.2.- Enfoque constructivista de la autenticidad.

7.2.3.- Enfoque postmoderno de la experienciaturistica

8. IMAGEN DEL DESTINO TURISTICO

MODULO5 LA ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD
1.- INTRODUCCION: ¢(QUE ES LA SOCIEDAD?

2.- LA NOCION DE ESTRUCTURA SOCIAL

3.- GRUPOS SOCIALES

3.1.- Nocién de grupo socia: Grupos primarios y grupos secundarios
3.2.- Redes sociaes

4.- ORGANIZACIONES FORMALES

4. 1. - Nocion de organizacion formal.

4.2.- El andlisisdelaburocraciaen Max Weber

4. 3.- Criticay aternativas alaburocracia

5. - INSTITUCIONES SOCIALES

6.- LA DESIGUALDAD SOCIAL: DIFERENCIASY DESIGUALDADES

6.1.- Sistemas organizados de desigualdad

7.- IMPACTOS DEL TURISMO EN LAS SOCIEDADES RECEPTORAS.

7.1.- Impactos socioculturales.

7.2.- Estructura socia e impactos del Turismo.

7.3.- Los procesos de aceptacion y rechazo del Turismo.
7.4.- Impactos fisicos del Turismo.

7.5.- Aproximacion sociologicaal desarrollo sostenible.

MODULO 6 CAMBIO SOCIAL y TURISMO
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1.- CAMBIO SOCIAL: CONCEPTO Y FACTORES

2.- CAMBIOS EN EL MODELO DE CONSUMO Y OCIO.
2.1.- El Capitalismo Industrial.

2.2.- El capitalismo de Consumo.

2.3.- El Capitalismo Informacional y la postmodernidad.

3.- GENESISY CAMBIOSEN EL TURISMO

3.1.- Del Grand Tour a Turismo de masas.

3.2.- El Turismo de masas. produccion fondista del vigje masivo.
3.3.- El Turismo postfordista o postmoderno.

Metodologia:

TIPO DE ACTIVIDAD FORMATIVA

Para € desarrollo de la materia se utilizaran las siguientes opciones metodol égicas. Método
expositivo o de ensefianza directa para aquellos contenidos que sean esencial mente informativos o
gue estén basados en la presentacion de conceptos y teorias novedosos.

Trabajo auténomo para el estudio de documentos y de todo e materia didéctico que conforma los
manuales de cada una de las asignaturas.

DISTRIBUCION EN HORAS:

Clases magistrales en grupo grande 45 horas en 30 sesiones

Précticas de aula. 15 horas en 15 sesiones
Trabajo autdnomo del estudiante. 90 horas
TOTAL 150 horas

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua y con carécter formativo. De
este modo, se basara en la obtencién de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos ala mejora de ellos. Los criterios de eval uacion son:

C1: Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sistemas
que permitan incluir los trabajos y talleres realizados, incluyendo ademés valoraciones criticas

(01,02,03,04,05).

C2: Conocer y distinguir los conceptos principales que nutren los fundamentos de la
materia(01,02,).

C3: Conocer, evauar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la
materia(03,04,05).

C4: Elaborar propuestas didacticas de los contenidos (01,02,03,04,05).

Sistemas de evaluacion

A lo largo del desarrollo de la materia, el estudiante tendra que presentar, bien oral o escrita, de
forma individual y/o grupal, trabajos especificos. Los mismos seran de corte tedrico y/o préctico,
con €l objeto de que e profesorado y e aumnado puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como de incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante
en estos trabajos como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activaen el aula,
asi como en los trabaj os en equipo también tendra un peso en la evaluacién global de la materia.

Los instrumentos que seran utilizados para €l proceso de evaluacion son los siguientes:

Péagina 5
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Pagina 92/ 454 ID. Documento Dznx6KyEY elibTM4lyDU1w$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 29/10/2021 12:38:35

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$

Paralas convocatorias ordinarias :

1. Asistenciay participacién controlada por el profesor tendra un 10% de la califacion fina. Para
ello el/laalumna debera asistir regularmente a clase, entendiendose por ésta un minimo del 50% de
las clases impartidas.

2. Actividadesy trabajos realizados por el estudiante tendréa un 30% dentro de la calificacién final.
Seralizaran seistrabajosy actividades, valorandose todos por igua .

3. Examen final tedrcio-préctico a base de pruebas de ensayo, es decir preguntas abiertas a
desarrollar, tendra un 60% dentro de la calificacion final.

En las convocatorias extraordinarias y especiales e examen fina supondra un 100% de la

calificacion de la nota final, integréandose la nota de las pruebas evaluadas y realizadas por €l/la
alumna con la ponderacién del 30% dentro de lanotafinal.

Criterios de calificacion

Criterios de evaluacion

Examen final tedrico-préctico a base de preguntas abiertas a desarrollar con una ponderacion del
60% sobre calificacion final.

Actividades y trabagjos realizados por el estudiante, con una ponderacion del 30% sobre
caificacion final.

Asistencia y participacién controlada por el profesor, con una ponderacion del 10% sobre
calificacion final.

Seralizaran seis actividades y trabajos,valordndose todas por igual.

Para aprobar la asignatura en convocatoria ordinaria, ser necesario obtener en e examen final
tedrcio-practico una nota minima de 5 sobre un total de 10 puntos, que estara basado en en
preguntas abiertas a desarrollar.

Si el alumno no aprueba e examen fina tedrico-practico,en convocatoria ordinaria, se pondra
como calificacion final 1a nota obtenida en el examen tedrico-practico.

Si en convocatoria ordinaria, € alumno aprueba el examen tedrico-préctico final, la calificacion
final sera € resultado de las ponderaciones mencionadas anteriormente, una vez aplicado €l
sistema de ponderacion de lanota del examen tedrcio-practico final, la nota de asistenciay las nota
de las actividades y trabgjos realizados por €l estudiante.

Si en convocatoria ordinaria el alumno no se presenta a la convocatoria oficial, tendra como nota
de actas €l resultado de la ponderacién de las pruebas de evaluacion realizadas,e imputdndose
como cifra de referencia el valor cero en e examen toedrico-practico a no haberse presentado al
examen convocatoria oficial.

Si en convocatoria ordinaria el alumno no ha realizado pruebas evaluables y no se presenta a
examen final
se reflejara en actas como no presentado.
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El trabajo es obligatorio, y la nota tendra vigencia durante |os proximos dos afios.

En convocatioras extraordinarias y especiales, el examen final supondrd un 100% de la
calificacion, en e que quedard integrada la nota ponderada de los trabajos y actividades practicas
evaluadas y realizadas por €l alumno, ponderadas en un 30% dentro de la nota final, aplicando
criterios segun lo dispuesto en €l articulo 15 del Reglamento de Evaluacion de aprendizaje.En caso
de no presentarse a examen final en las convocatorias extraordinarias y especiaes figurard como
no presentado.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

* Busgueda de informacién en bibliotecas, hemerotecas,recursos €lectronicos, revistas, periodicos
etc.

* Elaboracion de un trabajo escrito en formato académico.
Tareasy actividades en un contexto social

La redizaciéon de estas tareas Yy actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
deasrrolle ladocenciay €l grado de aprendizaje de |0a estudiantes.

* Entrevistas a expertos o profesionales.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1

Dos sesiones tedricas epigrafes: 1.1, 1.2y 1.3
Unasesién practicatrabajo 1

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 2

Dos sesiones tedricas epigrafes: 1.4
Una sesion précticatrabajo 1

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 3

Dos sesiones tedricas epigrafes: 2.1
Una sesion practicatrabajo 1

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 4

Dos sesiones tedricas epigrafes:2.2
Una sesién précticatrabajo 2

Trabajo auténomo del alumno 6 horas
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Semana 5

Dos sesiones tedricas epigrafes:2.3
Una sesién précticatrabajo 2

Trabajo autonomo del alumno 6 horas

Semana 6

Dos sesiones tedricas epigrafes:3.1, 3.2
Una sesion précticatrabajo 2

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 7

Dos sesiones tedricas epigrafes.3.3. 3.4
Unasesién practicatrabajo 3

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 8

Dos sesiones tedricas epigrafesi4.1, 4.2, 4.3
Unasesién practicatrabajo 3

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 9

Dos sesiones tedricas epigrafes.4.4, 4.5
Unasesién précticatrabajo 3

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 10

Dos sesiones tedricas epigrafes:4.6, 4.7
Unasesién précticatrabajo 4

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 11

Dos sesiones tedricas epigrafesi4.8, 5.1, 5.2
Unasesién précticatrabajo 4

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 12

Dos sesiones tedricas epigrafes:5.3, 5.4, 5.5
Una sesion précticatrabajo 5

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 13

Dos sesiones tedricas epigrafes:5.6, 5.7
Unasesién précticatrabajo 5

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 14

Dos sesiones tedricas epigrafes.6.1, 6.2
Una sesién précticatrabajo 6

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 15

Dos sesiones tedricas epigrafes:6.3
Una sesién précticatrabajo 6
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Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Bibliotecas y hemerotecas.
Recursos bibliograficos electronicos en la ULPGC.

Ordenadores, software e internet.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

R1.- Saber analizar larelacion entre estructura social, procesos sociaes de cambio y las dinamicas
de las actividades turisticas como fendmeno social . (N1, N3,N4,N5, G2,G6, G8, G9, G10, G11,
G14, E1,E3,E8,E21).

R2. Aplicar los conceptos clave de la sociologia para estudiar tendencias e impactos del turismo .
(N1, N3,N4,N5, G2,G6, G8, G9, G10, G11, G14, E1,E3, ,E8,E16,E21,E22,E28).

R3.- Analizar las tendencias entre consumo, ocio, turismo y cambios sociales en la sociedad
moderna. (N1,N4,N5, G1, ,G5,G6,G9, G10, G11, G14, E1, E3,E8,E21,E22).

R4. Analizar los factores del cambio cultural y socia que se relacionan con las motivaciones y
estilo del turista como fenémeno global.  (N1,N4,N5G2, G6,G8,G9,G10, Gl11, G1i4,
E1,E3,E5,E8,E16,E22,E28).

R5. Saber identificar y relacionar los impactos del turismo y sus probleméticas socioculturales,
en la estructura social , y fisicas , en relacién a las respuestas sociales que tienen lugar en las
sociedades turisticas emisoras y receptoras.
(N1,N3,N4,N5,G5,G6,G8,G9,G10,G11,G14,E3,E8,E16,E21,E28)

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizara una atencion individualizada a estudiante en las sesiones presenciales, tanto
tedricas como preaticasy tutoriales, recogiéndose la evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencién presencia indiviualizada se centra en la realizacién de tutorias académicas activas
durante la franja horaria publicada por su Departamento. El objetivo principal serd orientar a el/la
estudiante de forma personalizada, en todo lo relacionado con e contenido del programa de
trabajo de laasignaturay la metodologia de estudio mas adecuada para contemplarlo.

Las tutorias presenciales del profesor Diego Grimaldi Rey son :

PRIMER CUATRIMESTRE :

Martesy Jueves de 11,30:14:30 horas (FEET).

SEGUNDO CUATRIMESTRE :

Lunes de 12,00:14,00 horas (FFP.

Miércoles de 9,00:10,00 horas.

Jueves de 10,00:11,00 horasy de 12,30:13,30 horasw (FEET).

Viernes de 9,30:10,30 horas (FEET).

Lastutorias presenciales del porfesor José Luis Tabares Santos son :
Martes de 17,00:20,00 horas (FCJ).

Miércoles de 19,00:20,00 horas (FCJ).

Jueves de 10,30:12,30 horas (FCJ).
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Viernes de 12,00:14:00 horas (FCC).

Atencion presencial a grupos de trabajo

En el caso de que se redlicen trabajos en grupo, € profesor atendera a duchos grupos de
estudiantes, recogiéndose la evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencion presencia a grupos de trabajo se realizara durante la franja horaria publicada en los
despachos de los profesores asignados.

En el caso de que por causas justificadas no se puediera atender a los estudiantes en el horario
establecido se comunicaré con antel acion.

Atencién telefonica
Laatencién al estudiante se canalizara principal mente por las tutorias presenciales y virtuales.

Las llamadas telefonicas serén atendidas siempre que en e momento en que se preoduzcan no se
esté atendiendo a estudiantes en modo presencial.

Atencién virtual (on-line)

El profesor realizard un atencién individualizada a estudiante y/o alos distintos grupos a través de
las herramientas disponibles en el campus virtual de la ULPGC.

Laatencién virtua alos estudiantes se llevara a cabo através de los correos electronicos y €l envio
de mensgjes alos estudiantes a través del campus virtual de la ULPGC. Se atenderén regularmente
los mensajes enviados durante la semana, no se contestardn mensgjes | os fines de semana.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. José Luis Tabar es Santos
Departamento: 284 - PS|I COLOG A Y SOCI OLOG A
Ambito: 775 - Soci ol ogi a
Area: 775 - Soci ol ogi a
Despacho: PSI COLOG A Y SOCl OLOG A
Teléfono: 928451189  Correo Electrénico: j osel ui s. t abares@l pgc. es

(COORDINADOR)

Bibliografia

[1 Basico] El turismo como experiencia de ocio [: introduccion
a una nueva perspectiva psicosocial /
Ana Goytia Prat.
Universidad de Deusto,, Bilbao : (2003)
84-7485-900-X

[2 Basico] Sociologia del turismo /
Angeles Rubio Gil (coord.).
Ariel,, Barcelona : (2003)
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8434436353

[3 Basico] Manual de sociologia del ocio turistico /
J. Rosa Marrero Rodriguez, Manuel Gonzélez Ramallal (directores); Manuel Santana Turégano.
Septem,, Oviedo : (2009)
978-84-92536-36-8

[4 Basico] Sociologia del turismo /
José Antonio Diaz Martinez ; Violante Martinez Quintana.
UNED,, Madrid : (2002)
8436247981

[5 Basico] Sociologia del turismo /Centro de estudios Ramdn Areces,

Tomas Mazon.
..1260:
(2001)
8480044713
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41309 - ESTRUCTURAS DE MERCADO Y
TURISMO

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41309 - ESTRUCTURAS DE MERCADO Y TURI SMO

CODIGO ULPGC: 41309 CODIGO UNESCO: 5307. 15
MODULO: FUNDAVENTCOS Y DI MENMARERIAEL TURI SMO TIPO: Basica de Rane
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Los aumnos deben dominar los conceptos tedricos de la asignatura del primer semestre
FUNDAMENTOS DE ECONOMIA Y TURISMO. Es importante que los alumnos cursen €
curso de armonizacion de mateméticas ofrecido por la Universidad para estar a dia en los
conceptos de derivadas.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura contribuye dotando al alumno de la formacion bésica para entender €l
funcionamiento del mercado en el que se encuentra la empresa turistica e identificar la estrategias
empresariales que garantizan maxima rentabilidad econémica. El alumno también recibe la
formacion basica para entender los objetivos y las consecuencias de las politicas basicas de
regulacién de los mercados.

Competencias que tiene asighadas:

N1 Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente €l sentido de la misién que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

N2 Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.
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Gl Capacidad de gestion de lainformacion.
G6 Capacidad de andlisisy sintesis.

G8 Resolucién de problemas.

G9 Razonamiento critico.

G11 Aprendizaje auténomo.

G14 Trabajo en equipo

E1l Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

E2 Analizar ladimension econdmicadel turismo.

E6 Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

E8 Andizar lastendencias demogréficas, econdmicas, socialesy culturalesy su repercusion en el
negocio turistico.

E12 Dirigiry gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

E16 Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

E17 Gestionar € territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

E21 Analizar losimpactos generados por €l turismo.

E25 Comprender e funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en €l dmbito mundial.

E28 Analizar lasinterrelaciones entre el turismo y el medio ambiente.

e« CEAZL:Conocer los mercados turisticos y sus agentes, su evolucion temporal, distribucién
geogréficay principales retos.

. CEA2:Mangjar las herramientas bésicas de la teoria econdmica que modelizan el
funcionamiento de los mercados competitivos y no competitivos.

e CEA3:Analizar las decisiones de | os agentes en funcién del mercado en el que operan.

e CEA4:Aplicar los model os tedricos a mercados turisticos y obtener conclusiones.

e CEAS5:Comprender los mecanismos bésicos de regulacion pablica en el ambito turistico, su
justificacion y sus consecuenciasy limitaciones.

Objetivos:

El objetivo de esta asignatura es dotar a los alumnos de la formacion basica para entender el
funcionamiento de los mercados en los que se desarrolla la industria turistica. La estructura del
mercado condiciona el equilibrio que define la estructura de precios, |os beneficios empresariales,
el bienestar social. El alumno aprende como es |a estrategia de la empresa turistica que compite en
diferentes mercados.

O1.Conocer los mercados turisticos y sus agentes, su evolucion temporal, distribucion geogréfica
y principales retos.

02. Mangjar las herramientas bésicas de |a teoria econdmica que modelizan el funcionamiento de
los mercados competitivos y no competitivos.

03.Andlizar las decisiones de los agentes en funcion del mercado en € que operan.

O4.Aplicar los model os tedricos a mercados turisticos y obtener conclusiones.

05. Comprender los mecanismos basicos de regulacion publica en e ambito turistico, su
justificacion y sus consecuenciasy limitaciones.
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Contenidos:
Tema 1. Produccién y Costes de la empresa.
Tema 2. La Competencia Perfecta
Tema 3. El Monopalio. Laregulacion de los Mercados.

Temad4. El Oligopolio y la Teoria de Juegos. La Competencia Monopolistica.
Tema 5. Estructura de Mercados Turisticos.

Metodologia:
Clase magistral donde se ofrecen conceptos tedricos vinculados con el contenido de la asignatura.
Practica: Discusion de casos de estudio ofrecidos por el profesor y elaborados por los alumnos.

El alumno dispone del campus virtual y de las tutorias para complementar las clases presenciales,
recibir ayuday material paralaelaboracion de los trabajos.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion son:

C1: Superar un examen fina de los contenidos de la asignatura. Se vincula al cumplimiento de los
objetivos 1, 2,3, 4y 5 y de las competencias especificas de asignatura 1,2,3, 4 y 5.

C2. El alumno debe presentar en clase articulos, informes y trabajos de clase relacionados con la

materia de la asignatura guiados por el profesor. EI alumno debe preparar un trabagjo de clase
guiado por e profesor.

Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacion consiste en un examen tedrico final que se valora en un 80% de lanotay
en la presentacion de un trabajo de clase que se valora en un 20% de la nota como figura en la
seccion criterios de calificacion de este proyecto docente.

El examen tedrico final serd escrito, si bien, el alumno tiene la posibilidad de realizarlo oral.

La parte préctica se evalla con la presentacion escritay oral de los articulos, informes'y trabajos
de clase (individual o en grupo).

Esto permite a profesor realizar un seguimiento de la adquisicion de competencias, asi como de
incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabgjos como parte de la
evaluacion final de lamateria.

Criterios de cdlificacion

C1. Examen Final: 80% de la nota.
C2. Préacticay participacion en clase: 20% de la nota.

Estos criterios se aplican a todas las convocatorias. No existen pruebas previas evaluables. Solo la
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participacion en clase. Si el alumno no se presenta al examen oficial, la nota de su participacion en
clase se reserva para siguiente convocatoriay aparece como no presentado en el acta.

| Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Busqueda de informacion para la realizacion de trabajos y participaciones en clase en diferentes
fuentes disponibles como bases de datos, recursos estadisticos ofrecidos por organismos oficiaesy
empresas privadas.

Temporalizacién semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

CréditosECTS =6

Horas de trabajo presencial = 60
Horas de trabajo auténomo no presencial = 90
Tota horas = 150 horas

Clases Magistrales Teoria en grupo = 43 horas
Horas Précticas Semigrupo = 15 horas
Evaluacion dumnos= 2 horas

Clases tuteladas = 0 horas

Distribucion Semanal

3 horas ala semana de clases de teoria
1 hora ala semana de clases préacticas.
6 horas de trabajo no presencial.

TEMA 1 Semanal-3
TEMA 2 Semana4-5
TEMA 3 Semana6-9
TEMA 4 Semana10-12
TEMA 5 Semanal3
TEMA 6 Semanal4-15

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay €l grado de aprendizaje de los estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Bibliotecasy hemerotecas.

Recursos bibliogréaficos electronicos en la ULPGC.

Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informéticos de la ULPGC o en los propios
de los estudiantes.
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

. Busgueda de informacién en bibliotecas, hemerotecas, recursos electronicos, revistas,
periddicos, etc. (CB1; CB2; CB3; CB4; CB5; CN1;,CN2; CN3; CN4; CN5; CG1; CG2; CG3;
CG4; CG5; CG6; CG7; CG8; CGY; CG10; CG11; CG12; CG13; CG14; CEL, CE2; CES3; CE4;
CE5; CE6; CE7; CES; CE9; CE10; CE11; CE12; CEL3; CE14; CE16; CE17; CE18; CE19; CE20;
CE21; CE22; CE23; CE24;CE25; CE26; CE27; CE28)

e Elaboracion de un trabgjo escrito en formato académico (CB1; CB2; CB3; CB4; CBS5;
CN1;,CN2; CN3; CN4; CN5; CG1; CG2; CG3; CG4; CG5; CG6; CG7; CG8; CGY; CG10; CG11;
CG12; CG13; CG14; CE1; CE2; CE3; CE4; CE5; CE6; CE7; CE8; CE9; CE10; CE11; CE12;
CE13; CE14; CE16; CE17; CE18; CE19; CE20; CE21; CE22; CE23; CE24;CE25; CE26; CE27,
CE28)

Resultados del aprendizaje:

Conocimiento del funcionamiento de los mercados

Capacidad para andlizar criticamente la realidad del funcionamiento de los mercados turisticos, y
las decisiones de |os agentes en funcién de los mercados en los que operan.

Capacidad para aplicar |os model os tedricos a los mercados turisticos.

Capacidad para entender y aplicar mecanismos bésicos de regulacion publica en e ambito
turistico, su justificacion y sus consecuenciasy limitaciones.

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

L os alumnos disponen de 6 horas semanal es de tutorias individual es.

El profesor realizard una atencion individualizada al estudiante en las sesiones presenciales, tanto
tedricas como practicasy tutoriales, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

El objetivo principal seré orientar a estudiante de forma personalizada en todo lo relacionado con

el contenido del programa de trabgjo de la asignatura y la metodologia de estudio més adecuada
para completarlo.

Atencion presencial a grupos de trabajo

El profesor realizard una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencién se centra en la realizacion de tutorias académicas activas durante la franja horaria
publicada en €l despacho D.2.17 del Edificio de la Facultad de Economia, Empresay Turismo.

El alumno debera solicitar cita previa mediante correo electronico a profesor que éste confirmara
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Atencién telefénica

La atencion a estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presenciales y virtuales
dentro del horario de tutorias del profesor.

Las llamadas telefénicas seran atendidas siempre que en e momento en gque se produzcan no se
esté atendiendo a estudiantes en modo presencial, dentro del horario de tutorias del profesor.

Atencién virtual (on-line)

El profesor realizard una atencion individualizada a estudiante y/o a los distintos grupos a través
de las herramientas disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC.

Laatencion virtual a os estudiantes se llevara a cabo através de los correos electronicos y el envio
de mensgjes a laos estudiantes a través del Campus Virtua de la ULPGC. Se atendera
regularmente los mensajes enviados durante cada semana. Todo esto dentro del horario de tutorias
del profesor.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Manuel Carmelo Romero Hernandez (COORDINADOR)
Departamento: 229 - ANALI SI'S ECONOM CO APLI CADO
Ambito: 225 - Econonia Aplicada
Area: 225 - Econonia Aplicada
Despacho: ANALI SI S ECONOM CO APLI CADO
Teléfono: 928458194 Correo Electrénico: nanuel . roner o@l pgc. es

Bibliografia

[1 Béasico] Principios de economia/
N. Gregory Mankiw ; traduccion Esther Rabasco Espariz, Luis Toharia Cortés.
McGraw-Hill,, Madrid : (2004) - (32ed.)
84-481-4156-3

[2 Basico] Microeconomia/
Paul Krugman, Robin Wells.
Reverte Editorial,, Barcelona : (2013) - (22ed.)
9788429126037

[3 Basico] Introduccién ala economia: microeconomia/
Paul R. Krugman, Robin Wells.
Reverté,, Barcelona [etc.] : (2007) - (reimp.)
978-84-291-2631-0

[4 Recomendado] Microeconomia intermedia :un enfoque actual /
Hal R. Varian ; traduccién de Ma. Esther Rabasco y Luis Toharia.
Antoni Bosch,, Barcelona : (2011) - (82ed.)
978-84-95348-57-9
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15
41310 - INGLES TURISTICO IlI

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41310 - I NGLES TURI STICO | |1

CODIGO ULPGC: 41310 CODIGO UNESCO: 5701
MODULO: LENGUAS EXTRANJERAS MWLERMUAS AL TURI SMO TIPO: Cbligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: INGLES: 6
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Es recomendable que los alumnos hayan cursado y aprobado las asignaturas de Inglés Turistico | e
Inglés Turistico |1 o que tengan un nivel B1+ certificado de conocimiento de lalenguainglesa

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

El sector turistico abarca un gran abanico de trabajos relacionados con diversos campos como son
el alojamiento, las agencias de viajes, € ocio, € transporte, la restauracién, la organizacion de
eventos etc. Las posibilidades profesionales son, por tanto, numerosas.

El inglés es lalengua vehicular que permite el entendimiento comin entre personas que no tienen
la misma lengua materna, sean, en €l caso del turismo, turistas o profesionales del sector. De ahi €l
hecho de que hoy en dia es € idioma imprescindible para cualquier persona que aspire a trabajar
en este sector.

Competencias que tiene asighadas:

COMPETENCIAS BASICAS:

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de textos avanzados, incluye también al gunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentosy resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su érea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole socid, cientifica o ética

CB4 - Puedan trasmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.
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CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado agquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERICAS:

CG2. Trabajo en contextos socioculturales diferentes.
CG3. Creatividad.

CGA4. Iniciativay espiritu emprendedor.

CG5. Mativacion por lacalidad.

CGB6. Capacidad de andlisisy sintesis.

CG7. Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola.
CG8. Resolucion de problemas.

CG9. Razonamiento critico.

CG10. Compromiso ético.

CG11. Aprendizaje auténomo.

CG12. Adaptacion anuevas situaciones

CG13. Tomade decisiones

CG14. Trabajo en equipo

COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

N1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias
(clientes,colaboradores,promotores, agentes sociales etc.) utilizando los soportes y vias de
comunicacién mas apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién) de modo que pueda llegar a comprender os intereses necesidades y preocupaci ones
de las personas y organizaciones, asi como expresar claramente € sentido de la misién que tiene
encomendaday laformaen que puede contribuir con sus

competencias y conocimientos profesionales a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y
preocupaciones.

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las hormas éticas propias de su dmbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

CN5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CE1. Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

CES3. Comprender €l carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

E5 Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

E6 Conocer las caracteristicas de |os principal es agentes turisticos.

E8 Andizar las tendencias demogréficas, econémicas, sociales y culturales y su repercusion en el
negocio turistico.

E13 Manejar técnicas de comunicacion.

E15 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion como minimo de una segunda
lengua extranjera.

E22 Utilizar y andlizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
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distintos ambitos del sector turistico.

E25. Comprender € funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en el dmbito mundial.

E28. Andizar lasinterrelaciones entre el turismo y € medio ambiente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA:

CEAL. Capacidad para manejar las estructuras gramaticales del inglés a nivel intermedio -
intermedio alto (B2).

CEAZ2. Capacidad para usar € vocabulario y expresiones més frecuentes de determinados sectores
del turismo: €l hotel, el aeropuerto, lainformacién turistica, y los turoperadores.

CEA3. Habilidad para comunicarse correctamente en inglés en determinadas situaciones del
ambito del hotel, el aeropuerto, lainformacion turisticay los turoperadores. (B2)

CEAA4. Habilidad para comprender y redactar cartas y otros tipos de documentos relacionados con
los ambitos mencionados. (B2)

Objetivos:

O1. Saber desenvolverse en distintas situaciones comunicativas relacionadas con € mundo del
Turismo tanto por escrito como oralmente.

02. Mangjar las estructuras gramaticales del inglés anivel intermedio alto (B2).

03. Usar de forma correcta el vocabulario y expresiones més frecuentes de determinados ambitos
del turismo: los diferentes departamentos del hotel, el aeropuerto, la informacién turistica, las
visitas guiadas, larelacidn entre tour operadores y hoteleros.

O4. Conocer los hechos culturales especificos ingleses y su repercusion en el uso de lalengua.

05. Comunicarse correctamente en inglés en determinadas situaciones relacionadas con los
ambitos arriba mencionados. (B2)

06. Comprender y redactar cartas y otros tipos de documentos relacionados con dichos ambitos.
(B2)

Contenidos:

Tema l. Theinternal structure of a hotel and the Front Office
1. Internal organisation of a hotel
1.1 Job titles and job responsibilities
1.2 Notices for different departments
2. Reception
2.1 Lexisused in reception
2.2 Check-in and check out
2.3 'To have something done
3. Housekeeping
3.1. Job titles
3.2. Lexis of fittings and fixtures
4. Writing emails
4.1 Formal and informal language
4.1.1 Latin origin words

Tema?2: Air travel
1. Flying in general
1.1 Lexisrelated to flying
1.2 Low cost airlines
1.3. Multi-part verbs
2. At the airport
2.1. Airport announcements
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2.2 Checking in
2.3 Sequence linkers
2.4 Departure procedure
3. Intheair
3.1. Duties of aflight attendant
3.1.1 Intonation when explaining procedure
3.2 Use of the future continuous
4., Customs regulations
5. Verb tense review

Tema 3: Tourist information and guided tours
1. Tourist attractions
1.1 Leisure activities
1.2 Sports venues
2. Tourist information offices
2.1. Making recommendations
2.2 Measurement and dimension
3. Conditional sentences
4, Tourist leaflets
5. Guided tours
5.1. Lexisrelated to tours
5.2. Guiding language
5.2.1. Commentaries
5.2.2. Relative clauses
6. Passive voice for giving information
7. Descriptive adjectives

Tema4: Cruising and the Canary Islands
1. Cruises
1.1. Lexisrelated to ships
1.2 Routes
1.3 On-board entertainment
2.'-ing forms
2.1.'-ing' or infinitive
3. Giving instructions
4. Passive structures with following infinitive
5. The Canary Idlands
5.1. Lexisrelated to geographical features
5.2. Lexisrelated to historical facts
5.3. Forming adjectives from nouns and verbs
5.4 Articles and possessives
6. Degrees of certainty

Tema5: The Food & Beverage Department
1. The Food and Beverage Department

1.1. Staff duties

1.2 Restaurant language

1.3 Emails of complaint and apology
2. Meetings, events and celebrations

2.1. Different types of events

2.2. The business guest

2.2.1. Review of the passive voice

3. Conferences
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3.1. Conference vocabulary
3.1.1 Equipment
3.1.2. Describing layout, shape, dimension and capacity
4. Emails of reply

Tema 6: Negotiation (tour operators and hoteliers) & Promotion
1. Hotel contracting

1.1 Contact emails

1.2 Arranging a meeting
2. Negotiating

2.1. Lexis used at meetings

2.2 Negotiating a contract

2.3. Emailsto confirm an agreement
3. Email and web addresses

3.1 How to read them
4. Advertising and publicity

4.1 The language of advertising

4.1.1. Writing a promotional text
5. Confusing grammatical points

5.1. Word order

5.2. When to use 'as, 'likée, 'asif’

5.3. 'Used to, 'be used to', 'usually do'
6. Revising grammar

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados vy la
adecuada asimilacion de contenidos y competencias consiste en la utilizacion de los siguientes
métodos de ensefianza-aprendizaje:

Clases magistrales en inglés

Practicas interpersonales en € aula

Actividades comunicativas basadas en tareas escritas y orales supervisadas por €l profesor
Escenificaciones orales de situaciones caracteristicas del sector turistico

Actividades en plataforma virtual, sitios web etc.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Se llevara a cabo la evaluacion de competencias de manera continua y con carécter formativo. Se
basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi como en la
orientacion de ambos alamejora de ellos. Los criterios de eval uacién son:

- Aplicar adecuadamente los contenidos funcionales y linglisticos (Iéxicos, gramaticales y
fonéticos) de la materia mediante los sistemas que permitan incluir €l resultado de los trabajos
realizados junto con valoraciones criticas. (01, 02, O3, 04, O5, 06)

- Dominar eficazmente las destrezas linglisticas bésicas (comprension oral y escrita, expresion
escrita expresion oral einteraccién oral) aun nivel intermedio ato. (O1, 02, O3, 04, 05, O6)
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Sistemas de evaluacion

Para la evaluacion continua de la asignatura, el estudiante tendra que presentar trabajos especificos
orales o escritos de formaindividua y/o grupa de acuerdo con la materia a tratar. Dichos trabajos
serén précticos con €l objeto de que el profesorado y el dlumnado puedan concienciarse de la
adquisicion de competencias. Las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
formaran parte de la evaluacion continua de la asignatura junto con la participacion activa en €l
aulay larealizacion de pruebas escritas y orales.

El proceso de evaluacion se llevard a cabo através de las siguientes herramientas:

Trabgjos entregados individualmente y/o en grupo (1 trabajo por cada unidad impartida), la nota
media obtenida de todos |os trabajos entregados configurara el 35% de la notafinal.

Pruebas de comprension auditiva (2 pruebas a lo largo del semestre), ambas pruebas configuraran
el 10% de lanotafinal apartesiguales (5% cada unade ellas).

Pruebas de expresion oral: entrevistas 0 exdmenes, exposiciones o simulaciones (2 pruebas a lo
largo del semestre), ambas pruebas configuraran € 10% de la nota final a partes iguales (5% cada
unade dllas).

Pruebas escritas sobre uso del lenguaje, comprension lectoray expresién escrita (1 prueba por cada
unidad impartida), la nota media obtenida de todas las pruebas escritas configurara €l 35% de la
notafinal.

Todo esto, unido a la calificacién obtenida por participacion en clase (10% de la nota final)
permitirda alumno obtener el 100% de su cdificacién final de laasignatura.

En e cédlculo de la nota final, cualquier apartado que no se haya entregado/redlizado se
contabilizaré con un cero.

Criterios de cdlificacion

Se podra superar la asignatura mediante e sistema de evauacién continua. Los criterios de
calificacién de las competencias establ ecidas para esta asignatura son los siguientes:

Participacién en clase: 10% de lanotafinal.

Trabajos entregados. 35% de lanotafinal (1 trabajo por cada unidad impartida).
Pruebas de expresion oral: 10% de lanotafinal.

Pruebas de comprensién auditiva: 10% de la notafinal.

Pruebas escritas: 35% de lanotafinal (1 prueba por cada unidad impartida).

Las calificaciones obtenidas mediante todos los apartados anteriormente expuestos seran
EXCLUSIVAMENTE vaélidas para €l proceso de evaluacién continua que se redlizard a lo largo
del semestre. Cualquiera de estas actividades que no haya sido realizada durante el semestre sera
cuantificada como un cero en €l cdlculo delanotafinal delaevaluacidn continua.

Para aprobar la asignatura es imprescindible obtener un minimo del 50% sobre el total (100%).

Las personas que no hayan superado la asignatura mediante evaluacién continua tendran que
realizar, en las fechas de convocatoria establecidas por el Centro, el examen fina de convocatoria
con la misma tipologia de gercicios y contenidos trabajados en clase. Los criterios de calificacion
de dicho examen serén:
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-Prueba escrita sobre sobre uso del lenguaje, comprension lectora 'y expresion escrita: 70% de la
notafinal.

-Prueba de comprension y expresion oral: 30% de la notafinal.

Para realizar |a prueba de comprensién y expresion oral en las convocatorias oficiales, € aumno
debera haber superado la prueba escrita con una nota minima de cinco (50% de la prueba escrita).

En e computo de la cdificacién por examen final NO se tendrén en consideracion las
calificaciones que se hayan podido obtener dentro del procedimiento de evaluacién continua de la
asignatura. Esta medida sera aplicada de esta misma manera en todos los examenes de
convocatoriaoficial de laasignatura.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Busqueda de informacion en diccionarios, recursos electronicos, folletos etc.

Discusiones en grupo acerca de lecturas previas 0 asuntos relacionados con |os temas abordados.
Ejercicios de caracter linglistico.

Presentaciones orales.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

Escenificacion de situaciones en las que los estudiantes asumen €l rol de profesionales turisticos
(trabajadores del hotel, empleados del aeropuerto, hoteleros, informadores turisticos, guias
turisticos, turoperadores) asi como de clientes de los mismos.

Elaboracion de trabajos escritos en formato académico: redaccion de documentos de distinto tipo
propios de contextos profesionales.

La realizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1.
Presentacion. Tema 1.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 2

Semana 2:
Temal.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 4

Semana 3.
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Tema 1. Prueba escrita 1.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 7

Semana4:
Tema?2.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semanab:

Tema 2. Prueba escrita 2
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 6:
Tema3.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 7

Semana7:

Tema 3. Prueba escrita 3
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 8:

Tema4.Pruebas orales y de comprensién auditiva
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 9:
Temad.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 7

Semana 10:

Tema4. Prueba escrita 4
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 11:
Temab.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 7
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Semana 12:

Tema 5. Prueba escrita5
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 13:
Tema®6.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 7

Semana 14:

Tema 6. Prueba escrita.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 15:

Pruebas orales y de comprension auditiva
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 7

Total:
HTG: 45
HPSG: 15
HTNP: 90
TH: 150

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Ordenador, cafién de video, conexion a Internet y material digital audiovisual disponible en el aula
atravésdel campus virtual.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Tareasy actividades en un contexto cientifico:
R1. Ser capaz de redlizar adecuadamente busguedas de informacion en diccionarios,
recursosel ectronicos, folletos etc. (CB1, CB3, CB5, CG2, CG5, CG10, CN2, CN3, CN4, CG11,
CE1, CE3, CE22, CE25, CE28 Y CEA2)
R2. Llevar a cabo eficazmente discusiones en grupo acerca de lecturas previas 0 asuntos
relacionados con los temas abordados. (CB1, CB3, CB5, CG2, CG5, CG10, CB2, CB5, CN5,
CG3, CG4, CG6, CG8, CGY, CG14 CE15, CEALly CEA2)

R3. Redlizar gercicios de caracter linglistico correctamente. (CG11 CG14 CE6 CE15 CE22,
CEAly CEA2)
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RA4. Elaborar y hacer presentaciones orales.(CB1, CB3, CB5, CG2, CG5,CB2 CB4 CE6 CE8 CE13
CN1 CG3 CG11 CG12 CG14 CE13 CE15, CEAL, CEA2 Y CEA3).

Tareasy actividades en un contexto profesional:

R5. Redlizar escenificaciones adecuadas de situaciones en las que los estudiantes asumen €l rol de
profesional es turisticos (trabajadores del hotel, empleados del aeropuerto, hoteleros, turoperadores
) asi como de clientes de los mismos. (CB2, CB4, CN1, CG3, CG8, CG12, CG14, CEl, CE3,
CE25, CE28, CE5 CE13 CE15, CEA2y CEAJ).

R6. Elaborar trabajos escritos correctamente en formato académico: redaccion de documentos de
distinto tipo propios de contextos profesionales. (CB2 CB4 CN1 CG6 CG9 CG13 CG14 CE5
CE13 CE15, CEAL, CEA2, CEA3Yy CEA4).

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Atencion presencial individualizada

El equipo docente realizard, en la medida de lo posible, una atencién individualizada al estudiante
en las sesiones presenciales tanto tedricas como précticas y tutoriales recogiéndose las evidencias
gue se consideren oportunas.

El objetivo principal serd orientar a estudiante en todo lo relacionado con e contenido del
programa de trabajo de la asignatura y la metodologia de estudio més adecuada para completarlo.
Esta atencion presencial individualizada se centra en la realizacion de tutorias académicas activas
durante las SEIS horas semanales/cada profesor de la asignatura destinadas a €ello. El horario de
tutorias estara publicada en e Campus virtual de la asignatura desde €l comienzo del semestre.
Con € fin de atender adecuadamente al alumnado, se recomienda solicitar cita previa para tutorias
directamente en € correo electrénico de cada profesor del equipo docente.

Atencién presencial a grupos de trabajo

El equipo docente realizara una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades recogiéndose | as evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencion presencial a grupos de trabagjo se redizard tanto durante las horas de clase
presenciales como durante la franja horaria de tutorias (seis horas semanales/cada profesor de la
asignatura).

Atencion telefénica
La atencion a estudiante se canalizara principalmente a través de las tutorias presenciaes y
virtuales.

Las llamadas telefénicas serén atendidas dentro del horario de tutorias y siempre que en €
momento en que se produzcan no se esté atendiendo a estudiantes en modo presencial.

Atencion virtual (on-line)

El equipo docente atendera las consultas online de los estudiantes a través del didogo de tutoria
privada disponible en la p4ginaweb de la asignatura en el Campus Virtual de la ULPGC.
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| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Lydia Esther Bolafios M edina (COORDINADOR)
Departamento: 254 - FILOLOG A MODERNA
Ambito: 345 - Filologia Inglesa
Area: 345 - Filologia Inglesa
Despacho: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928458664  Correo Electrénico: | ydi a. bol anos@l pgc. es

D/Dfia. Juan Francisco M endoza Rubio
Departamento: 254 - FILOLOG A MODERNA
Ambito: 345 - Filologia Inglesa
Area: 345 - Filologia Inglesa
Despacho: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928458610  Correo Electrénico: j uan. nendoza@l pgc. es
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15
41311 - ALEMAN TURISTICO |

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41311 - ALEMAN TURI STI CO |

CODIGO ULPGC: 41311 CODIGO UNESCO: 5701
MODULO: LENGUAS EXTRANJERAS MWIERMVAS AL TURI SMO TIPO: Obligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 2 INGLES: 0 Aleman 4
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

No hace falta conocimientos previos.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

El turismo abarca una variada gama de empleos encuadrados en sus principal es sectores, es decir,
el alojamiento, la restauracion y € ocio y la recreacion. En el desarrollo de todos ellos €l
profesional suele estar en contacto con personas de otras nacionalidades y comunidades, entre ellas
también de habla alemana, sean turistas o profesionales del sector. Por €éllo, la lengua alemana
tiene mucha importancia en la interaccién comunicativa 'y en la formacion del profesional en el
ambito turistico. EI dominio de esta lengua es absolutamente necesario para cualquier profesional
del turismo, sobre todo en aquellos destinos turisticos preferidos por turistas de habla alemana.

Competencias que tiene asignadas:

CB1 Demuestren poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de
la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel, que si bien se apoya en libros de
texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

CB2 Sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y
resolucion de problemas dentro de su érea de estudio.

CB3 Tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su &rea
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social,
cientificao ética.

CB4 Puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CB5 Hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un ato grado de autonomia.
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N1 Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente €l sentido de la misién que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

N2 Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

N3 Contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

N4 Comprometerse activamente en € desarrollo de practicas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su dambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

N5 Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

G2 Trabajo en contextos sociocultural es diferentes.
G3 Creatividad.

G4 Iniciativa'y espiritu emprendedor.

G5 Motivacion por lacalidad.

G6 Capacidad de andlisisy sintesis.

G7 Comunicacion ora y escrita en lengua espafiola.
G8 Resolucion de problemas.

G9 Razonamiento critico.

G10 Compromiso ético.

G11 Aprendizaje autGnomo.

G12 Adaptacién a nuevas situaciones

G13 Toma de decisiones

G14 Trabajo en equipo

E1 Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral
y econdémica.

E3 Comprender €l caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

E5 Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

E6 Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

E8 Andizar las tendencias demogréficas, econémicas, sociales y culturales y su repercusion en el
negocio turistico.

E13 Manejar técnicas de comunicacion.

E15 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una segunda
lengua extranjera.

E22 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

E25 Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en el dmbito mundial.

E28 Andlizar las interrelaciones entre el turismo y el medio ambiente.
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Competencias especificas de la asignatura

Competencias cognitivas:

CEAL. Capacidad paramangjar estructuras gramaticales del aleman a un nivel basico (A1)

CEAZ2. Capacidad para usar € vocabulario y expresiones més frecuentes de la vida cotidianay de
situaciones comunicativas basicas (familia, estudios, vigjes,etc.)

Competencias instrumentales:

CEAZ3. Habilidad para comunicarse correctamente de forma oral en alemén en determinadas
situaciones

propias de lavidacotidiana. (A1)

CEAA4. Habilidad para comprender y redactar textos sencillos propios de lavida cotidiana. ( A1)

Objetivos:

O1 Dominar las estructuras gramaticales del aleman a un nivel basico.

02 Usar correctamente el vocabulario y expresiones mas frecuentes de la vida cotidiana y de
determinados sectores del turismo.

O3 Conacer los hechos culturales especificos alemanes y su repercusion en el uso de lalengua.

04 Comunicarse en aleman tanto por escrito como de forma oral en determinados entornos de la
vida cotidianay turisticos.

O5 Comprender y redactar documentos relacionados con el turismo.

Contenidos:

« En laasignatura de Aleman Turistico | como 22 lengua extranjera, se tratadeiniciar al estudiante
en la fonética, la gramatica, la comprension y la expresion, tanto escritas como orales, de la
lengua, y en la cultural/civilizacion alemanas, al igual que en la terminologia especifica del ambito
turistico.

 Los contenidos de la asignatura estan estructurados en modulos, que se organizan a partir de
temas determinados y que recogen un contexto 0 una macro funcién que desarrolla una actividad
comunicativa determinada. Cada maodulo incluye tanto los contenidos gramaticales como
teméticos, textuales, |éxicosy de laculturay civilizacion alemanas, como p.gj.:

- Recibir clientes, saludar, presentarse, despedirse.

- Laoracion principal, €l sustantivo, los articul os/pronombres personal es/interrogativos, los verbos
auxiliares, vocabulario, etc.

- Paises, nacionalidades, datos de procedencia, profesiones.

- Articulos en acusativo, numerales cardinales, pronombres posesivos, verbos irregulares y
modales, vocabulario, etc.

- Reuniones, ir de comprag/ir alafarmacia.

- Los pronombres interrogativos: Wer?, Was?, Wie?, Wo? Wohin?,Woher?

- Pronombres en acusativo, sustantivos compuestos, verbos con acusativo, vocabulario, etc.

- Lavidasocial: acudir al supermercado, médico, etc.

- Lanegacion, articulos/pronombres posesivos en dativo, verbos con dativo, vocabulario, etc.

- El orden de las palabras en la frase alemana: En la oracion afirmativa, interrogativa “abierta’ y
“cerrada’.

- El hotdl: estancias de un hotel/ lahora - horario de aperturay cierre.

- Adverbios del tiempo, complementos de lugar, preposiciones sélo con acusativo, vocabulario,
etc.

- Distintos sectores turisticos: Didlogos: En la recepcidn/el mostrador del aeropuerto/la agencia de
vigiesel restaurante. Descripcion de hoteles/ habitaciones, etc. Pedir y dar informacion, expresar
deseos.

- El género del sustantivo, declinaciones, preposiciones, adverbios de lugar, vocabulario, etc.
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Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados y la
adecuada asimilacion de contenidos y competencias consiste en la utilizacion de los siguientes
meétodos de ensefianza-aprendizaje;

Clases magistrales

Practicas de aula, resolucién de problemas'y casos

Précticas en el laboratorio de idiomas

Practicas de campo

Trabgjosindividuales 0 en grupos (escritos y orales) supervisados por el profesor

Exposiciones orales del estudiante

Actividades a través de plataformas virtuales, sitios web, etc.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacion de competencias se llevard a cabo de manera continuay con caracter formativo. De
este modo se basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza asi
como en la orientacion de ambos ala mejora de ellos. Los criterios de eval uacion son:

C1. Aplicar los contenidos funcionales y lingisticos
(Iéxicos, gramaticales y fonéticos) de la materia

mediante |os sistemas que permitan incluir los trabajos
realizados incluyendo ademés val oraciones criticas.
(01;02)

C2. Dominar las destrezas linguisticas (comprension oral y
escrita, expresion oral e interaccion oral) aun nivel

bésico. ( 02; O3; O4; O5)

Sistemas de evaluacion

A lo largo del desarrollo de la materia, € estudiante tendra que presentar bien oral o escrita de
formaindividual y/o grupal trabajos especificos. Los mismos seran de corte practico con € objeto
de que el profesorado y el aumnado puedan redlizar un seguimiento de la adquisicién de
competencias asi como de incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activa en €l aula asi como en los
trabaj os en equipo también tendra un peso en la evaluacién global de la materia.

De forma general, los instrumentos susceptibles de ser utilizados para €l proceso de la evaluacion
son los siguientes:

Actividadesindividuales y en grupo.

Pruebas orales: entrevistas 0 examenes, exposiciones, simulaciones.

Pruebas escritas; examen

Criterios de calificacion

La evaluacion se configura como una val oracion continua del trabajo del estudiante.

Los instrumentos de evaluacion de las competencias establecidas para esta asignatura son los
siguientes:
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C1. Participacion 10%

C2. Trabgjos: 10 % (1 trabajo presentado)

C3. Prueba de expresion oral:

15% (trabajo presentado en clase)

15% (examen oral con la docente)

C4. Examen escrito sobre uso del lenguaje: 50%

Para aprobar la asignatura, es imprescindible obtener un minimo de cinco puntos sobre diez en las
pruebas ora y en el examen escrito. Si el aumno no supera alguna de las pruebas o €l examen, la

nota final del acta sera suspenso.

Los alumnos que no puedan asistir a clase por motivos laborales, deberan cumplir con los trabajos
gue hay que presentar, con las pruebasy con e examen.

Si e alumno no se presenta a la convocatoria oficial, no se tendré en cuenta las pruebas evaluables
hechas durante €l curso ni se guardard las notas, por lo que tendra un no presentado en el acta.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Busguedade informacién en e libro de texto, diccionarios, recursos electronicos, folletos, etc.
- Debates en grupo acerca de lecturas previas 0 asuntos relacionados con los temas abordados.

- Ejercicios de caracter linguistico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Escenificacién de situaciones en las que el estudiante asume €l rol de profesionales turisticos
(agentes de vigjes, personal de hoteles, restaurantes, aeropuertos, etc.) o de clientes.

- Elaboracion de trabajos escritos: redaccion de documentos de distinto tipo, propios de contextos
profesionales (fichas de clientes, cartas de aceptacion, etc.)

Tareasy actividades en un contexto institucional :
- Asistencia ajornadas, seminarios o conferencias

Tareasy actividades en un contexto social:
- Reuniones en grupos presenciales y no presenciales
- Establecer vinculos con € contorno socio-econémico

La redizacion de estas tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias y la dinamica en las
que se desarrollaladocencia, y el grado de aprendizaje de los estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semanal:
Presentacion, test de nivel tema 1.
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HTG: 3
HPSG. 1

Semana 2:
Temal.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 3:

Temal - Actividad 1
Tema?2.

HTG: 3

HPSG. 1

HTNP: 7

Semana4:
Tema?2.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana5:
Tema?2.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 6:

Tema?2 - Actividad 2
Tema3.

HTG: 3

HPSG. 1

HTNP: 7

Semana7:
Tema3.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 8:

Tema3 - Actividad 3
Tema4.

HTG: 3

HPSG. 1

HTNP: 7

Semana 9:
Temad.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6
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Semana 10:

Tema4 - Actividad 4
Temab.

HTG: 3

HPSG. 1

HTNP: 7

Semana 11:
Temab.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 12:

Temab - Actividad 5
Tema®6.

HTG: 3

HPSG. 1

HTNP: 7

Semana 13:
Tema®6.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 14:

Tema6 - Actividad 6
HTG: 3

HPSG. 1

HTNP: 7

Semana 15:

Tema 6, pruebas orales
HTG: 3

HPSG. 1

HTNP: 6

TOTAL HORAS: 150
presencial: 60 (45 HTG + 15 HPSG)
no presencial: 90

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de los estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informéticos y/o las bibliotecas de la ULPGC,

o los propios de los estudiantes.
Equipo audiovisual deidiomas delaFEET dela ULPGC.
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Busqueda de informacion en diccionarios, a través de recursos electrénicos, folletos, etc.
(CB1,CB5, CG11, CE15, CE22)

Debates en grupo acerca de lecturas previas o asuntos relacionados con |os temas abordados.

(CB1, CN5, CG3,CG6, CG7, CG8, CGY, CG10, CG14, CEL, CE3, CE13, CE15, CE25, CE28
CEA1,

Tareasy actividades en un contexto profesional:

Escenificacion de situaciones en las que € estudiante asume el rol de profesionales turisticos
(agentes de vigjes personal de hoteles, restaurantes, aeropuertos, empresrios, etc.) o de clientes.
(CB1, CB2, CN1, CN2, CG3, CG6, CG7, CG8, CG12,CG14, CE5, CE 15, CE1, CE25, E2y E3y
E6, N4. N3, N2, CEA2, CEA3, CEA4)

Elaboracion de trabaj os escritos en formato académico: redaccion de documentos de distinto tipo,
propios de contextos profesionales (fichas de clientes, cartas de aceptacion, etc.) (CB1, CB2, CB3,
CB4, CB5, CN1,

CN2, CG4, CG5, CG7, CG8, CGY, CG13, CG14, CE5, CE13,CE1, CEA2, CEA3, CEA4, E1, E2,
E3y E4, CE5, CE6, CES, CN1)

Participar activamente en laintegracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo humano, la
convivenciay lajusticiasocia. (N4, N5, G2)

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizara una atencion individualizada a estudiante en las sesiones presenciales tanto
tedricas como practicasy tutorial es recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

El objetivo principal sera orientar a estudiante de forma personalizada en todo lo relacionado con
el contenido del programa de trabajo de la asignatura y |la metodologia de estudio més adecuado
para completarlo. Esta atencion presencial individualizada se centra en la realizacion de 6 horas
semanal es de tutorias académicas activas durante la franja horaria publicada en el Campus virtual

y en el despacho del profesor.

En e caso de que por causas justificadas no se pudiera atender a estudiante en € horario
establecido, se comunicara con antelacion.

Atencién presencial a grupos de trabajo

El profesor redlizar4 una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose |as evidencias que se consideren oportunas.
Esta atencién presencial a grupos de trabajo se redlizard tanto durante las horas de clase
presenciales como durante la franja horaria de tutorias publicada en €l Campus virtual y en €l
despacho del profesor.

En & caso de que por causas justificadas no se pudiera atender a estudiante en el horario
establecido, se comunicaré con antelacion.
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Atencién telefénica

Laatencién al estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presencialesy virtuales.
L as llamadas telef 6ni cas serén atendidas dentro del horario de tutoriasy siempre que en el
momento en que se produzcan no se esté atendiendo a estudiantes en modo presencial

Atencién virtual (on-line)

El profesor realizard una atencion individualizada y/o alos distintos grupos de trabgjo a través de
las herramientas disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC: foro tutorias virtuales y
mensgjeria instantanea. Como Ultimo recurso se utilizard e correo electronico. Se atendera
regularmente los mensajes enviados durante cada semana. No se contestaran mensajes durante los
fines de semanay dias no lectivos.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Maria Cristina Santana Quintana (COORDINADOR)
Departamento: 254 - FI LOLOG A MODERNA
Ambito: 320 - Filol ogia Al enana
Area: 320 - Filologia Al emana
Despacho: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928458903  Correo Electrénico: cri stina. sant ana@il pgc. es

Bibliografia

[1 Béasico] Aleméan |/
Gabriele Becher.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Estudios y Calidad Docente,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2002)
8495792958

[2 Basico] Cuaderno de Soluciones de Aleman I, 1y I/
Gabriele Becher.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Estudios y Calidad Docente,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2004)
8496131750

[3 Basico] Ejercicios de audicion Aleman I, 1y Il /
Gabriele Becher.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Estudios y Calidad Docente,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2004)
8496502015

[4 Recomendado] Bar, restaurante, hotelvocabulario = vokabular = vocabulary = vocabulaire =
vocabolario /
Juan Pedro Mello, Chantal Pouzaud.
J.P. Mello,, [ Tenerife] : (2001)

[5 Recomendado] Diccionario de las lenguas espafiolay alemana /
por el Dr. Rodolfo J. Saby y el Prof. Rodolfo Grossmann.
Herder,, Barcelona : (1990)
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8425400899 T I1*

[6 Recomendado] Grundkurs Deutsch : breve introduccién al aleméan moderno : libro de ejercicios y
explicaciones gramaticales /
por Roland Schapers, Renate Luscher y Manfred Gliick.
Verlag fur Deutsch,, Munchen : (1995)
3885321203

[7 Recomendado] Deutsch 2000: gramatica del aleméan contemporéneo /
Renate Luscher y Roland Schapers ; traducida por Bernhard Lechner y Roser Rull de ; Lechner.
Max Hueber Verlang,, Ismaning : (1990)
978-3-19-041180-1

[8 Recomendado] Duden Die deutsche Rechtschreibung /
24. vollig neu bearbeitete und erweiterte Auflage Herausgegeben von der Dudenredaktion Auf der Grundlage der
neuen amtlichen Rechtschreibregeln.
Dudenverlag,, Mannheim : (2006)
978-3-411-04014-8
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15
41312 - TURISMO Y TRANSPORTE

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41312 - TURI SMO Y TRANSPORTE
Vinculado a : (Titulacién - Asignatura - Especialidad)
4013-Grado en Turisno (Gan Canaria) - 45720- TURI SMO Y TRANSPORTE - 01
4013-Grado en Turisno (Gran Canaria) - 45720- TURI SMO Y TRANSPORTE - 02
4013-Grado e (Gan Canaria) - 45720- TURI SMO Y TRANSPORTE - 03
4013-Grado en Turisno (Gan Canaria) - 45700- TURI SMO Y TRANSPORTE - 04
( )
( )

= -1

Turi sno
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=]

4013-Grado en Turisno (Gran Canaria) - 45720- TURI SMO Y TRANSPORTE - 04
4013-Grado en Turisno (Gan Canaria) - 45700- TURI SMO Y TRANSPORTE - 05
CODIGO ULPGC: 41312 CODIGO UNESCO: 5312. 90
MODULO: DI STRI BUCI ON TURI STIMATERTARANSPORTE TIPO: Obligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:

SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Se requiere conocimientos basicos en el campo de la economia adquiridos previamente en el
primer curso de la carrera.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Dotar a estudiante de los conocimientos fundamentales para entender la relacion entre €l
transporte y e turismo. Siendo el transporte uno de los inputs fundamentales del sector, la
formacién del profesional del turismo no ser4 completa sin e entendimiento del sector del
transporte.

Competencias que tiene asignadas:

CB1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de textos avanzados, incluye también al gunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabagjo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su érea de estudio.

CB3: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su érea de estudio) para emitir juicios que inlcuyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole socid, cientifica o éica
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CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesaria para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

G1:Capacidad de gestion de lainformacion.

G6:Capacidad de andlisis y sintesis.

G7:Comunicacion oral y escrita en lengua espariola.

G8:Resolucién de problemas.

G9:Razonamiento critico.

G11:Aprendizaje auténomo.

G13:Tomade decisiones.

G14:Trabgjo en equipo.

E1:Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, 1aboral
y econdmica.

E3:Comprender €l caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
E4:Conocer |as principal es estructuras pol itico-administrativas turisticas.

E6:Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

E7:Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacién.

E8:Analizar las tendencias demogréficas, econdmicas, sociales y culturales y su repercusion en el
negocio turistico.

E14:Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

E16:1dentificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

E17:Gestionar € territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

N2:Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacién eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

N3:Contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

N4:Comprometerse activamente en e desarrollo de précticas profesionales respetuosas con |os
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su dmbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

Objetivos:

O1l:Conocer larelacion entre el transporte'y el sector turistico.

0O2:Conocer aguellos aspectos relacionados con la formacidn del mercado de transporte turistico
mediante el andlisis de la ofertay la demanda de vigjes turisticos.

03:Conocer cada uno de los modos de transporte y analizar su relevancia para €l sector turistico a
través de su importancia econémicay la sostenibilidad del sector.

Contenidos:

Temal: Lasredesy los flujos de transporte
2.1.-Lostipos de redes de transporte

2.2.-El fenémeno de la conectividad
2.3.-Losindicadores de red

2.4.-Caso de estudio

Tema 2: El mercado de transporte turistico
1.1.-Laimportanciadel transporte en el turismo
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1.2.-Lademandade vigjes turisticos
1.3.-Laoferta de transporte para turismo
1.4.-Caso de estudio

Tema 3: El transporte aéreo
3.1.-Los agentes del mercado aéreo
3.2.-Los aeropuertos

3.3-Las compafiias aéreas
3.4.-Caso de estudio

Tema4: El transporte aéreo y cambio climatico

4.1.-Cambio climético y turismo

4.2.-Lacontribucién del transporte aéreo a cambio climético
4.3.-Paliticas de mitigacion de las emisiones

4.4.-Caso de estudio

Tema5: Laindustria de los cruceros turisticos
5.1.-El transporte de pasajeros por mar
5.2.-Laindustria de cruceros

5.3.-Los cruceros versus sostenibilidad
5.4.-Caso de estudio

Tema 6: El transporte terrestre

6.1.-El problemadel transporte turistico en destino

6.2.-Los tipos de transporte terrestre y su relacién con el turismo
6.3.-Transporte terrestre sostenible

6.4.-Caso de estudio

Metodologia:

Para el desarrollo de la materia se utilizaran | as siguientes opciones metodol dgi cas:

1) Clase magistral

2) Resolucion de problemasy casos

3) Précticasen aula

4) Précticas de campo

5) Trabajos individuales o en grupos supervizados por el profesor
6) Exposicion oral del alumno

7)Actividades en la plataforma virtual

8) Tutorias

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

L os criterios de evaluacion son:

C1: Aplicar eficazmente |os contenidos conceptuales y procedimentales de la materia (01,02,03).

C2: Redlizar eficazmente las tareas asignadas como miembro de un equipo de trabgjo (01,02,03).
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C3: Redactar con correccion los trabajos realizados, insertando ademés valoraciones criticas
(01,02,03).

C4: Elaborar documentos complejos de forma sisteméticay rigurosa que permitan aplicar, conocer
y distinguir los conceptos principal es que nutren los fundamentos de la materia.(0O1,02,03).

C5: Asigtir de manera regular y participar de forma activa en las tareas desarrolladas en € aula
(01,02,03).

Sistemas de evaluacion

A lo largo del desarrollo de la materia, €l estudiante tendra que presentar de forma oral y escrita,
de forma individua y/o grupal, trabajos especificos. Los mismos serén de corte tedrico y/o
préctico, con €l objeto de que € profesorado pueda realizar un seguimiento de la adquisicién de
competencias, asi como de incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de laevaluacion final delamateria.

La participacion activa en los trabajos en equipo tendra un peso en la evaluacion globa de la
materia

Losindicadores se pueden concretar en:

De forma general, los instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluacién son
los siguientes:

1) Pruebas escritas: examen, cuestionarios (de eleccion entre diferentes respuestas), pruebas
objetivas (respuestas simples, etc.), actividades de aplicacion, estudio de casos, resolucion de
problemas, etc. Esta parte pondera un 70% sobre lanotafina de la evaluacion.

2) Un Trabajo realizado por € estudiante: andlisis de un caso préactico, memoria, dosier, proyecto,
etc. Esta parte pondera un 30% sobre la notafinal de la evaluacion.

En resumen:
1.-Examen escrito (tedrico/préctico) (70% sobre la nota global)
2.-Evaluacion de la exposicién y andlisis de los contenidos de un trabajo (30% sobre la nota

global)

Criterios de calificacion

La calificacion obedecera alos siguientes criterios:

1. Examen escrito: 70% de lanotafinal.

2. Exposicion y andlisis de los contenidos de un trabajo: 30% de la notafina

Para obtener la calificacion final, sumando los criterios anteriores , es necesario haber obtenido un
minimo de 5 puntos sobre diez en la realizacién del examen final teorico/practico segin las

normas que rigen la realizacién del examen. En caso de no obtener un minimo de cinco puntos
sobre diez en el examen final, lanotafinal que se pondra en el acta se calculara como € 70% de la
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calificacién obtenida en €l examen final. En €l caso de no superar € examen escrito, las notas
correspondientes a criterio 2 (exposicion y andlisis de un trabajo) se guardara para la siguiente
examen correspondiente a este proyecto docente. En la convocatoria de diciembre la nota del
examen corersponderd Unicamente a la cdificacion alcanzada en & mismo. El 100% de la
calificacion correspondera a examen y no se tendra en cuenta la nota del trabajo realizado durante
el curso. En caso de no presentarse a examen de la convocatoria ordinaria, aunque realizara €l
trabagjo de curso, la nota que aparecerd en actas serd de NO PRESENTADO. El alumno que no
realice el trabajo de curso no podra aprobar en convocatoria ordinaria.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

1) Basqueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, revistas, recursos el ectrénicos, etc..
2)Elaboracion de trabajo escrito en formato académico.

Tareasy actividades en un contexto institucional:

1) Asistencia ajornadas, seminarios o conferencias.

Tareasy actividades en un contexto social:

1)Reuniones en grupo, presencialesy no presenciales.

2)Establecer vinculos con el entorno socio-econémico

La redizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de los estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

1 crédito ECTS = 150 horas de trabajo presencial y no presencial
HTG: Horas teoria grupos (45 horas - 30% del total de créditos ECTS)

HPSG: Horas précticas semigrupo (15 horas - 10% del total de créditos ECTS). De las 15 horas de
précticas en semi grupo 1 hora por cada semigrupo serd dedicada a horas de actividad de
evaluacion (HAESG)

HTNP: Horas de trabajo no presenciales (90 horas - 60% del total de créditos ECTS)

SEMANA 1

Sesiones de teoria: presentacion asignaturay tema 1l (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: Practica Tema 1 (IHPSG)

SEMANA 2

Sesiones de teoria: temal (BHTG; 6HTNP)

Sesién de préactica: préacticatema 1 (IHPSG)
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SEMANA 3

Sesiones de teoria: temas 1 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: préacticatema 1 (IHPSG)
SEMANA 4

Sesiones de teoria: tema 2 (3HTG; 6HTNP)
Sesion de practica: préacticatema 2 (1HPSG)
SEMANA 5

Sesiones de teoria: tema 2 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: précticastemas 1y 2 (IHPSG)
SEMANA 6

Sesiones de teoria: temas 2 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: précticatema ly 2 (1HPSG)
SEMANA 7

Sesién de teoria: tema2y 3 (3HTG; 6HTNP)
Sesion de préctica: practicatemas 3 (1HPSG)
SEMANA 8

Sesién de teoria temas 3 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: précticatema 3 (IHPSG)
SEMANA 9

Sesién de teoria: temas3y 4 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: evaluacion de practicatemas 1, 2y 3 (IHAESG)
SEMANA 10

Sesién de teoria: temas4  (SHTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: précticatema 4 (IHPSG)
SEMANA 11

Sesién deteoria: tema4 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: précticatema5 (IHPSG)
SEMANA 12

Sesion deteoria: tema 5 (SHTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: préacticatema5 (IHPSG)
SEMANA 13

Sesién de teoria: tema5 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: préacticatema 6 (IHPSG)
SEMANA 14

Sesién deteoria: tema6 (3HTG; 6HTNP)
Sesién de préctica: précticatema 6 (IHPSG)
SEMANA 15

Sesion deteoria tema6 (BHTG; 6HTNP)
Sesién de préactica: préacticatema 6 (IHPSG)

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos que tendran que utilizar paratodos los contextos profesionales son:
1. Bibliotecay Hemerotecas
2. Recursos hibliogréficos propuesto por el profesor

3. Ordenadores, software e internet en las aulas de informética de la ULPGC o en los ordenadores
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propios de los estudiantes

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Los resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar € estudiante se corresponde con €l
desarrollo de las competencias que se pretende potenciar con la imparticion de esta asignatura,
asociadas a cada uno de los objetivos:

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

R1: Buscar con €ficiencia informacion en bibliotecas, hemerotecas, revistas, recursos el ectronicos,
etc.. (CB1, CB2, CB3, CN4, CG1, CG6, CG9, CG11 Yy las especificas)

R2: Elaborar con correccion trabajo escrito en formato académico. (CB2, CB3, CB4, CN3, CN4,
CGl1, CG6, CG7, CG8, CG9, CG11Yy las especificas)

Tareasy actividades en un contexto institucional :

R3: Asistir asiduamente a jornadas, seminarios o conferencias. (CB5, CN2, CN3, CN4, CG1,
CG6, CG7, CG8, CGY, CG11, CG14 y las especificas)

Tareasy actividades en un contexto social:

R4: Planificar de manera efectiva reuniones en grupo, presenciales y no presenciales. (CN2, CN3,
CN4, CG1, CG9, CG13, CG14 Yy las especificas)

R5: Establecer vinculos con € entorno socio-econdmico. (CN2, CN3, CN4, CG7, CG11, CG13,
CG14 y las especificas)

L os resultados de aprendizaje estara sujeto alas circunstancias en las que se desarrolle la docencia
y a grado de dedicacién de los estudiantes.

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizara una atencion individualizada a estudiante en las sesiones presenciales, tanto
tedricas como practicasy tutoriales, recogiéndose las evidencias que se considere oportunas.

El objetivo principal sera orientar a estudiante de forma personalizada en todo |os relacionado con
el contenido del programa de trabgjo de la asignatura y la metodologia de estudio més adecuada
para completarlo. Esta atencion presencial individualizada se centra en la realizacion de tutorias
académicas activas durante la franja horaria publicada en € despacho 3.11 del Médulo D del
Edificio de la Facultad de Economia, Empresay Turismo.

En caso de que por causas justificadas no se pudiera atender al estudiante en el horario establecido
se comunicara con antelacion.

El horario previsto de atencion es de 6 horas semanal es repartidos de la siguiente forma:

Mananas; Jueves de 10 a 13 horas
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Tardes: Jueves de 17 a 20 horas

Atencion presencial a grupos de trabajo

El profesor redlizara una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose las evidencias que se considern oportunas.

Esta atencion presencial a grupos de trabajo se realizard durante la franja horaria publicada en €l
Despacho 3.11 del Médulo D de la Facultad de Economia, Empresay Turismo.

En caso de que por causas justificadas no se pudiera atender al estudiante en el horario establecido
Se comuni caré con antel acion.

El horario de tutorias previsto de 6 horas semanal es se reparte de la siguiente forma:
Marfianas: Jueves de 10 a 13 horas
Tardes: Jueves de 17 a 20 horas
Atencion telefénica
Laatencion a estudiante se canalizara principal mente por |as tutorias presencialesy virtuales.

Las llamadas telefonicas serén atendidas siempre que en € momento en que se produzcan no se
esté atendiendo a los estudiantes en modo presencial.

Atencion virtual (on-line)

El profesor realizard una atencion individualizada a estudiante y/o a los distintos grupos a través
de las herramientas disponibles en el Campus Virtual dela ULPGC.

Laatencién virtua alos estudiantes se llevara a cabo através de los correos electronicos y el envio
de mensgjes alos estudiantes a través del Campus Virtual de la ULPGC. Se atendera regularmente
los mensajes enviados durante cada semana. No se contestardn mensgjes durante los fines de
semana.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Roberto Rendeiro Martin-Cejas (COORDINADOR)
Departamento: 229 - ANALI SI'S ECONOM CO APLI CADO
Ambito: 225 - Econonia Aplicada
Area: 225 - Econonia Aplicada
Despacho: ANALI SIS ECONOM CO APLI CADO
Teléfono: 928452808  Correo Electrénico: roberto. rendei ro@l pgc. es

Péagina 8

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Péagina 134 / 454 ID. Documento  Dznx6KyEY elibTM4lyDU1w$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 29/10/2021 12:38:35

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$

D/Dia. Miluse Tichavska
Departamento: 229 - ANALI SI'S ECONOM CO APLI CADO
Ambito: 225 - Econonia Aplicada
Area: 225 - Econonia Aplicada
Despacho:
Teléfono: Correo Electronico: nti chavsky@otnail.com

Dr./Dra. Beatriz Erasmi Tovar DelaFe
Departamento: 229 - ANALI SI'S ECONOM CO APLI CADO
Ambito: 225 - Econonia Aplicada
Area: 225 - Econonia Aplicada
Despacho: ANALI SI'S ECONOMI CO APLI CADO
Teléfono: 928451794  Correo Electronico: beatriz.tovar @l pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Turismo y transporte /Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de
Ordenacion Académicay Espacio Europeo de Educacién Superior,
Roberto Rendeiro Martin-Cejas, Beatriz Tovar dela Fé.
..T260:
(2011)
978-84-92777-97-6

[2 Recomendado] Articulos en inglés o espafiol relacionados con la materia
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41313 - CONTABILIDAD DE EMPRESAS

TURISTICAS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41313 - CONTABI LI DAD DE EMPRESAS TURI STI CAS

Vinculado a : (Titulacién - Asignatura - Especialidad)

4013-Grado en Turisno (Gran Canaria) - 45727- CONTABI LI DAD DE EMPRESAS TURI STI CAS - 01
4013-Grado en Turisno (Gran Canaria) - 45727- CONTABI LI DAD DE EMPRESAS TURI STI CAS - 02
4013-Grado en Turisno (Gran Canaria) - 45727- CONTABI LI DAD DE EMPRESAS TURI STI CAS - 04

CODIGO ULPGC: 41313 CODIGO UNESCO: 5303. 01
MODULO: DI RECCI ON Y GESTI ONMATERFAENPRESAS DE SERVI Cl OS TURIIBO: GOS i gat ori a
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda que el alumno tenga cursaday aprobada la asignatura Contabilidad Financiera.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Las empresas turisticas desarrollan sus operaciones en un entorno de gran complejidad, no solo
por las caracteristicas intrinsecas a su naturaleza, sino por e dinamismo que exigen las relaciones
con los diferentes sujetos o entidades con quiénes de una u otra forma interaccionan. En este
contexto, unavez que el estudiante del grado en turismo ha adquirido |os conocimientos basicos de
la Contabilidad en la asignatura de primer curso Contabilidad Financiera, en la presente asignatura
pretendemos adentrarnos en el andlisis de la problematica econémico-financiera de las empresas
turisticas, centrdndonos en las principales operaciones econdémicas realizadas por este tipo de
empresas y analizando sus efectos sobre el patrimonio, la situacion financieray los resultados de la
empresa. De esta manera, la asignatura contribuird a proporcionar una formacién contable
adaptada a perfil profesional del egresado en el Grado de Turismo, permitiendo que en el gercicio
de su profesién y en el contexto especifico de la misma pueda generar informacién relevante para
latoma de decisiones.

Competencias que tiene asignadas:

*CN1: Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender os intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién gue tiene encomendada y la
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forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

*CN2: Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

*CN4: Comprometerse activamente en € desarrollo de précticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos, asi como con las hormas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

*CG3: Aplicar a andlisis de los problemas criterios profesionales basados en el mangjo de
instrumentos técnicos.

*CG4: Comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

*CG5: Analizar los problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con precision y rigor.
*CG6: Defender un punto de vista, mostrando y apreciando las bases de otros puntos de vista
discrepantes.

*CG7: Capacidad de sintesis.

*CE10: Extraer e interpretar informacién relevante dificil de reconocer por no profesionales de la
economia.

*CE11: Analizar la realidad econémica utilizando €l marco tedrico que se les presenta, siendo
conscientes de su potencialidad y de sus limitaciones.

*CEA1: Capacidad de formular informes contables relevantes y fiables de las empresas del sector
turistico.

*CEA2: Capacidad de comunicar informacion contable, oralmente y por escrito, tanto en publico
como en privado, en el contexto especifico de la empresa turistica.

*CEA3: Capacidad de integrar |a perspectiva contable en la toma de decisiones empresariales en el
contexto de las empresas turisticas.

*CEA4: Capacidad de trabajar en equipo.

*CEASL: Capacidad de emprender estudios posteriores relacionados con la Contabilidad de las
empresas turisticas con un alto grado de autonomia.

Objetivos:

O1. Entender la importancia de la Contabilidad en el proceso de toma de decisiones de las
empresas turisticas.
02. Aprender a aplicar los conceptos y metodologias contables a las particularidades de las
empresas turisticas.
03. Aprender a formular e interpretar estados contables adaptados a las singularidades de las
empresas turisticas.

Contenidos:

LECCION 1. EL PAPEL DE LA CONTABILIDAD EN EL AMBITO DE LA EMPRESA
TURISTICA.

1.1. Introduccion.

1.2. Concepto y caracteristicas generales de las empresas turisticas.

1.3. Clasificacion de las empresas turisticas.

1.4. Modalidades de explotacion de las empresas turisticas.

1.5. El papel de la contabilidad en las empresas turisticas.
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LECCION 2. EL SISTEMA UNIFORME DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR DE
ALOJAMIENTO (USALI) (1).

2.1. Introduccion.

2.2. Lanormalizacion contable en el sector de alojamiento.

2.3. Objetivo y estructura general del USALI.

2.4. El balanceen e USALI.

2.5. Las notas a los estados financieros (memoria) en el USALI.

2.6. Otros estados financieros en el USALI.

LECCION 3: EL SISTEMA UNIFORME DE CONTABILIDAD PARA EL SECTOR DE
ALOJAMIENTO (USALI) (11).

3.1. Introduccion.

3.2. Fundamentos bésicos del proceso de célculo del resultado en el USALL.

3.3. El resultado de | os departamentos operativos.

3.4. El resultado de | os departamentos funcional es.

3.5. El resultado de otros departamentos.

3.6. El estado resumen de operaciones.

3.7. El proceso de obtencién del resultado neto del periodo.

3.8. Ventgjas e inconvenientes del USALI.

LECCION 4. LA PROBLEMATICA CONTABLE DE LAS OPERACIONES
DESARROLLADAS POR LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN EL CONTEXTO
ESPANOL

4.1. Introduccion.

4.2. Clasificacion de | os establ ecimientos hoteleros en la normativa espafiola.

4.3. Lafinanciacién basicaen € hotel.

4.4. El inmovilizado en el hotel.

4.5. Las existencias en el hotel.

4.6. Deudores y acreedores por operaciones comerciales en el hotel.

4.7. Las cuentas financieras en el hotel.

4.8. Las cuentas de gestion en €l hotel.

LECCION 5 LA PROBLEMATICA CONTABLE DE LAS OPERACIONES
DESARROLLADAS POR LAS EMPRESAS DE ORGANIZACION, MEDIACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS.

5.1. Introduccién.

5.2. Las agencias de vigjes en la normativa espafiola. Concepto y clasificacion.

5.3. Principal es operaciones de las agencias de vigjes.

5.4. Contabilizacion de lafuncién mediadora de la agencia de vigjes.

5.5. Contabilizacion de lafuncién productora de la agencia de vigjes.

LECCION 6. LA PROBLEMATICA CONTABLE DE LAS OPERACIONES
DESARROLLADAS POR LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA PROMOCION Y VENTA DE
DERECHOS DE APROVECHAMIENTO POR TURNO DE BIENES INMUEBLES DE USO
TURISTICO.

6.1. Introduccién.

6.2. El tiempo compartido: Precisiones terminol égicas y modalidades de configuracion.

6.3. Lanormalizacién contable en el sector del tiempo compartido.

6.4. La problemética contable de la promocion y constitucion del régimen de aprovechamiento por
turno de bienes inmuebles de uso turistico.

6.5. La problemética contable de la transmision de derechos de aprovechamiento por turno de
bienes inmuebles de uso turistico.

6.6. La problematica contable de otras actividades desarrolladas por €l promotor del régimen de
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aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso turistico.

Metodologia:

Clases magistrales

Resolucién préctica de problemas y casos

Précticas de aula

Trabgjosindividuales 0 en grupos, supervisados por el profesor
Exposicién ora del estudiante

Virtual (actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.)
Tutorias

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

C1: Identificar adecuadamente el papel de la contabilidad en el sector turistico (O1). Fuente de
evaluacion: Pruebas parciales escritas y examen tedrico-préctico.

C2. Aplicar correctamente la metodologia contable para el reconocimiento de las principales
operaciones desarrolladas por las empresas turisticas (02, O3). Fuente de evaluacién: Pruebas
parciales escritas, presentacion en clase de actividades redlizadas en equipo y examen
tedrico-préactico.

C3. Conocer laregulacién que resulta de aplicacion a reconocimiento contable de las operaciones
desarrolladas por las empresas turisticas (02). Fuente de evaluacién: Pruebas parciales escritas,
presentacién en clase de actividades realizadas en equipo y examen escrito tedrico-practico.

C4. Elaborar correctamente los principales estados contables de las empresas turisticas (02, O3).
Fuente de evaluacién: Pruebas parciales escritas, presentacion en clase de actividades realizadas en
equipo y examen escrito tedrico-préactico.

Sistemas de evaluacion

Convocatoria Ordinaria
- Un examen escrito tedrico-préctico dividido en dos bloques: 60%
Parte basica (10%)
Parte complementaria (50%)
- Dos pruebas parciales escritas: 30% (15% cada una). Estas pruebas no tendran carécter
liberatorio a efectos del contenido del examen final tedrico-préctico.
- Participacion (presentacion oral en equipo): 10%.

Convocatoria Extraordinaria
- Un examen escrito tedrico-préctico dividido en dos bloques: 70%
Parte basica (20%).
Parte complementaria (50%).
- Dos pruebas parciales escritas. 30% (15% cada und). Estas pruebas no tendrén caréacter
liberatorio a efectos del contenido del examen final tedrico-practico.

- Participaci6n:0%

Convocatoria Especial

- Un examen escrito tedrico-préctico dividido en dos bloques: 70%
Parte basica (20%).

Parte complementaria (50%).
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- Dos pruebas parciales escritas: 30% (15% cada una). Estas pruebas no tendran caréacter
liberatorio a efectos del contenido del examen final tedrico préctico.

- Participacion: 0%

Criterios de cdlificacion

Para aprobar la asignatura es condicion necesaria pero no suficiente que el estudiante supere la
parte basica del examen tedrico-préctico. A este respecto, la parte basica del examen
tedrico-préctico se entiende superada cuando €l estudiante haya alcanzado a menos e 80% de la
calificacién correspondiente a dicha parte basica. En caso de no superar |a parte basicala nota final
de laasignatura sera lalograda en dicha parte béasica.

Una vez superada la parte bésica, la nota final de la asignatura sera la resultante de agregar las
distintas fuentes de evaluacion citadas en €l apartado relativo a los sistemas de evaluacion. La
asignatura se considera aprobada si dicha nota final esigual o superior a5 puntos (valorados sobre
10).

Las notas de las calificaciones obtenidas en las dos pruebas parciales escritas en la convocatoria
ordinaria se guardaran para el resto de convocatorias vinculadas al mismo curso académico.

El estudiante que no se haya presentado al examen de la convocatoria oficial aparecera en acta
como NO PRESENTADO, independientemente de que se haya presentado a alguna prueba escrita
0 haya obtenido puntuacién por la participacion (presentacion oral en equipo).

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareas en contexto cientifico:
- Busqueda de informacion relevante para la materia en diversas fuentes, especiamente
Biblioteca Universitaria, revistas cientificas y académicas, prensa nacional/internacional....

Tareas en contexto profesional:
- Entrenamiento en el papel de contable de una empresa turistica.
- Elaboracion de estados contables en la empresa turistica.

Tareas en contexto institucional:
- Reconocimiento de grupos de interés e ingtituciones de relevancia en € ambito de la
Contabilidad de empresas turisticas.

Tareas en contexto social:
- Trabgjos de equipo dentro y fuera del aula.
- Uso de redes y foros de debate virtual.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

HTG: horas teoria grupo

HTPG: horas teoria problemas grupo
HPSG: horas préactica semigrupo
HTNP: Horas de trabajo no presencial
TH: Total horas

Semana l. HTG: 2; HTP: 1, HPSG: 1, HTNP: 6; TH: 10
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Actividades: Presentacion, Tema 1; casos practicos
Contenido: Presentacion de la asignatura, contenidos, metodologia y criterios de evaluacion;
apartados 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; actividades del tema 1.

Semana 2: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 1; Tema 2; casos practicos
Contenido: Apartados 1.5, 2.1, 2.2, 2.3; actividadesdelostemas 1y 2

Semana 3: HTG: 2; HTP: 1, HPSG: 1, HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 2; casos préacticos
Contenido: Apartados 2.4, 2.5, 2.6; actividades del tema 2

Semana 4. HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 3; casos préacticos
Contenido: Apartados 3.1, 3.2, 3.3; actividades del tema 3

Semana5: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 3; Casos précticos
Contenido: Apartados 3.3 (continuacion); Control de conocimmientos; actividades del tema 3

Semana 6: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 3; casos practicos
Contenido: Apartados 3.4; 3.5; actividades del tema 3

Semana 7: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 3; casos préacticos
Contenido: Apartados 3.6; 3.7; actividades del tema 3

Semana 8: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 3; Tema 4; Casos préacticos
Contenido: Apartados 3.8; 4.1; 4.2; actividades de lostemas 3y 4

Semana 9: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 4; casos practicos
Contenido: Apartados 4.3; 4.4; 4.5; actividades del tema 4

Semana 10: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades. Tema 4; casos practicos,
Contenido: Apartados 4.6; 4.7; actividades del tema 4

Semana 11: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 4; Tema5; casos préacticos
Contenido: Apartados 4.8; 5.1; 5.2; 5.3; actividades del tema 5

Semana 12: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 5; casos préacticos

Contenido: Apartados 5.4; 5.5; actividades del tema 5
Semana 13: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 6; casos practicos

Contenido: Apartados 6.1; 6.2; actividades del tema 6

Semana14: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
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Actividades: Tema 6; Tema 7; casos préacticos
Contenido: Apartados 6.3; 6.4; 7.1; 7.2; 7.3 actividades de lostema 6y 7

Semana 15: HTG: 2; HTP: 1; HPSG: 1; HTNP: 6; TH: 10
Actividades: Tema 7; casos practicos;
Contenido: Apartados 7.4; 7.5; 7.6; actividades del tema 7, control de conocimientos.

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Bibliografia recomendada, revistas cientificas y académicas, prensa naciona e internacional.
Ordenadores

Proyector y retroproyector

Aplicaciones informaticas de oficina (procesadores de texto, hojas de calcul o)

Apuntes de laasignatura

Coleccion de gjercicios

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

RAZ1: Identificar las principales caracteristicas econdmico-financieras de las empresas turisticas asi
como el papel que la contabilidad financiera esta llamada a desempefiar en este contexto
(CN2,CN4,GG3,CG4,CG5,CG6,CE11,CEA2,CEA3,CEA4, CEAD)

RA2: Aplicar adecuadamente el marco normativo que resulta de aplicacion a reconocimiento
contable de las operaciones desarrolladas por las empresas turisticas. (CN1, CN2, CN4, CG5,
CG6)

RAS: Elaborar e interpretar adecuadamente los principales estados contables de las empresas
turisticas (CN1, CN2, CN4, CG3, CG4, CG5, CG6, CE10, CE11, CEA1, CEA2, CEAS, CEA4,
CEAD)

RAA4: Escribir con correccion ortograficay con una redaccién adecuada (CG6, CG7, CEAL)

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizara una atencion individualizada al estudiante en las sesiones presenciales tanto
tedricas como précticasy tutoriales, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

El objetivo principal sera orientar a estudiante de forma personalizada en todo lo relacionado con
el contenido del programa de trabajo de la asignatura y la metodologia de estudio més adecuada
para completarlo. Esta atencion presencial individualizada se centra en la realizacion de tutorias
académicas activas durante la franja horaria publicada en e despacho de cada uno de los
profesores de la asignatura en el Edificio de la Facultad de Economia Empresa y Turismo. Se
atenderd de manera preferente alos alumnos que hayan solicitado cita previamente.

Las horas de tutorias previstas parael curso 2014/2015 son:

Carolina Bona Sanchez: 4,5 horas semanales.

Jer6nimo Pérez Aleman: 4,5 horas semanales
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Atencion presencial a grupos de trabajo

El profesor redlizara una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencion presencial a grupos de trabajo se realizara durante la franja horaria publicada en €l
despacho de cada uno de los profesores de la asignatura en €l Edificio de la Facultad de Economia
Empresay Turismo con cita concertada previamente.

Atencion telefonica

Laatencién al estudiante se canalizara principal mente por las tutorias presenciales y virtuales.
L as consultas telefonicas seran atendidas durante €l horario de tutorias previsto siempre que en €l
momento en que se produzcan no se esté atendiendo a estudiantes en modo presencial.

Atencion virtual (on-line)

El profesor realizara una atencion individualizada al estudiante y/o a los distintos grupos a través
de las herramientas disponibles en el Campus Virtual dela ULPGC.

Laatencién virtual alos estudiantes se llevara a cabo através de los correos electronicos y €l envio
de mensgjes a los estudiantes a través del Campus Virtual de la ULPGC. Las consultas seran
atendidas durante €l horario de tutoria presencial.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Carolina Bona Sanchez (COORDINADOR)
Departamento: 227 - ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Ambito: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Area: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Despacho: ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Teléfono: 928458168  Correo Electrénico: car ol i na. bona@il pgc. es

Dr./Dra. Jerénimo Pérez Aleman
Departamento: 227 - ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Ambito: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Area: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Despacho: ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Teléfono: 928452816  Correo Electrénico: j er oni no. perez@l pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Nuevo Plan general de contabilidad y de PYMES: Reales decretos 1514/2007 y 1515/2007, de
16 de noviembre /
edicion preparada por José-Alejo Rueda Martinez.
Tecnos,, Madrid : (2008)
978-84-309-4690-7

[2 Basico] Contabilidad financiera: volumen 11/
Francisca Piedra Herrera ... [et al.] (coordinadores).
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Planificacion y Calidad,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2006) - (22ed.)

84-96718-26-3
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[3 Basico] Contabilidad financiera: volumen |/
Francisca Piedra Herrera ... [et al.] (coordinadores).
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Planificacién y Calidad,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2006)
84-96718-25-5

[4 Basico] Fundamentos de contabilidad financiera: teoria'y practica/
José
Juan Déniz Mayor, (director) ; Carolina Bona Sanchez, Jeronimo Pérez Aleman, Heriberto Suérez Falcon.
..T250:
Delta,, Madrid : (2008)
978-84-92453-27-6

[5 Basico] Uniform system of accounts for the lodging industry.

Educational Institute of the American Hotel & Lodging Association,, Lansing, Michigan : (2006) - (10th rev. ed.)
0-86612-282-5

[6 Recomendado] Direccion financiera en las empresas turisticas: inversion y financiaciéon

Angel W. Aranda Hipdlito.
Centro de Estudios Ramén Areces,, Madrid : (1998)
8480043113

[7 Recomendado] El derecho de aprovechamiento por turno en la Ley 42-1998, de 15 de diciembre /
Iciar Cordero Cutillas.
Tirant lo Blanch,, Valencia : (2002)
8484427471

[8 Recomendado] Perfil econémico-financiero de la empresa canaria en los inicios del siglo XXI/
José Andrés Dorta Veldzquez,... [et al.] (coords.).
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Servicio de Publicaciones,, Las Palmas de Gran Canaria : (2006)
84-96502-67-8

[9 Recomendado] Laregulacion juridica de los establecimientos hoteleros /
Maria
Matilde Ceballos Martin.
Marcial Pons, edicionesjuridicasy sociales,, Madrid : (2002)
84-7248-932-9

[10 Recomendado] La contabilidad de gestion en las empresas hoteleras /
[presidente, Jess Lizcano Alvarez ; ponentes de este documento, Oriol Amat salas, Fernando Campa Planas] .
Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas,, Madrid : (2005)
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ASIGNATURA: 41314 - HABI LI DADES DI RECTI VAS

CODIGO ULPGC: 41314 CODIGO UNESCO: 5311. 04
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENPRESAS DE SERVI Cl OS TUHAIIBO: GO i gat ori a
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La presente asignatura pretende contribuir a que el estudiante del Grado en Turismo sea capaz en
su futuro gjercicio profesiona de tomar conciencia del valor de los recursos humanos en una
organizacion y de la importancia de desarrollar las habilidades directivas necesarias para su
gestion eficaz y eficiente.

Competencias que tiene asignadas:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones

CN2.Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion

CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las hormas éticas propias de su dmbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
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sociedad |e reconoce

CN5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia socia

CG1. Capacidad de gestion de lainformacion

CGaA. Iniciativay espiritu emprendedor

CG5. Motivacion por lacalidad

CG6. Capacidad de andlisisy sintesis

CG7. Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola

CG8. Resolucién de problemas

CG9. Razonamiento critico

CG13. Toma de decisiones

CG14. Trabajo en equipo

CE12. Dirigir y gestionar |os distintos tipos de entidades turisticas

CE13. Manejar técnicas de comunicacion

CE24. Planificar y gestionar |0s recursos humanos en |as organi zaciones turisticas

CEAL. Capacidad de analizar de forma critica los comportamientos de los individuos y los grupos
en las organizaciones

CEA2. Conocer y desarrollar la capacidad de motivacién en las organizaciones

CEA3. Conocer y desarrollar las capacidades de comunicacion organizativay personal

CEAA4. Conocer y desarrollar las capacidades de liderazgo y trabajo en equipo

CEAS. Conocer y desarrollar la capacidad para negociar y gestionar € conflicto en las
organizaciones

Objetivos:

Ol1. Andizar de forma critica los comportamientos de los individuos y grupos de las
organizaciones.

02. Desarrollar las capacidades interpersonales necesarias para mantener una adecuada relacion
con los miembros de |a organizacion.

03. Conocer € proceso de adquisicion y distribucion del poder dentro de las organizaciones,
especialmente el poder de influenciaatravés dd liderazgo.

O4. Profundizar en el estudio de las dindmicas de comunicacién, conflicto y negociacion que se
dan en € dmbito de las organizaciones.

O5. Desarrollar las habilidades directivas necesarias para mejorar la motivacion, la comunicacién
y €l conflicto através de una capacidad de liderazgo y negociacion efectiva.

Contenidos:

Tema 1. El comportamiento de los individuos y los grupos en las organi zaciones.
Tema 2. Lamotivacién en las organizaciones.

Tema 3. El trabajo en equipo en las organizaciones.

Tema 4. Lagestion de la comunicacion en las organizaciones

Temab. El poder y el liderazgo en las organizaciones.

Tema6. Lagestion del conflicto y el estrés en las organizaciones.

Metodologia:

Para el desarrollo de la materia se utilizarén | as siguientes opciones metodol 6gicas:

- Método expositivo 0 de ensefianza directa para aquellos contenidos que sean esencialmente
informativos o que estén basados en la presentacidn de conceptos y teorias novedosos.

- Tdleres y actividades para contextualizar el aprendizaje tedrico a través de su aplicacion en
supuestos practicos, utilizando los soportes tecnolégicos, précticos y normativos que se han
presentando en las distintas asignaturas del Médulo.
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- Disefio y desarrollo de proyectos, donde el alumnado disefiard, desarrollaray evaluara propuestas
de intervencién relacionadas con los contenidos de la materia, favoreciendo asi hébitos de
autonomia, de reflexion y de trabajo colaborativo.

- Trabajo auténomo para el estudio de documentos y de todo e material didéctico que conforma
los manual es de cada una de las asignaturas.

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcion equilibrada en el manejo tanto de
contenidos tanto tedricos como précticos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacion de tareas
profesionalizadoras que aproximen el marco académico de ensefianza a las situaciones reales ya
sea bajo la forma de resolucion de problemas, o bajo la forma de realizacion de actividades sobre
casos reales.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua y con caracter formativo. De
este modo se basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza asi
como en la orientacion de ambos alamejora de ellos. Los criterios de evaluacion son:

C1. Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sistemas
que permitan utilizar los trabajos y actividades realizados incluyendo ademés valoraciones criticas
(01, 02, 03, 04, O5).

C2. Conocer y distinguir los conceptos principales que nutren los fundamentos de la materia (O1,
03, O4).

C3. Conocer, evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la materia
(01, 02, 03, 04, 05).

C4. Trabgjar eficazmente como miembro de un grupo (02, O5).

C5. Participar activamente en las tareas desarrolladas en el aula (01,02, O5).

C6. Redactar y expresarse oralmente correctamente (02, O5).

Sistemas de evaluacion

A lo largo del desarrollo de la materia € estudiante tendra que presentar trabajo especificos bien
de manera oral o escritay de forma individual y/o grupal. Los mismos seran de corte tedrico y/o
préctico con €l objeto de que el profesorado pueda realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en algunos de estos
trabajos como parte de la evaluacion final de la materia.

La participacién activa en el aula asi como en los trabajos en equipo también podra considerarse
en laevaluacién global de lamateria.

De forma general los instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluacién son
los siguientes:

- Pruebas escritas: examen, cuestionarios, pruebas objetivas, actividades de aplicacion, estudio de
casos resolucion de problemas y gjercicios, etc.

- Pruebas orales: entrevistas o exdmenes, puestas en comUn, eXposi ciones, €tc.

- Instrumentos basados en la observacién: listados de control, escalas de estimacion, registros, etc.

- Trabajos realizados por el estudiante: memorias, proyectos, carpeta de aprendizaje, etc.

Criterios de calificacion

La calificacién final de la asignatura se deducira de los siguientes conceptos y en sus respectivas
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proporciones:

- Examen fina tedrico-préctico que podra constar de la redlizacion de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusion, preguntas cortas, resolucién de problemas, casos, etc.: 60% de
lanotafinal

- Actividades y trabajos desarrollados, que no son eliminatorios de cara al examen fina, tales
como resolucién de problemas, discusién de casos, exposiciones, comentarios de textos, test sobre
temas, reslimenes y comentarios sobre conferencias y profesionales invitados, trabajos realizados
en e aula de informaética, participacion activa'y funcional en clase, etc.: 40% de la nota final. El
estudiante que obtenga una puntuacion de 2 o superior sobre los 4 puntos en este apartado de
manera global mantendra esta nota durante dos afios, es decir, no solo para este curso sino también
para el siguiente (de forma proporcional si cambiaran las proporciones en el valor de esta seccion,
que es el 40% ahora). De manera mas concreta, la evaluacion en este apartado se realizara de la
siguiente forma:

a- Exposicién ora de un andlisis/resumen/comentario sobre las habilidades de un directivo del
sector turistico (10%)

b.- Resolucién en grupo de cuestiones sobre un caso practico (15%)

c.- Redlizacion de un trabajo o comentario de lectura y discusion de temas de interés en el
desarrollo de la asignatura asi como |a discusi 6n/presentacion de los resultados (15%)

Para obtener la calificacion final sumando los dos criterios anteriores sera necesario haber
superado €l examen final tedrico-practico seglin las normas que rijan la reaizacién de dicha
prueba.

El criterio de calificacion serd el mismo en todas las convocatorias, por 1o que el valor del examen
se mantiene en el 60% de la nota final en cada una de €ellas. Si € estudiante no se presenta a
examen de una convocatoria oficial, aunque haya realizado pruebas evaluables del apartado
Actividades y trabajos en €l acta constara su calificacion como “No presentado”.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacion exponemos las diferentes tareas y actividades a redizar en los diferentes
contextos:

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO CIENTIFICO:

- Busgueda de informacion en la Biblioteca Universitaria, recursos electrénicos, revistas,
periodicos, etc.

- Elaboracion y redaccién de trabajos escritos de acuerdo al método cientifico.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO PROFESIONAL:

- Asuncién de roles de empleado y director de empresa en el proceso de ensefianza-aprendizaje
tedrico-préactico.

- Realizacion de casos actividades u otras précticas encaminadas a identificar y dar soluciones a
problemas organizativos en el contexto empresarial actual.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO INSTITUCIONAL:

- Contextualizacion en la resolucion de actividades tedrico-practicas en el ambito de las relaciones
de laempresa con las ingtituciones y demés grupos de interés relevantes.

Péagina 4

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Péagina 148 / 454 ID. Documento  Dznx6KyEY elibTM4lyDU1w$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 29/10/2021 12:38:35

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO SOCIAL:

- Desarrollo de trabgjos en grupo en € aulay fueradel aula.

- Defensa y debate de diversos descriptores de la asignatura y/o de las actividades précticas
realizadas.

La redlizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

12SEMANA

Presentacion de laasignatura. 1 hora teorica presencial.

Tema 1. 2 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales

22SEMANA

Tema 1. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

3FSEMANA

Tema 2. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

42 SEMANA

Tema 2. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacién de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

52 SEMANA

Tema 2. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

62 SEMANA

Tema 3. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

72 SEMANA

Tema 3. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio de los
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contenidos. 6 horas no presenciales.

82 SEMANA

Tema 4. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.
Busqueda de informacion, resolucion de casos, redizacion de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

P SEMANA

Tema 4. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.
Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

102 SEMANA

Tema4. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.
Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

112SEMANA

Tema 5. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.
BUsqgueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

122 SEMANA

Tema5. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .
Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

132 SEMANA

Tema 5. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.
Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

142 SEMANA

Tema 6. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora préctica presencial .
Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

152 SEMANA

Tema6. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .
Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.
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Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se

desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes.
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por los alumnos en los contextos profesionales:
- Material proporcionado por |os profesores.

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos bibliograficos el ectrdnicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e Internet en los laboratorios informéticos de la Universidad o personal es/propios
del alumno.

- Software disponible en los laboratorios informéticos y ordenadores de la ULPGC.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

L os resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar el estudiante se orientan al desarrollo de las
competencias que se pretenden potenciar con la imparticion de esta asignatura. A continuacion se
muestran dichos resultados de manera més concretay asociados a dichas competencias:

R1: Describir el comportamiento basico de personas y grupos en el contexto organizativo (CG1,
CG6, CG7, CGY, CEAL).

R2: Mangjar adecuadamente los conocimientos para motivar y liderar a miembros de un grupo de
manera basica en el desarrollo eficaz y €ficiente de tareas (CN2, CN3, CN4, CN5, CG1, CG6,
CG7, CG14, CE12, CE24, CEAL, CEA2, CEA3, CEA4).

R3: Comunicar exitosamente de forma escritay oral mensajes a diversas audiencias y defender y
debatir con argumentos sdlidos sobre los contenidos de la asignatura y/o de las actividades
préacticas realizadas (CN1, CG1, CG7, CG9, CE12, CE13, CEA1, CEA2, CEAS, CEA4, CEAS)
R4: Conocer técnicas para negociar y resolver conflictos (CG1, CG7, CEA1, CEA5)

R5: Resolver situaciones profesionales de casos, actividades u otras précticas encaminadas a
identificar y dar soluciones a problemas organizativos en e contexto empresaria actua (CG5,
CG6, CG8, CG13, CE12, CE24, CEA1L, CEA2, CEA3, CEA4, CEAS5)

R6: Buscar y obtener informacion de calidad sobre las habilidades directivas de personas en
recursos bibliogréficos y/o fuentes primarias (CG1, CG4, CG6, CG9)

| Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Los profesores realizardn una atencién individualizada a estudiante en las sesiones presenciales
tanto tedricas como précticas y tutoriales, recogiéndose las evidencias que se consideren
oportunas.

Las horas semanales dedicadas a tutorias por los tres profesores del equipo docente seran 4,5. La

distribucién de las horas de tutorias en las 40 semanas en las que se desarrollaran las mismas se
indicarén a principios del curso académico en el Tablon de anuncios de su despacho.

Atencion presencial a grupos de trabajo

Los profesores realizaran una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.
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Atencién telefénica

Laatencién al estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presencialesy virtuales.

Atencion virtual (on-line)

Los profesores realizaran una atencion individualizada al estudiante y/o a los distintos grupos a
través de las herramientas disponibles en e Campus Virtua de la ULPGC, evitandose cualquier
otro medio electrénico de comunicacién.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Desiderio Juan Garcia Almeida
Departamento: 230 - ECONOMi A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458135  Correo Electronico: dj . garci a@il pgc. es

(COORDINADOR)

Dr./Dra. Pablo Zoghbi ManriqueLara
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - O gani zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458131  Correo Electrénico: pabl 0. zoghbi @il pgc. es

(RESPONSABLE DE PRACTICAS)

Dr./Dra. Eduardo William Secin
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - O gani zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458130  Correo Electrénico: edu. wi | | i am@ul pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Habilidades directivas /
Petra de Saa Pérez, Margarita Fernandez Monroy, José Luis Ballesteros Rodriguez.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Profesorado y Planificacion Académica,, [Las
Palmas de Gran Canaria] : (2013)

[2 Recomendado] Desarrollo de habilidades directivas /
David A. Whetten, Kim S. Cameron ; traduccion Astrid Maria Mues Zepeda, Magda Elizabeth Trevifio Rosales ;
revision
técnica Slvia Patricia Marcos Aguirre, Alma Delia Pérez Otero, Vliadimir Zafirov Nikolov.
Pearson Educacion,, México : (2005) - (6 ed.)
970-26-0579-2

[3 Recomendado] Comportamiento organizacional /
Fred Luthans ; revision técnica, Eva Maria Garcia Alvarez ; [traduccion de Miguel Angel Sanchez Carrion).
McGraw-Hill,, México : (2008)
970-10-6513-1

Péagina 8

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Péagina 152 / 454

ID. Documento  Dznx6KyEY elibTM4lyDU1w$$

Este documento ha sido firmado electrénicamente por

Fecha de firma

ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON

29/10/2021 12:38:35

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$

[4 Recomendado] Comportamiento organizacional /
John M. Ivancevich, Robert Konopaske, Michael T. Matteson; traduccidn José Luis NUfiez Herrejon; revision técnica
Margarita Barcenas Salas, Carlos Miguel Barber Kuri.
McGraw-Hill,, México ; (2006) - (7 ed.)
970-10-5623-x

[5 Recomendado] Fundamentos de direccion de empresas: conceptos y habilidades directivas /
Maria Iborra Juan ... [et al.] ; colaboradores: Joaquin Aldas Manzano, Tomas Félix Gonzélez Cruz, Vicente Puig
Paya.
..T250:
Paraninfo,, Madrid : (2010)
9788497323710

[6 Recomendado] Organizational behaviour /
Ray French ... [etal.].
John Wiley & Sons,, West Sussex, UK : (2011) - (2nd ed.)
978-0-470-71033-3 (pbk)

[7 Recomendado] Comportamiento organizacional: teoriay préactica/
Sephen P. Robbins.
Prentice Hall,, México : (1996) - (72ed.)

9688807095
Péagina 9
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Péagina 153 / 454 ID. Documento  Dznx6KyEY elibTM4lyDU1w$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 29/10/2021 12:38:35

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$

GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41315 - DERECHO DE LAS EMPRESAS

TURISTICAS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41315 - DERECHO DE LAS EMPRESAS TURI STI CAS

CODIGO ULPGC: 41315 CODIGO UNESCO: 5605
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENPRESAS DE SERVI Cl OS TUHAIIBO: GO i gat ori a
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES: 0
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Seria deseable que los alumnos conociesen, aunque sea someramente, € mercado turistico puesto
que la asignatura se concreta en determinar €l marco normativo que regula las relaciones
juridico-privadas en ese mercado. Asimismo, seria deseable que en el primer curso determinados
conocimientos basicos de Derecho como sistema de fuentes y la regulacion administrativa de
hoteles apartamentos, turismo rural, intermediacion, agencias de vigjes, etc., los tuvieran
adquiridos.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Evidentemente €l turismo como actividad necesita un marco juridico que es el que se expone en
esta asignatura. El estudiante como profesional, tanto si realiza la actividad por cuenta propia,
COmoO por cuenta ajena requiere unos conoci mientos previos acerca de dicho marco del empresario
y la responsabilidad que éste asume por su actividad, asi como unos conocimientos basicos de los
distintos contratos que se realizan comUnmente en este sector econdmico, tanto desde la
perspectivainter-empresarial como en la relacién empresario-turista como consumidor.

Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIAS NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender os intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

« CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funcionesy tareas
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propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

* CN3. Contribuir ala mejora continua de su profesién asi como de |as organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

COMPETENCIAS GENERALES DEL TiTULO

* CG1. Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones
* CG2. Trabgjar en medios socioculturales diferentes

* CG3. Creatividad

* CG4. Iniciativay espiritu emprendedor.

* CGb. Mativacion por la calidad.

* CG6. Capacidad de andlisisy de sintesis.

» CG7. Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola
» CG8. Resolucién de problemas.

» CGY. Razonamiento critico.

¢ CG10. Compromiso ético.

« CG11. Aprendizaje auténomo.

* CG12. Adaptacion a nuevas situaciones

* CG13. Toma de decisiones.

* CG14. Trabajo en equipo.

COMPETENCIASBASICAS

. CB1. Poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de
texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

. CB2. Aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

. CB3. Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social,
cientificao ética

. CB4. Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

.CB5. Desarrollar aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

¢ CEL. Comprender los principios ddl turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica

* CE2. Analizar la dimensién econdmica del turismo

« CE3. Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio
» CE4. Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas

» CEbS. Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

» CEB6. Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos

« CE7. Evaluar los potenciales turisticos y €l andlisis prospectivo de su explotacién

CES8. Analizar las tendencias demogréficas, econémicas, socialesy culturalesy su repercusion
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en el negocio turistico

» CE9. Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion financieray analitica de las
organizaciones turisticas

« CE10. Gestionar los recursos financieros

« CE11. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

« CE12. Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

* CE13. Mangjar técnicas de comunicacion

* CE14. Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas

« CE18. Conocer €l procedimiento operativo del dmbito de alojamiento.

» CE19. Conocer €l procedimiento operativo del ambito de restauracion.

« CE20. Conocer los procedimientos operativos de |as empresas de intermediacion.
* CE24. Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organi zaciones turisticas

Objetivos:
En particular con la asignatura los estudiantes lograran |os siguientes objetivos:

O.1. Comprender los principios del turismo y su dimension econdmico-laboral, toda vez que seran
trabajadores por cuenta gjena o propia en € sector.

0.2. Digtinguir a cliente como consumidor, diferenciandole de quienes no asumen tal Condicién,
como parte de los distintos contratos que se realicen en € sector y a tratar de cubrir las
expectativas de éstos.

0.3. Asimismo, requerirén diferenciar a los distintos agentes turisticos y los distintos modos de
negociacion o contratacion entre ellos.

0.4. Por tanto, aprenderan a conocer las distintas actividades turisticas que hoy se realizan, estén o
no previamente reguladas por nuestro derecho, para afrontar con éxito su desarrollo profesional en
el futuro. En particular, nos dedicaremos a ambito de la hosteleria, las agencias de vige, la
restauracion y el transporte como los elementos esenciales del sector turistico, sin olvidar otros
como |los establecimientos de ocio, € turismo alternativo, etc.

0.5. Y fundamentalmente, aprenderdn a conocer el marco juridico que regula cada una de las
actividades turisticas, los contratos enmarcados en cada una de €llas, las obligaciones y
responsabilidades de las partes y la defensa del turista como consumidor y generalmente, parte
débil de los contratos turisticos en masa, asi como los procedimientos para defender sus derechos
cuando son lesionados.

Todo €llo contribuird a formarles como profesionales esenciales en e futuro de la actividad
turisticainsular, estatal e internacional.

Contenidos:

TEMA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TURISTICO

1. Introduccién

2. Sujetos del derecho de turismo

3. Conflictos empresario consumidor
4. El arbitrgje de consumo

TEMA 2. EL EMPRESARIO INDIVIDUAL
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1. Concepto, capacidad y responsabilidad
2. Clasesde empresario
3. Colaboradores del empresario

4. LA PUBLICIDAD REGISTRAL

4.1. Concepto de Registro Mercantil

4.2. Clases

4.3. Principios de publicidad registral

4.4. Inscripcion del empresario individua y social

TEMA 3. EL EMPRESARIO SOCIAL

1. EL EMPRESARIO SOCIAL

1.1. Conceptoy tipos

2. LA SOCIEDAD COLECTIVA

2.1. Concepto

2.2. Caracteres

2.3. Razon socid

2.4. Derechos delos socios

2.5. Obligaciones delos socios

2.6. Responsabilidad de los socios

2.7. Administracion de la sociedad

3. LA SOCIEDAD COMANDITARIA SIMPLE
3.1. Concepto

3.2. Caracteres

3.3. Razon social

3.4. Derechos de los socios

3.5. Obligaciones de |os socios

3.6. Responsabilidad de los socios

3.7. Administracion de la sociedad

4. LA SOCIEDAD ANONIMA

4.1. Concepto

4.2. Caracteres

4.3. Denominacion social

4.4. Derechos delos socios

4.5. Obligaciones de los socios

4.6. Responsabilidad de los socios

4.7. Organos de la sociedad

5. LA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
5.1. Concepto

5.2. Caracteres

5.3. Denominacion socia

5.4. El capital socid

5.5. Derechos de los socios

5.6. Obligaciones delos socios

5.7. Responsabilidad de los socios

5.8. Organos de la sociedad

6. LA SOCIEDAD UNIPERSONAL

6.1. Conceptoy clases

6.2. Peculiaridades de |as sociedades unipersonal es
7. LA SOCIEDAD COMANDITARIA POR ACCIONES
7.1. Concepto

7.2. Caracteristicasy especialidades

8. LA SOCIEDAD LIMITADA NUEVA EMPRESA
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8.1. Peculiaridades

TEMA 4. LASEMPRESAS DE INTERMEDIACION Y SUS CONTRATOS

1. LA INTERMEDIACION TURISTICA Y LAS AGENCIAS DE VIAJES COMO
EMPRESARIOS

1.1. Concepto

1.2. Breves consideraciones sobre su regulacién juridica

2. LOSCONTRATOS CELEBRADOS POR LASAGENCIASDE VIAJES

2.1. El contrato de viaje combinado

2.2. El contrato de contingente

TEMA 5. EL EMPRESARIO HOTELERO Y SUS CONTRATOS
1. EL ALOJAMIENTO TURISTICO

1.1. Consideraciones generales

2. LA CONTRATACION EN EL AMBITO DEL ALOJAMIENTO
2.1. El contrato de gestion hotelera

2.2. El contrato de reserva

2.3. El contrato de hospedaje

2.4. El contrato de condohotel

TEMA 6. EL EMPRESARIO TURISTICO Y EL TIEMPO COMPARTIDO

1. EL CONTRATO DE APROVECHAMIENTO POR TURNO DE BIENES DE USO
TURISTICO

1.1. Consideraciones generales

2. EL CONTRATO DE APROVECHAMIENTO POR TURNO DE BIENES INMUEBLES DE
USO TURISTICO

2.1. Particularidades

3. EL CONTRATO DE PRODUCTO VACACIONAL DE LARGA DURACION

3.1. Consideraciones generales

4, LOSCONTRATOSDE REVENTA Y LOS CONTRATOS ACCESORIOS.

5. LASMEDIDAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

5.1. El carécter real del Derecho de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso
turistico

5.2. Lapromocion de los contratos regulados por laLAPBUT

5.3. El desistimiento

5.4. Laprohibicion de anticipos

5.5. Laprohibicién renuncia a sus derechos

5.6. Laanulacion del contrato de préstamo y contratos accesorios.

TEMA 7. LASEMPRESAS TRANSPORTISTASY EL CONTRATO DE PASAJE
1. CONSIDERACIONES GENERALES

2. EL TRANSPORTE MARITIMO

2.1. El contrato de pasaje

2.2. El contrato de crucero

3. EL TRANSPORTE AEREO

3.1. El contrato de pasaje aéreo

3.2. El contrato de chérter aéreo

4. EL TRANSPORTE POR CARRETERA

4.1. El transporte de personas por carretera

4.2. El transporte turistico

4.3. Responsabilidad del transportista

5. EL SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJES
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Metodologia:

La metodologia a seguir en esta asignatura puede integrar los siguientes modos de docencia, si
bien basadas en €l autoaprendizaje del estudiante y en elaprendizaje cooperativo siempre que sea
posible:

Clases magistrales

Resolucién practica de problemas y casos

Précticas de aula

Trabajosindividuales o en grupos, supervisados por el profesor

Exposicién oral del estudiante

Virtual (actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.)

Tutorias

Otros: Andlisis de contenidos audiovisuales

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacion del estudiante se corresponden con una adecuada asimilacion de
las competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los estudiantes serén
evaluados en términos generales y por competencias, prestando una atencion especia a las
especificas de la asignatura.

C.1. Aprender a buscar los mecanismos que le ayuden en su futuro profesional a adecuar su
conocimiento alas modificaciones legislativas que se irdn produciendo con el tiempo (0.1, O.4).
Fuentes de evaluacion: examenes (parciales o final), y realizacién de préacticos.

C.2. Identificar y distinguir, tanto al empresario como al cliente como consumidor, diferenciandole
de quienes no asumen tal condicién, como parte de los distintos contratos que se realicen en el
sector y a tratar de cubrir las expectativas de éstos, asi como diferenciar a los distintos agentes
turisticos y la relacién juridico privada que surge entre todos ellos, sean interempresariales, sean
relaciones de consumo (0.2, 0.3y 0O.4)

Fuentes de evaluacion: examenes (parciaes o final), y realizacién de préacticos.

C.3. Aplicar de manera rigurosa los conocimientos adquiridos para resolver |os posibles conflictos
gue se susciten en relacion a las relaciones entre empresarios y de estos con los consumidores,
teniendo en cuenta Explicar €l marco juridico que regula cada una de las actividades turisticas, los
contratos enmarcados en cada una de €llas, las obligaciones y responsabilidades de las partes y la
defensa del turista como consumidor y generalmente, parte débil de los contratos turisticos en
masa, asi como |os procedimientos para defender sus derechos cuando son lesionados (O.5)
Fuentes de evaluaci6n: examenes (parciales o final), y realizacién de précticos.

Con todo ello se logrard que los estudiantes adquieran los conocimientos bésicos de utilizacion de
las herramientas legales, razonamiento l6gico y critico, expresion oral y escrita, sopesar
argumentos en contra y redefinir los propios ante los esgrimidos por quienes sostengan posturas
contrarias, asi que se trabajaran valores de respeto e intercambio de tesis y posturas.

Sistemas de evaluacion

En cuanto ala evaluacién, la misma consistird en una evaluacion continua en la que se tendrén en
cuenta la participacién del alumno en el aula, larealizacion y defensa de los casos préacticos. Esta
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evaluacion continua, no obstante, se ira valorando a través de dos examenes parciales liberatorios
y larealizacién de los trabajos practicos que realice. Los exdmenes se realizarén sobre 6, debiendo
ser aprobados con una calificacion de 3 sobre 6 puntos.

Estos consistiran en un nimero de entre 11 y 13 précticos (atendiendo a las semanas de clase), de
igual valor, que sumaran hasta un total de 3 puntos sobre 10.

También contribuirén, aungue en menor medida, (hasta 1 punto), a la calificacion fina, € trabajo
auténomo del estudiante en la participacion en € aula, y los foros que se creardn en el campus
virtual para la discusién de supuestos practicos, basandonos en que dicho estudiante no sélo
aprende de la clase tedrica 'y su trabgjo auténomo, sino también del razonamiento de supuestos
précticos, reales o deficcion.

Criterios de calificacion

Sistema general paralaconvocatoriaordinariay extraordinarias (eval uacion continua)

1. Laevaluacion pretende constatar que el alumno ha adquirido las competencias establecidas.

2. Laasistenciaaclase ocupa un lugar muy importante por €l caracter esencialmente préactico que
tiene la asignatura. Ahora bien, dicha asistencia, derecho y obligacion de los alumnos, no tendra
reflggo en la nota final del mismo que tiende a calificar €l trabgjo de dicho estudiante y la
adquisicion de competencias con dicho trabajo.

3. Por otro lado, la evaluacién de las précticas es imprescindible para comprobar que el alumno
ha asimilado los contenidos y es capaz de aplicarlos. Las précticas seran grupales y la calificacion
de las mismas también sera grupal. No obstante, se atendera la progresion individualizada del
estudiante a través de su participacién habitual en clase y en la defensa oral de dichas précticas.
Esto nos permitird4 constatar si los estudiantes van adquiriendo las competencias necesarias y
asumiendo los conocimientos béasicos de la materia, basicos para poder afrontar otros nuevosy s
no es asi poder subsanar los errores. Es necesario tener presente que las précticas conllevan la
obligacion de trabgjar diaadia.

4. El sistema de evaluacion previsto conlleva la necesaria evaluacion del estudiante a través de
dos pruebas objetivas de caracter tedrico-practico, que tendran carécter liberatorio y que habran de
superarse con un 3 sobre 6.

5. Ademés, semanamente serealizaran y calificaran las actividades précticas y el trabajo habitual
del estudiante a través de su participacion activa en e aula, en los foros habilitados, mediante
aportaciones originales y razonadas a las actividades précticas. Atendiendo a calendario, seran un
minimo de 11 y un méximo de 13 las actividades evaluables, salvo circunstancias sobrevenidas.
Las mismas, que tendran el mismo valor, se calificaran de 0 a 3 cada una, haciéndose la media una
vez concluidas.

6. En este modelo ladistribucién de la calificacion del estudiante seré la siguiente:

- Prueba escrita60% = 6 p

- Practicas30% =3 p

- Participacién regular del estudiante en el aula, foros, y seminarios si pudieran redlizarse, con
aportaciones originales, resolviendo actividades practicas. 10% =1p

7. S6lo se entendera superada la asignatura a través del sistema de evaluacion continua cuando €l
estudiante haya superado tanto las dos pruebas escritas con un 3 sobre 6 como las actividades
précticas. Estas Ultimas habran de superarse @ menos con un 1.5 sobre 3.

8. El estudiante que no haya superado alguna de las partes (primer parcial, segundo parcial o
actividades précticas) podra en el examen ordinario y en € extraordinario presentarse
exclusivamente de aquella parte que tiene suspensa.

9. Sin embargo, de no superar el examen ordinario 0 € extraordinario, para la convocatoria
especial el estudiante habra de presentarse bien de toda la parte tedrica, bien de toda la préctica o
de ambas, dependiendo de las partes no superadas.
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Es estudiante que participe en los précticos pero no se presente a los exdmenes parciales o final, se
entendera que no cursa la asignatura. A tal efecto, su calificacion aparecerd como no presentado y
los resultados de las précticas realizadas no se guardarén. Sin embargo, €l estudiante podré optar
por aparecer como suspenso con la calificacion méaxima obtenida en la préctica y que éstas se
guarden para los dos préximos cursos. En ese supuesto habra de comunicarlo por escrito a la
coordinadora de la asignatura antes del examen final.

El estudiante que se haya presentado a alguno de los examenes parciales se entendera que cursala
asignatura y por tanto su calificacion final sera la que resulte de la obtenida en las distintas partes
evaluables de la asignatura.

El distinto tratamiento entre la parte tedrica y préctica se justifica por el convencimiento de que el
alumno va aprendiendo a lo largo del curso y no tiene por qué renunciar a esta parte de su
aprendizaje, asi como a la asistencia a aula (aunque no se le valore su participacién), cuando
decida no presentarse alos exdmenes parcialeso al final.

Sistema excepcional para los estudiantes que no deseen la evaluacion continua (convocatorias
ordinaria, extraordinarias y especiales):

Los estudiantes que no deseen seguir la evaluacion continua podran superar la materia mediante
una Unica prueba escrita tedri co-practica que deberdn superar con un cinco sobre diez.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Las tareas que € estudiante debera redlizar durante el curso pueden encgjar en algunas de las
siguientes:

Resolucién y debate de supuestos précticos relacionados con la materia.

Trabajo cooperativo fundamentalmente a través del sistema de caso practico o de puzzle para
autoaprendizaje.

Apoyo alos demés estudiantes en la explicacion de la materia através del sistema puzzle.
Redlizacion de trabgjos individuales o de grupos, busqueda de legislacion, busqueda de
jurisprudencia realizacion de actividades en el campus virtual, participacion en e foro de la
asignatura, juegos de rol y exposicion oral de materias de la asignatura.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Salvo situaciones sobrevenidas la temporalizarian prevista es la siguiente:
Temporalizarian presencial.

Semana 1. Tema 1 (primeraparte) y lapractica
Semana 2: Tema 1 (segunda parte) y 2a practica
Semana 3: Tema 2 (primera parte) y 3apractica
Semana 4. Tema 2 (segunda parte) y 4a practica
Semana5: Tema 3 (primera parte) y 5a practica
Semana 6: Tema 3 (segunda parte) y 6a practica
Semana 7: Tema4 (primera parte) y 7a practica
Semana 8: Tema 4 (segunda parte) y 8a practica
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Semana 9: Tema5 (primera parte) y 9a practica
Semana 10: Tema 5 (segunda parte) y 10a practica
Semana 11: Tema6 (primera parte) y 11apractica
Semana 12: Tema 6 (segunda parte) y 12a practica
Semana 13: Tema 7 (primera parte) y 13a practica
Semana 14: Tema 7 (segunda parte) y 14a practica
Semana 15: Tema 7 (tercera parte) y 15a practica

Temporalizacién no presencial.

Practica primera: 6 horas
Practica segunda: 6 horas
Practicatercera: 6 horas
Practica cuarta: 6 horas

Practica quinta: 6 horas
Practica sexta: 6 horas

Practica séptima: 6 horas
Practica octava: 6 horas
Practica novena: 6 horas
Practicadecima: 6 horas
Practica decimoprimera: 6 horas
Practica decimosegunda: 6 horas
Practica decimotercera: 6 horas
Practica decimocuarta: 6 horas
Practica decimoquinta: 6 horas

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

- Manuales

- Monografias

- Articulos

- Bases de datos legales y jurisprudenciaes

- Paginas el ectronicas de instituciones juridicas

- Campus virtua

- Diferentes medios de informacién y comunicacion

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

¢ R.1. Alcanzar a comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural,
politica, laboral y econdémica (CEL).

* R.2. Anadlizar con sentido critico la dimension econémicadel turismo (CE2).

e R.3. Lograr comprender e carécter dinamico y evolutivo del turismo, asi como la nueva
sociedad del ocio, por las repercusiones que tiene en nuestra materia (CE3).

« R.4. Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas, dado que las mismas
son la base para el desarrollo de la disciplinaturistica (CE4).

¢ R.4. Conocer los derechos de los consumidores y los sistemas que le permiten proteger tales
derechos con €l propdsito de ofrecer la mejor orientacion posible en la prestacion de los servicios
a cliente (CE5).

¢ R.5. Alcanzar un conocimiento basico de los principal es agentes turisticos (CES).

» R.6. Escribir con correccion ortogréfica (CG5, CG6, CG7 y CEL3).

e R.7. Alcanzar un nivel adecuado en la utilizacién del lenguaje y en técnicas de comunicacién
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(CG7, CB4, CE13).

« R.8. Andlizar con sentido critico e marco legal que regulalas actividades turisticas (CB2, CB3,
CE14).

* R.9.Utilizar adecuadamente el campus virtual y |os recursos bibliograficos (CG2 y CG11).

« R.10. Desarrollar la capacidad de andlisis y sintesis ala hora de explicar un tema o un préactico
(CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, CE13).

R. 11. Desarrollar sus capacidades de liderazgo en la toma de decisiones, a través del
autoaprendizaje y la aplicacion de los conocimientos adquiridos para, a través del trabajo en
equipo, resolver supuestos practicos, alcanzando resultados originales, creativos, mediante el
razonamiento critico, el andlisis de las propuestas gjenas, y € debate (CN1, CN2, CN3, CB5, CG1,
CG3, CG6, CG8, CGY, CG11, CG13, CG14, CE1, CE2, CE3, CE4, CE5, CE6, CE13, CE14,
CE18, CE19, y CE20).

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Dentro del horario de tutorias establecido, las profesoras prestardn atencién individuaizada a
estudiante en las sesiones presenciales, tanto tedricas como préacticas y tutoriales, recogiéndose las
evidencias que se consideren oportunas.

Atencion presencial a grupos de trabajo

Dentro del horario de tutorias establecido, las profesoras prestaran atencion a los distintos grupos
de estudiantes conformados para la redizacion de trabajos y actividades, recogiéndose las
evidencias que se consideren oportunas.

Atencion telefénica

Dentro del plan de atencion tutorial no se contempla la atencion de consulta por medio de tel éfono.

Atencién virtual (on-line)

Dentro del horario de tutorias establecido, las profesoras realizardn una atencion individualizada al
estudiante y/o alos distintos grupos a través de las herramientas disponibles en el Campus Virtual
de laULPGC, evitandose cualquier otro medio electronico de comunicacién.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Inmaculada Gonzalez Cabrera (COORDINADOR)
Departamento: 215 - Cl ENCI AS JURI DI CAS BASI CAS
Ambito: 165 - Derecho Mercanti |
Area: 165 - Derecho Mercantil
Despacho: Cl ENCI AS JURI DI CAS BASI CAS
Teléfono: 928452823  Correo Electrdnico: i nnmacul ada. gonzal ezcabr era@l pgc. es
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D/Dfia. Maria Luisa Luna Andreu
Departamento: 215 - ClI ENCI AS JURI DI CAS BASI CAS
Ambito: 165 - Derecho Mercantil
Area: 165 - Derecho Mercantil
Despacho: Cl ENCI AS JURI DI CAS BASI CAS
Teléfono: 928457047  Correo Electrénico: nari al ui sa. | una@l pgc. es
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[17 Recomendado] ¢Nueva regulacion de los viajes combinados? [
Maria Belén Gonzélez Fernandez.
(2008)

Fuente: Revista de derecho mercantil. --.
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[18 Recomendado] Algunas consideraciones en torno al extravio y pérdida del equipaje en el transporte
aéreo [
Maria Cruz Mayorga Toledano.
(2009)

Fuente: Revista andaluza de derecho del turismo. --.

[19 Recomendado] El contrato de viaje combinado [
Maria del Mar Gomez Lozano.
(2005)

Fuente: Contratos mercantiles.

[20 Recomendado] El contrato de transmision del derecho de aprovechamiento por turno de bienes
inmuebles [
Maria del Mar Gémez Lozano.
(2005)

Fuente: Contratos mercantiles.

[21 Recomendado] La garantia de la responsabilidad contractual de las agencias de viajes en concurso [
Maria del Mar Gémez Lozano.
(2010)

Fuente: Revista de derecho concursal y paraconcursal. --.

[22 Recomendado] Vuelos de bajo coste, agencias de viajes y derecho de la competencia [
Maria del Mar Gémez Lozano.
(2010)

Fuente: Revista de derecho UNED. --.

[23 Recomendado] Sobre los signos distintivos de las empresas de alojamiento turistico: reserva de
denominaciones vs. prohibiciones de registro [
Maria del Mar Gomez Lozano.
(2010)

Fuente: Revista andaluza de derecho del turismo. --.

[24 Recomendado] Los dafios morales como objeto de la indemnizacién por retraso en el transporte
aéreo de pasajeros |
Patricia Mérquez Lobillo.
(2009)

Fuente: Revista andaluza de derecho del turismo. --.
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[25 Recomendado] El consumidor en la contratacién electrénica de servicios turisticos [
Patricia Méarquez Lobillo.
(2011)

Fuente: Revista de derecho mercantil. --.

[26 Recomendado] Denegacién de embarque en el transporte aéreo de pasajeros /
Patricia Marquez Lobillo ; prélogo de Juan Ignacio Peinado Gracia.
Marcial Pons,, Madrid : (2013)
978-84-15664-78-9

[27 Recomendado] La propuesta de directiva sobre proteccion de los consumidores de aprovechamiento
por turno de bienes de uso turistico y su incidencia en el ordenamiento juridico espafiol |
por P. Benavides.
(2004)

Fuente: Separata de Revista aragonesa de administracion pablica. --.

[28 Recomendado] Algunas consideraciones acerca de la inclusion por parte de las compafiias aéreas de
una partida especifica en la tarifa por laimpresién del billete (comentario a la Sentencia del Tribunal Supremo,
Sala 1.a, de 12 de diciembre de 2011 -RJ 2012/3) [

por Patricia Marquez Lobillo.
(2012)

Fuente: Revista de Derecho del Transporte. --.

[29 Recomendado] Consumo y Derecho: elementos juridico-privados de Derecho del Consumo /
Rafael Lara Gonzalez, Juan Miguel Echaide |zquierdo.
ESIC,, Madrid : (2006)
84-7356-456-1

[30 Recomendado] Otra educacién es posible /
Rodolfo Rezola (ed.) ; [Adolfo Agundez ... et al.].
Laertes,, Barcelona : (2013)
978-84-7584-909-6

[31 Recomendado] El alojamiento turistico: problemética y soluciones en la ejecucion
del contrato de hospedaje /
Rosa Pérez Martell, Inmaculada Gonzalez Cabrera.
LaLey,, Las Rozas (Madrid) : (2008)
978-84-9725-285-0

[32 Recomendado] Apuntes sobre la conflictividad en el alojamiento turistico en las Islas Canarias y sus
posibles soluciones meidante arbitraje de consumo /
Rosa Pérez Martell, Inmaculada Gonzalez Cabrera.
(2006)

[33 Recomendado] El impacto del derecho de la Uni6n Europea en el turismo /
Viceng
Aguado i Cudola, Oscar Casanovasi Ibafiez, coordinadores ; autores, Viceng
Aguadoi Cudola ... [et al.].
Atelier,, Barcelona: (2012)
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15
41316 - ALEMAN TURISTICO I

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41316 - ALEMAN TURI STICO I |

CODIGO ULPGC: 41316 CODIGO UNESCO: 5701
MODULO: LENGUAS EXTRANJERAS MWIERMVAS AL TURI SMO TIPO: Obligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 1 INGLES: 0 Aleman 5
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

El alumno debe haber cursado y aprobado la asignatura de Alemén Turisticol, tenerla convalidada
o presentar certificado de haber obtenido un nivel basico (A1+) en dleman

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

El turismo abarca una variada gama de empleos encuadrados en sus principal es sectores, es decir,
el alojamiento, la restauracion, € ocio y la recreacion. En e desarrollo de todos ellos el
profesional suele estar en contacto con personas de otras nacionaidades y comunidades,entre ellas
también de habla alemana,sean turistas o prefesionales del sector. Por ello,lalengua alemanatiene
mucha importancia en la interaccion comunicativay en la formacién del profesional en el ambito
turistico. sobre todo en aquellos destinos turisticos preferidos por turistas de habla alemana.

Competencias que tiene asignadas:

Competencias nucleares (especificas en la Universidad de las Palmas de Gran Canarai para los
titulos de grado)

N1 Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la
forma en que pueda contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

N2 Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas

propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
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competenciasy conocimientos de otros profesional es.

N5 Participar activamente en la integracién multicultural que favorezc € pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

COMPETENCIAS GENERALES DEL GRADO EN TURISMO
G3 Crestividad

G5 poseer motivacion por la calidad

G6 Capacidad de andlisisy sintesis

G7 Comunicacion ora y escritaen lengua nativa
G8 Resolucién de problemas

G9 Razonamiento critico

G210 Compromiso ético

G11 Aprendizaje auténomo

G12 Adaptacién a nuevas situaciones

G13 Toma de decisiones

G14 Trabajo en equipo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL GRADO EN TURISMO
E1 Comprender los principios del turismo: su dimension
espacial, social, cultural, politica, laboral y
econdmica

E3 Comprender el carécter dinamico y evolutivo del turismo
y lanueva sociedad de ocio

E5 Tener unamarcada orientacién de servicio al cliente

E6 Conocer las caracteristicas de |os principal es agentes
turisticos.

E8 Analizar las tendencias demogréficas, econdmicas, socialesy culturales,
Yy su repercusion en el negocio turistico

E13 Manejar técnicas de comunicacion

E15 Dominio del inglésy perfeccionamiento e intensificacion
como minimo, de una segunda lengua extranjera

E22 Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacion y
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las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del
sector turistico

E25 Comprender el funcionamiento de |os destinos,
estructuras y mercados turisticos y sus sectores
empresariales en el @mbito mundial

E28 Analizar lasinterrelaciones entre el turismo y €l
medioambiente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

Competencias cognitivas:

1. Capacidad para mangjar estructuras gramaticales del aleméan a un nivel basico (A1-A2)

2. Capacidad parausar €l vocabulario y expresiones mas frecuentes de lavida cotidianay
de situaciones comunicativas basicas (familia, estudios, viajes,etc.)

Competencias instrumentales:
1. Habilidad para comunicarse correctamente de forma oral en aleman en determinadas
situaciones
propias de lavida cotidiana. (A1-A2)
2. Habilidad para comprender y redactar textos sencillos propios de lavidacotidiana. (Al- A2)

Objetivos:

O1 Dominar las estructuras gramaticales del alemén a nivel
bésico.

02 Usar correctamente el vocabulario y expresiones més
frecuentes de lavida cotidianay de determinados sectores
del turismo.

O3 Conocer los hechos culturales especificos alemanesy su
repercusion en el uso delalengua.

04 Comunicarse en aleméan tanto por escrito como de formaoral
en determinados entornos de la vida cotidiana y turisticos

O5 Comprender y redactor documentos rel acionados con el
turismo

Contenidos:

- Esta asignatura es la continuacién de Aleman Turistico I.
En laasignatura de Aleman |1 setrata de ampliar,
perfeccionar y profundizar los conocimientos y habilidades
antes adquiridas.

- Los contenidos de la asignatura estan estructurados en
modul os que se organizan a partir de temas determinados
gue funcionan come el ge central paralamejoradelas?
destrezas de expresion oral, expresion escrita,
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comprension auditiva, comprensién de lectura, comprensién
audiovisiua, interaccion oral, e interaccion escrita,
como p.g.;

TEMA 1:

- Los medios de transporte y 10s distintos tipos de viaje.

- Gramética: preposiciones con acusativo y dativo; verbos
con complemento preposicional en acusativo 'y en dativo;
adverbios pronominales.

TEMA 2:

- Describir recorridos. Estudiantes I Erasmusi I en
Alemania
- Gramatica:Los numerales cardinales; el adjetivo en
funcién predicativay como adverbio.
TEMA 3:

- Fiestas tradicionales en Alemania(l).
- Gramatica: La gradacion del adjetivo.

TEMA 4:

- Fiestas tradicionales en Alemania (l1).
- Gramética: El pasado compuesto 0 I Perf ekt

TEMA 5:

- Vacaciones con toda la familia; invitaciones,
instrucciones, prohibiciones, peticiones, etc.

TEMA 6:

- Lacorrespondencia; cartas formales/ informales,

comerciales.
- Gramética: El pretérito simple de I haeniIII IRy
AUULLAALARARRATARRRLERALL S TR

los verbos separables.

Metodologia:
La metodologia docente que sera utilizada para la consecucién de los objetivos planteados y la
adecuada asimilacion de contenidos y competencias consiste en la utilizacion de los siguientes
métodos de ensefianza-aprendi-
zae
Clases magistrales

Resolucién practica de problemas y casos
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Précticas de aula
Précticas en laboratorio de idiomas
Practicas de campo

Trabagjosindividuales o en grupo (escritosy orales)
supervisados por € profesor

Exposiciones orales del estudiante

Actividades a través de plataformas virtuales, sitios web,
etc.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua y con caracter formativo De
este modo se basar4 en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y enseflanza asi
como en la orientacion de ambos alamejorade ellos. Los criterios de evaluacion son:

- Aplicar los contenidos funcionales y linglisticos
(Iéxicos, gramaticales y fonéticos) de la materia
mediante |os sistemas que permitan incluir |os trabajos
realizados incluyendo ademaés val oraciones criticas.
(01;02)

- Dominar las destrezas lingtiisticas (comprension oral y
escrita, expresion ora e interaccion oral) aun nivel
basico. (02; O3; O4; O5)

Sistemas de evaluacion

A lo largo del desarrollo de la materia,el estudiante tendrd que presentar bien oral o escrita de
formaindividual y/o grupal trabajos especificos. Los mismos serén de corte practico con el objeto
de que € profesorado

y e aumnado puedaan realizar un seguimiento de la adquisicion de competencias asi como de
incluir las calificaciones obtenidas por cada studiante en estos trabajos como parte de la evaluacion
final de la materia. La participacién activa en €l aula asi como en los trabajos en equipo también
tendra un peso en laevaluacion global de la materia.

De forma general, los instrumentos susceptibles de ser utilizados para € proceso de la evaluacion
son los siguientes:

Actividadesindividuales y en grupo.
Pruebas de comprension auditiva.
Pruebas orales. entrevistas 0 examenes, exposiciones, simulaciones.

Pruebas escritas. examen
Criterios de calificacion

La evaluacion se configura como una valoracion continua del trabgjo del estudiante.

Péagina 5
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Péagina 173 /454 ID. Documento  Dznx6KyEY elibTM4lyDU1w$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 29/10/2021 12:38:35

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$

Los instrumentos de evaluacién de las competencias establecidas para esta asignatura son los
siguientes:

1. Asistencia aclase, participacion y trabajos: 15%

2. Prueba de expresion oral (20%) y prueba de compresion
auditiva (15 %): 35%

3. Examen escrito sobre uso del lengugje: 50%

Para aprobar la asignatura, es imprescindible obtener un minimo de cinco puntos sobre diez en
cada una de las pruebas y en el examen escrito. Si el alumno no supera alguna de las pruebas o el
examen, la nota final del acta serd ML Suspensol WY, - El
alumno podrarealizar en las siguientes convocatorias del curso académico solamente la(s) parte(s)
no superada(s) ya que se le guardarian las calificaciones de lo que hubiese aprobado. Ademés, €l
15% correspondiente a la asistencia, participacion y trabajos sdlo sera valido en la convocatoria
ordinaria; en las demas, este porcentaje se suma a del examen escrito

Los alumnos que no puedan asistir a clase por motivos laborales, deben presentar una justificacion.
De esta forma quedaran exentos de asistir, pero deberan cumplir ocn los trabajos que hay que
presentar, con las pruebasy con el examen.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Blsgueda de informacion en € libro de texto,diccionarios,
recursos €l ectronicos, folletos, etc.

- Debates en grupo acerca de lecturas previas o asuntos
relacionados con los temas abordados.

- Ejercicios de caracter linguistico.
Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Escenificacion de situaciones en las que el estudiante
asume €l rol de profesionales turisticos (agentes de
vigjes, personal de hoteles, restaurante, aeropuertos,
empresarios, etd.) o de clientes.

- Elaboracion de trabajos escritos en formato académico:
redaccion de documentos de distinto tipo, propios de
contextos profesionales (fichas de clientes, cartas de
aceptacion, etc.)

Tareasy actividades en un contexto institucional :
- Asistencia ajornadas, seminarios o conferencias

Tareasy actividades en un contexto social:
- Reuniones en grupos presenciales y no presenciales
- Establecer vinculos con el contorno socio-econdmico
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La redizacion de estas tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias y la dinamica en las
que se desarrollaladocencia, y el grado de aprendizaje de los estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1.
Presentacion, tema 1.
HTG: 3

HPSG.1

Semana 2:
Temal.
HTG.3
HPSG.1
HTNP.6

Semana 3:

Temal - Actividad 1; Tema 2.
HTG:3

HPSG.1

HTNP:7

Semana4:
Tema?2.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semanab:
Tema?2:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 6:

Tema?2 - Actividad 2; Tema 3.
HTG:3

HPSG.1

HTNP: 7

Semana 7.
Tema 3.
HTG:3
HPSG.1
HTNP:6

Semana 8:

Tema3 - Actividad 3; Tema 4
HTG: 3

HPSG.1
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HTNP:6

Semana 9:
Temad.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 7

Semana 10:

Tema4 - Actividad 4; Tema5s
HTG:3

HPSG.1

HTNP.:7

Semana 11.
Temab.
HTG:3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 12:

Temab - Actividad 5; Tema 6.
HTG: 3

HPSG.1

HTNP: 7

Semana 13
Tema®6.
HTG: 3
HTNP: 6

Semana 14

Tema6 - Actividad 6
HTG: 3

HPSG.1

HTNP: 7

Semana 15:

Tema 6, pruebas orales, prueba de comprension auditiva
HTG:3

HPSG.1

HTNP:6

TOTAL HORAS: 150
presencial: 60 (HTG 45; HPSG 15)
no presencia: 90

Esta temporalizacion de tareas y actividades etard sujeta alas circunstancias en las que se desarolle

ladocenciay al grado de aprendizaje de los estudiantes.
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Ordenadores, software e internet en los laboratorios informéticos y/o bibliotecas de la ULPGC, o
los propios de los estudiantes.

Equipo audiovisua deidiomas de laFEET dela ULPGC

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Busgueda de informacion en diccionarios, a través de recursos electrénicos, folletos, etc. (CB1,
CB5, CG11, CE22)

Debates en grupo acerca de lecturas previas 0 asuntos relacionados con los temas abordados.
(CB1, CN5, CG3,CG6, CG7, CG8, CGY, CG10, CG14, CEL, CE3, CE15, CE25 y competencias
especificas* delaasignaturaly 2)

Tareasy actividades en un contexto profesional:

Escenificacion de situaciones en las que e estudiante asume € rol de profesionales turisticos
(agentes de vigjes persona de hoteles, restaurantes, aeropuertos, empresrios, etc.) o de clientes. (
CB1, CB2, CN1, CN2,CG7, CG8, CG12,CG14, CE5, CE 15y competenciass especgificas® de la
asignaturaE2y E3y E6)

Elaboracion de trabgjos escritos en formato académico: redaccion de documentos de distinto tipo,
propios de contextos profesionales (fichas de clientes, cartas de aceptacidn, etc.) (CB1, CB2, CN1,
CN2, CG5, CG7, CG8, CG9, CG13, CG14, CE5, CE13,CE15 y comptencias especificas* de la
asignatura E1, E2, E3y E4)

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizard una atencion individualizada al estudiante en las sesiones presenciales tanto
tedricas como practicasy tutoriales, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

El objetivo principal seré orientar a estudiante de forma personalizada en todo o relacionado con
el contenido del programa de trabajo de la asignatura y la metodologia de estudio méas adecuado
para completarlo. Esta atencién presencia individualizada se centra en la realizacidon de 6 horas
semanales de tutorias académicas activas durante la franja horaria publicada en el Campus virtual
y en el despacho del profesor.

En e caso de que por casas justificadas no se pudiera atender a estudiante en el horario
establecido, se comunicard con antelacion.
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Atencion presencial a grupos de trabajo

El profesor edlizar4 una atencién a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndese las evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencién presencia a grupos de trabgjo se realizara tanto durante las horas de clase
presenciales como durante la franja horaria de tutorias publicada en el Campus virtual y en el

despacho del profesor.

En & caso de que por causas justificadas no se pudiera atender a estudiante en e horario

establecido, se comunicara con antelacion.

Atencién telefénica

Laatencion a estudiante se canalizara principal mente por |as tutorias presencialesy virtuales.

Las llamadas telefonicas serén atendidas dentro del horario de tutorias y siempre que en €
momento en que se produzcan no se esté atendiendo a estudiantes en modo presencial.

Atencion virtual (on-line)

El profesor realizara una atencion individualizada y/o alos distintos grupos de trabajo através de
las herramientas disponibles en e Campus Virtua de la ULPGC: foro de tutorias virtuales y
mensgjeria instantanea. Como Ultimorecurso se utilizard €l correo elctréonico. Se atendera
regularmente los mensajes enviados durante cada semana. No se contestaran mensajes durante los

fines de semanay dias no lectivos.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

D/Dfia. M2 Cristina Giersiepen Larrosa
Departamento: 254 - FILO.OG A MODERNA
Ambito: 320 - Filol ogia Al emana
Area: 320 - Filologia Al emana
Despacho: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928458904

(COORDINADOR)

Correo Electrénico: nacri stina. gi ersi epen@il pgc. es

D/Dia. Alexander Gahr
Departamento: 254 - FILO.OG A MODERNA
Ambito: 320 - Filol ogia Al emana

Area: 320 - Filologia Al emana

Despacho: FI LOLOG A MODERNA

Teléfono: 928451722  Correo Electrénico: agahr @If m ul pgc. es

Dr./Dra. Lia De Luxan Hernandez

Departamento: 254 - FILOLOG A MODERNA
Ambito: 320 - Filol ogia Al emana
Area: 320 - Filologia Al emana
Despacho: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: Correo Electrénico: |i a. del uxan@l pgc. es
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41317 - TURISMO Y PATRIMONIO

CULTURAL
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41317 - TURI SMO Y PATRI MONI O CULTURAL

CODIGO ULPGC: 41317 CODIGO UNESCO: 6201
MODULO: RECURSOS Y PRODUCTOMATRREAT COS TIPO: hligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Turismo y Patrimonio Cultural se establece como una materia muy necesaria en la
formacion del futuro profesional del turismo habida cuenta que fue la cultural un motivo pionero
en la conformacién de la oferta turistica histérica. Ahora, a comienzos del siglo XXI, se
redescubre como la vanguardia de la of ertabilidad turistica, toda vez que se renuevan sus mensajes
y se ponen a dia como producto requerido por un amplio sector de la poblacién que en € mundo
occidentalizado hace turismo. Su estudio y conocimiento de las estrategias utilizadas por la
industria se presentan como indispensables a la hora de complementar la vision que el discente
debe obtener alo largo de sus estudios universitario especificos.

Competencias que tiene asighadas:

COMPETENCIAS NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
maés apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competenciasy conocimientos profesionales, ala
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

» CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

« CN3. Contribuir ala mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
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desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

COMPETENCIAS GENERALESDEL TiTULO

« CG1. Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones
* CG2. Trabajar en medios socioculturales diferentes

* CG3. Creatividad

* CGA4. Iniciativay espiritu emprendedor.

* CGb. Motivacion por lacaidad.

» CG6. Capacidad de andlisisy de sintesis.

* CG7. Comunicacién oral y escrita en lengua espafiola
» CG8. Resolucion de problemas.

* CG9. Razonamiento critico.

* CG10. Compromiso ético.

¢ CG11. Aprendizaje auténomo.

* CG12. Adaptacién a nuevas situaciones

* CG13. Toma de decisiones.

* CG14. Trabajo en equipo.

COMPETENCIAS BASICAS

. CBL1. Poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de
texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

. CB2. Aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas dentro de su &rea de estudio.

. CB3. Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
socia,cientifica o ética

. CB4. Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

.CB5. Desarrollar aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

» CEL. Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica

* CE2. Andlizar ladimension econdmicadel turismo.

» CE3. Comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
» CE4. Conocer las principal es estructuras politico-administrativas turisticas

» CE7. Evaluar los potenciales turisticos y €l analisis prospectivo de su explotacion

. CE11. Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

. CE21. Andlizar los impactos generados por €l turismo.

. CE26. Conocer las iniciativas para valorizar € patrimonio cultural y comprender las
caracteristicas de su gestion.

. CE28. Andlizar las interrelaciones entre turismo y medio ambiente.
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Objetivos:

L os principal es objetivos planteados para esta asignatura son 10s siguientes:

Objetivo 1.-Comprender la vinculacion existente entre Turismo y Patrimonio Cultural.

Objetivo 2.- Adquirir nociones de la instrumentacion que posibilita la designacién y
nombramiento de un Bien como Patrimonio de la Humanidad.

Objetivo 3.- Conocer los principios de los que se valieron los pioneros de laindustria turistica para
su implantacién a nivel mundial.

Objetivo 4.- Saber disefiar un itinerario turistico de sesgo patrimonial, tanto natural, arqueol égico,
hi storico-artistico, como etnogréfico.

Objetivo 5.- Tener nociones para evaluar €l potencial de un museo como recurso industrial para el
Turismo Cultural.

Conocer cuéles son las claves parala correcta interpretacion de una guia de vigjes.

Objetivo 6.- Dominar de la terminologia especifica para la redaccion de los contenidos
patrimoniales de una publicacion proturistica (folletos, guias, carteles, anuncios...)

Objetivo 7.- Conocer las tendencias arquitectonicas de vanguardia como factor publicitario de la
industria turistica

Objetivo 8.- Tener nociones basicas sobre la historia del Turismo en Canarias dada laimportancia
del mismo en el contexto mundial.

Contenidos:

Tema 1.- PATRIMONIO CULTURAL NEXUS TURISMO CULTURAL: BENEFICIOS NO
ECONOMICOS Y RIESGOS

1.1. Correspondencias entre Turismo y Cultura como base de la oferta del presente y futuro de la
industria

1.2. Unafraternidad posible: turismo socia — turismo cultural

1.3. Patrimonio Cultural. Turismo Cultural. Definicion de conceptos

1.4. Cambios social es auspiciados por € contacto entre turistas e industria

1.5. Losriesgos del turismo de masas sobre |os bienes culturales. La pérdida de la autenticidad

1.6. La(s) Carta(s) sobre Turismo Cultural (1976+1998)

Tema2.- PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

2.1. Patrimonio de la Humanidad. Identidad del término

2.2. LaUNESCOy la herencia cultural de los pueblos

2.3. Génesis del ideal proteccionista

2.4. LaConvencion de 1972

2.5. El Comité parala categorizacion de un bien como Patrimonio de la Humanidad
2.6. Mecanismos de eval uacion de los bienes propuestos

2.7. Declaracién de un bien como Patrimonio de la Humanidad
2.8. Criterios de seleccidn para de declaracién de un bien

2.9. Fondo del Patrimonio Mundial

2.10. Asistenciainternacional

Tema 3.- EL GRAND TOUR, LA POETICA DE LA RUUINA Y OTROS CONCEPTOS
EMBRIONARIOS DE LA INDUSTRIA TURISTICA

3.1. Turismo y sociedad. Factores de desarrollo

3.2. Los antecedentes del turismo

3.2.1. El Grand Tour y sus derivaciones

3.2.2. LaBecaRoma

3.2.3. Lapoéticadelaruina

3.3. Los viagjeros romanticos

3.4. Los exploradores
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3.5. Literatura vigjera versus guias turisticas
3.6. Dd carrugje a ferrocarril

3.6.1. El Indian Mail

3.6.2. Thomas Cook

3.6.3. El Orient Express

3.7. El Turismo Terapéutico

3.7.1. Labalneoterapia

3.7.2. El alpinismo y turismo de montafia
3.7.3. Laplaya, el recurso turistico por excelencia
3.8. El Autoturismo

3.9. Fin del turismo terapéutico

3.10. El turismo de masas

3.10.1. El milagro econémico espariol
3.10.2. El aviony los vuelos charter

Tema4.- LaCIUDAD HISTORICA COMO DESTINO
4.1. El centro urbano histérico y laindustria turistica.

4.2. Laciudad no-histérica entra en escena

4. 3. Usos'y abusos turisticos sobre la ciudad histérica
4.3.1. El factor humano

4.3.2. El insdlito caso del turista con sindrome de Stendhal
4.3.3. El factor econémico

4.3.4. El factor ambiental y cultural

4.4. Mecanismos de proteccion de la ciudad histérica

Tema5.- EL MUSEO Y OTROS IMANES URBANOS DEL TURISMO CULTURAL
5.1. Antecedentes, nacimiento y evolucion del museo.

5.2. Clavesy modelos de la vanguardia museistica

5.2.1. El Museo de Sitio

5.2.2. LaCasaMuseo

TEMA 6. LA LITERATURA PERIEGETICA DE CICERONE A LAS GUIASDE VIAJES
6.1. Pausanias, en el origen de laliteratura periegética

6.2. El vigie en el Medievo: Marco Polo, Ruy Gonzél ez de Clavijo e Ibn Battuta

6.3. Los Marabilias

6.4. Africaen loslibros devigje

6.5. Del libro de vigje ala guiaturistica

TEMA 7. LA CULTURA EN LA ENCRUCIJADA DE LA PUBLICIDAD TURISTI
7.1. Estrategias de la publicidad [turistica)
7.2. Del invento Cook a cine promocional
7.3. Postales, souvenirsy otros recursos de divulgacion de los esterectipos culturales

Tema8.- La Arquitectura del Turismo.

8.1. Nacimiento y derroteros del hotel, un espacio para model os sociales

8.2. Conocimientos bésicos de las caracteristicas de la tipol ogia arquitectdnica.
8.2.1. Laplantatipo

8.2.2. El alzado. Lafachada

8.2.3. Los espacios. Las dependencias

Zonaprivada. La habitacién

Zona publica. Espacio comunes

Zona administrativa

Zonade servicios
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Zonadetransito
8.3. Sostenibilidad y construccion hostelera

Tema 9. CANARIASEN LA CULTURA DEL VIAJE EUROPEO. LA EDADE DE ORO
9.1. LaEdad de Oro

9.2. Lapublicidad pro-turistica

9.2.1. Las guias Brown y Stone

9.3. Lacoloniaextranjera

9.4. Lostransportesy los vigjes turisticos a Canarias

9.5. Lafonda

9.6. El hotel

Tema 10. EL TURISMO DE MASASEN LASISLAS CANARIAS. EL “BOOM”
10.1. Los vuelos turisticos hacia Canaria

10.2. El Sol, principal recurso

10.3. Espafiay Canarias apuestan por €l turismo de masas

10.4. El turismo como factor cultural

10.5. La publicitacién del destino canario

10.6. Labusqueda de la modernidad en pro de conformar unaimagen turistica
10.7. El Estado: dinamizador industrial

10.7.1. Los Planes de Desarrollo y el turismo

10.7.2. El crédito hotelero

10.8. El papel jugado por lainiciativa privada

Metodologia:

TIPO DE ACTIVIDAD FORMATIVA
Para el buen desarrollo de la materia que comporta esta asignatura utilizaremos las siguientes
opciones metodol dgicas. Método expositivos o de ensefianza directa con lo que académicamente
conocemos como clases magistrales. En ellas el docente tomara su protagonismo para presentar
ante los discentes los contenidos bésicos del temario a partir de la explicacién de conceptos y
teorias de vanguardia.

Se utilizard como complemento de formacion académica y curricular una serie de trabajos
individuales y colectivos que se ofreceré a los discentes como material didéctico presente en los
manuales que de ponen a disposicion del alumnado.

DISTRIBUCION EN HORAS:

Clases magistrales en grupos grandes de alumnos en 45 horas en 30 sesiones
Précticas de aula de 15 horas distribuidas en 15 sesiones

Trabajos auténomos de | os discentes valorados en 90 horas

Tota de horas: 150

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios bases para la evaluacidén de esta asignatura serén los siguientes, en los cuales
expresamos su correspondencia con |os objetivos ya definidos.

.- Comprensién de los conceptos fundamentales vinculados al término Turismo Cultural (Objetivo
1, Objetivo 2, Objetivo 5y Objetivo 7).

.- Comprension de los principios histéricos en los cuales se apoya la actual industria turistica
mundial. (Objetivo 3 y Objetivo 8).

.- Desarrollo y aplicacién de las estrategias de vanguardia para la publicitacion y explotacion de
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emporios relevantes para el Turismo Cultural. (Objetivo 2, Objetivo 4, Objetivo 5y Objetivo 6).

.- Habilidades para la confeccion de itinerarios turisticos de sesgo patrimonialista y cultural.
(Objetivo 4)

Sistemas de evaluacion

La evaluacion de las competencias se llevara a cabo de manera continua y con carécter formativo.
A tal efecto los discentes tendran que presentar en €l aula un trabajo individual y/o colectivo que
aborde alguno de los contenidos del programa gjustandose, en cualquier caso, a la adquisicion de
competencias propias de la asignatura Turismo y Patrimonio Cultural. El guion bésico que soporta
al sistema de evaluacion esta formulado por las siguientes premisas. a) la aplicacién de los
contenidos conceptuales. b) El conocimiento y distincion de las teorias histéricas de las cuales se
nutre el programa de esta asignatura. C)La capacidad para desarrollar productos turisticos a partir
de la explotacion de los recursos patrimoniales.

Los discentes que no asistan y cumplimenten las hojas de respuesta del examen final, ain
habiendo realizado actividades o trabajos complementarios de caracter evaluatorio, seran
calificados en el acta oficial emitida por la Universidad como \\\"No Presentado\\\".

Criterios de cdlificacion

Examen presencial de los contenidos de la asignatura con una validez de un 60% sobre la nota
global de laasignatura.

Trabgjos individuales y /o colectivos con una validez de un 30% sobre la nota globa de la
asignatura.

Participacién en la actividades de formacién como salidas de campo y précticas con unavalidez de
un 10 % sobre la nota global de la asignatura.

Para aprobar la asignatura sera necesario obtener en el examen final una nota minima de 5. La
asistencia aclase es obligatoria, o disculpable por causa debidamente justificada.

| Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareas y actividades en su contexto cientifico: busqueda de informacion en bibliotecas,
hemerotecas y otros emporios culturales que ofrezcan recursos electrénicos (revistas
especializadas...)

Elaboracion de trabajos redactados por los discentes bajo formato académico.

Tareas y actividades en su contexto social. La realizacién de las mismas estaran sujetas a las
circunstancias que las que desarrolle de hecho la docenciay se pueda establecer su necesidad para
cumplimentar laformacién de los discentes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1

Dos sesiones tedricas para €l desarrollo de los epigrafes:
Una sesién préctica paralarealizacion del Trabgjo |
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 1

Dos sesiones tedricas para el desarrollo de los epigrafes: 1.1., 1.2., 1.3., 1.4., 1.5, 1.6.
Una sesion préctica paralarealizacion del Trabajo |

Trabajo auténomo del alumno 6 horas
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Semana 2

Dos sesiones tedricas para € desarrollo de los epigrafes: 2.1., 2.2., 2.3., 2.4. 25., 2.6., 2.7., 2.8,,
2.9, 2.10.

Una sesién préctica paralarealizacion del Trabgjo |

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 3

Dos sesiones tedricas para €l desarrollo de los epigrafes: 3.1, 3.2., 3.3.
Una sesién préctica paralareaizacion del Trabgjo |1

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 4

Dos sesiones tedricas para €l desarrollo de los epigrafes: 3.4., 3.5., 3.6.
Una sesion préctica paralarealizacion del Trabajo |1

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 5

Dos sesiones tedricas para el desarrollo de los epigrafes: 3.7., 3.8., 3.9., 3.10
Una sesién préctica paralarealizacion del Trabajo |1

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 6

Dos sesiones tedricas para el desarrollo de los epigrafes: 4.1., 4.2., 4.3., 4.4,
Una sesién préctica paralareaizacion del Trabajo 111

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 7

Dos sesiones tedricas para el desarrollo de los epigrafes: 5.1., 5.2.
Una sesién préctica paralarealizacion del Trabgjo 11

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 8

Dos sesiones tedricas para €l desarrollo de los epigrafes: 6.1., 6.2., 6.3, 6.4., 6.5.
Una sesion préctica paralarealizacion del Trabajo IV

Trabajo autbnomo del alumno 6 horas

Semana 9

Dos sesiones tedricas para €l desarrollo de los epigrafes: 7.1., 7.2., 7.3.
Una sesién préctica paralarealizacion del Trabajo IV

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 10

Dos sesiones tedricas para el desarrollo de los epigrafes: 8.1.
Una sesion préctica paralarealizacion del Trabajo V
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 11

Dos sesiones tedricas para el desarrollo de los epigrafes: 8.2., 8.3.
Una sesién préctica paralareaizacion del Trabajo V

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 12
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Dos sesiones tedricas para el desarrollo de los epigrafes: 9.1., 9.2., 9.3.
Una sesién préctica paralarealizacion del Trabagjo VI
Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 13

Dos sesiones tedricas para €l desarrollo de los epigrafes: 9.4., 9.5., 9.6.
Una sesién préctica paralarealizacion del Trabagjo VI

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 14

Dos sesiones tedricas para €l desarrollo de los epigrafes: 10.1., 10.2., 10.3, 10.4., 10.5.
Una sesién préctica paralarealizacion del Trabagjo VI

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Semana 15

Dos sesiones tedricas para €l desarrollo de los epigrafes: 10.6., 10.7., 10.8., 10.9., 10.10.
Una sesién préctica paralarealizacion del Trabagjo VI

Trabajo auténomo del alumno 6 horas

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Bibliotecas genéricas y especializadas. Hemerotecas. Recursos electrénicos bibliogréficos,
hemeroteca y documentos cientificos y de divulgacion ofertados por las plataformas puestas por la
Universidad de Las Palmas de Gran Canarias a disposicién de los discentes del Grado.

Internet y otros sistemas de informacion digital.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

L os resultados del aprendizaje vinculados a las competencias serén los siguientes:

R1.- Conocer laimportancia que la cultura, con especial referenciaa Patrimonio Cultural, tiene en
el desarrollo efectivo de laindustria turistica actual en el marco de lainternacionalizacién.
Vinculado aresultados de aprendizaje CE1, CE4, CG9y CBL1.

R2.- Entender las que se dan en cada uno de los aspectos relevantes en que se manifiestan entre
Patrimonio Cultural y Turismo (dindmica de personas, interferencias sociales y culturales,
degradacion de las manifestaciones culturales, abusos devenidos de la masificacion industrial...).
Vinculado aresultados de aprendizaje CE2, CE3, CE7, CE21y CE28

R3.- Generar resultados de caracter analitico sobre alglin aspecto concreto de la relacion que
mantiene Turismo y el Patrimonio Cultural a modo de iniciacién en no sdlo en la investigacion,
sino también en las derivas profesionales.

Vinculado aresultados de aprendizaje CE11, CE26, CG2, CG8, CG11 yCB2.

R4.- Comunicar con claridad los resultados obtenidos en cada una de las actividades en las que ha
participado el alumno (trabajo de investigacion, gjerciciosy casos practicos, prueba final).
Vinculado aresultados de aprendizaje CN1, CN3, CG1, CG6, CG7, CG13, CB3y CB4.

R5.- Demostrar capacidad para trabgjar en grupo compartiendo ideas, organizando e trabgo,
ensamblando |os resultados de cada miembro del equipo en un conjunto coherente, resolviendo los
problemas y conflictos que puedan emergen en el curso del desarrollo de las tareas del grupo, etc.
Vinculado aresultados de aprendizaje CN2, CG3, CG4, CG5, CG10,CG12,CG14y CB5.
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Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizard una atencién individualizada al estudiante en |as sesiones presencial es, tanto
tedricas como practicasy tutoriales, recogiéndose la evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencién presencial indiviualizada se centraen larealizacion de tutorias académicas activas
durante la franja horaria( 6 horas) publicada por su Departamento y comunicada debidamente a
través de la plataforma virtual de la Universidad de Las Palmas de Gran Canariay la paginaweb la
mirada de marmol.com (pagina especifica de esta asignatura). El objetivo principal sera orientar a
los discentes de forma personalizada, en todo lo relacionado con el contenido del programa de
trabajo de laasignaturay la metodologia de estudio mas adecuada para contemplarlo.

Atencién presencial a grupos de trabajo

En el caso de que se realicen trabajos en grupo, e docente atendera a dichos grupos de discentes
para hacerse eco de las posibles evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencion presencial a grupos de trabajo se realizara durante la franja horaria publicitada en €l
despacho del docente y através de las plataformas digitales. En el hipotético caso de la
imposibilidad de prestar la atencidn tutorial debida a discente por causa justificada, se le
comunicara alos docentes con antelacion.

Atencion telefénica

La atencion a los discentes se canalizara principamente a través de las tutorias presenciales y
virtuales. Pero ademés se podran hacer consultas via telefonica siempre y cuando en el momento
de la comunicacidn no se esté atendiendo a otro docente de forma presencial .

Atencion virtual (on-line)

El docente redlizara atenciones individualizada a los discentes a través de las herramientas
informaticas, campus virtual, que pone a nuestro servicio la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria. El uso de las mismas operardigual que €l de las tutorias presenciales.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Antonio Sebastian Hernandez Gutiérrez (COORDINADOR)

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho:
Teléfono:

202 -
465 -
465 -

ARTE, CIUDAD Y TERRI TORI O

Hi storia Del
Hi storia Del

Arte
Arte

ARTE, CIUDAD Y TERRI TORI O

928451712

Correo Electrénico: sebasti an. hernandez@il pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] La Edad de Oro: origenes del turismo en Canarias /
A. Sebastian
Hernandez Gutiérrez.
IDEA,, Oviedo : (1995)
8489105197
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[2 Basico] Arquitecturay urbanismo del turismo de masas en las islas Canarias /
A. Sebastidn Hernéndez Gutiérrez.
Consgjeria de Turismo y Transportes,, Santa Cruz de Tenerife : (1987)
8450564336

[3 Basico] Cuando los hoteles eran palacios /
A. Sebastidn Hernéndez Gutiérrez.
Consgjeria de Turismo y Transportes,, Las Palmas de Gran Canaria : (1990)
8460602222

[4 Basico] Grand tour /Album Letras Artes ;
Antonio Colinas, Joaquin Lledé.
..T260:
(1995)
8492025727

[5 Basico] Arquitecturay urbanismo del turismo de masas.
Candilis, Georges
Gustavo Gili,, Barcelona : (1973)
8425207673

[6 Basico] Por un turismo sostenible en Canarias: guia de buenas practicas ambientales en el sector
turistico /
director del proyecto José Domingo Martin Espino ; [autores] Javier Aimunia Poértoles ... [at al.] ; Coordinadora
Mer cedes Garcia-Mufioz Martinez.
ICSE ;, Las Palmas de Gran Canaria : (2005)
84-931986-1-7

[7 Béasico] Patrimonio, museos y turismo cultural : claves para la gestion de un nuevo concepto de ocio :
actas del curso celebrado en el marco de los Seminarios "Fons Mellaria 1997" : (Fuente Obejuna, Cérdoba,
21-25 de julio) /

Federico Castro Morales, M2 Luisa Bellido Gant, (eds.).
Universidad de Cérdoba,, Cérdoba : (1998)
8478014489

[8 Basico] Historia general del turismo de masas /
Luis Fernandez Fuster.
Alianza,, Madrid : (1991)
8420681369

[9 Basico] Laciudad histérica como destino turistico /
Manuel de la Calle Vaquero.
Ariel,, Barcelona : (2006) - (12ed., 12imp.)
84-344-6798-4

[10 Basico] El turismo en la sociedad contemporanea, diversificacidon, competitividad y desarrollo /
Margarita Latiesa Rodriguez y Antén Alvarez Sousa (eds.).
Proyecto Sur,, Granada : (2000)
848766217X

[11 Basico] Viajeros victorianos en Canarias: imagenes de la sociedad islefia
en la prosade viaje /
Nicolas Gonzalez Lemus ; prologo Raymond Carr.
Cabildo Insular de Gran Canaria,, Las Palmas de Gran Canaria : (1998)

8481031836
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15
41318 - MARKETING TURISTICO

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41318 - MARKETI NG TURI STI CO

CODIGO ULPGC: 41318 CODIGO UNESCO: 5311. 05
MODULO: DESTI NOS TURI STI COSMATERIA: TIPO: hligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES: 0
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

NoO son necesarios conocimientos previos especificos. Si bien se dan por conocidos ciertos
conceptos bésicos de la gestién empresarial.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:
Una vez findlizada la asignatura, € aumno tendrd un mejor criterio de decision respecto a los

aspectos del marketing turistico, asi como unavisién global del mismo y su papel y funcion dentro
deladireccion y gestion de los destinos y empresas turisticas.

Competencias que tiene asignadas:

CB3. Reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4. Puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CNa3. Contribuir de forma continua a la mejora de su profesién asi como de las organizaciones en
que desarrolla sus préacticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion,
innovacioén y desarrallo.

CNb5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca € pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

CG3. Cregtividad.

CG6. Capacidad de andlisisy sintesis.
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CG12. Adaptacion alas nuevas situaciones.

CG13. Toma de decisiones.

CG14. Trabajo en equipo.

CE3. Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo 'y de lanueva sociedad del ocio.
CES. Tener una marcada vocacion de servicio a cliente.

CE11. Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE13. Mangjar técnicas de comunicacion.

Objetivos:

O1. Conocer los distintos aspectos que componen el marketing turistico para su aplicacion
préctica

02. Conocer la vinculacion del marketing turistico y la gestién de destinos y empresas turisticas,
asi como su aplicacion préctica.

03. Conocer como se generan y disefian |os productos turisticos.
0O4. Conocer los mecanismos parala determinacidn de precios y |os de comercializacion.

Contenidos:

Lademanday laofertaturistica

Planificacion estratégicay planificacion de marketing
Investigacién de mercados turisticos

Andlisis del clientey procesos de compra

El producto turistico y su precio

Ladistribucion turistica

La comunicacion y sus instrumentos

El plan de marketing

Tendenciasy estrategias de futuro

Metodologia:

Se combinarén las sesiones de trabajo individual de estudio del alumno con ejercicios diversos.
Clases magistrales

Resolucién practica de problemas y casos

Précticas de aula

Trabajos individuales 0 en grupos, supervisados por el profesor

Exposicion ora del estudiante

Virtual (actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.)

Tutorias
Pégina 2
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Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacién del alumno se corresponden con una adecuada asimilacién de las
competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo los alumnos serén evaluados en
términos generales y por competencias prestando una atencion especial a las especificas de la
asignatura.

Las fuentes para la evaluacion del alumno son las evidencias recogidas por €l profesor durante la
imparticién de la asignatura y relacionadas con los contenidos de la misma (trabajos y préacticas
resueltas individualmente y/o en grupo) ademas, de una prueba final de la evaluacion.

De estaforma, los criterios e instrumentos de evaluacion, seran los siguientes:

C1: Exponer de forma escritay con correccion los contenidos relativos a marketing turistico (O1,
02, 03, 04). Fuente de evaluacion: Examen escrito.

C2: Describir con ejemplos y hacer propuestas practicas rigurosas para una aplicacion del
marketing turistico (O3, O4) Fuente de evaluacién: Entrega y defensa ora de trabgjos, casos, y
otras actividades précticas elaboradas por el estudiante de formaindividua o en grupo.

Sistemas de evaluacion

El estudiante tendra que presentar por escrito un trabajo especifico. Este sera de corte tedrico y/o
préctico, con €l objeto de que e profesorado y el alumnado puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como de incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante
en este trabajo como parte de la evaluacion final delamateria

También existira un examen fina teorico-préactico, que podra constar de la realizacién de test,
cuestiones de desarrollo, preguntas de discusion, resolucién de problemas, casos, etc.

La participacion activa en e aula, asi como en los trabgjos en equipo seran considerados
positivamente por parte del profesor.

Criterios de calificacion

Se valorara especialmente la comprension de los conceptos tedricos y la capacidad de aplicacion
de los mismos al &mbito aplicado.

Un examen final escrito tedrico-practico que podra constar de la realizacion de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos, etc.: 60% de lanota final. Sera
necesario obtener un minimo de 5 sobre 10 en el examen para poder sumarse la nota del trabajo
préctico y aprobar la asignatura.

Un trabajo con un contenido individual y grupal. Trabajo préctico desarrollados durante el curso:
40% de la nota final. Este trabajo tendra una exposicion fina en € aula. Dicha exposicién
supondra el 10% de la evaluacion, que se afiade al 30% del informe escrito.

En € resto de convocatorias de dicho curso: ordinaria, extraordinaria'y especial, se guardara la
nota de | os trabaj os desarrollados durante el curso 'y se aplicaran |os mismos criterios.

En caso de no presentarse al examen, aln habiendo realizado otras actividades, se le calificara en
el acta como \"No Presentado\"
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| Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Busqueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos el ectronicos, revistas, periédicos,
etc.

- Elaboracién de un trabajo escrito en formato académico

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- ldentificacion y andlisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada empresa o
sector de actividad basandose en la realizacion de casos, actividades o précticas.

- Resolucion de casos y simulacion.

Tareasy actividades en un contexto institucional:

- ldentificacién y andlisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada empresa o
destinos turisticos basdndose en la realizacién de entrevistas a expertos o profesionales.

- Asistencia ajornadas, seminarios o conferencias

- Visitas aempresas

Tareasy actividades en un contexto social:

- Reuniones en grupo, presenciales y no presenciales.

- Establecer vinculos con el entorno socio-econdmico.

- Entrevistas a expertos o profesionales del sector turistico.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

semana 1- INTRODUCCION AL MARKETING TURISTICO. (3 horas tedricas,

1 hora préctica, 6 no presencial)

semana 2- LA DEMANDA TURISTICA. (3 horas tedricas, 1 hora préctica, 6 no presencial)
semana 3- LA OFERTA TURISTICA. (3 horastedricas, 1 hora préctica, 6 no presencial)
semana4- PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PLANIFICACION DEL MARKETING. (3
horas tedricas, 1 hora préactica, 6 no presencial)

semana 5- INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS. (3 horas tedricas, 1 hora préctica,
6 no presencial)

semana 6- ANALISISDEL CLIENTE Y PROCESOS DE COMPRA. (3 horas tedricas, 1 hora
préctica, 6 no presencial)

semana 7- EL PRODUCTO TURISTICO. (3 horas tedricas, 1 hora practica, 6 no presencial)
semana 8- EL PRODUCTO TURISTICO. (3 horas tedricas, 1 hora practica, 6 no presencial)
semana 9- EL PRECIO. . (3 horas tedricas, 1 hora practica, 6 no presencial)

semana 10- LA DISTRIBUCION TURISTICA. (3 horastedricas, 1 hora préctica, 6 no presencial)
semana 11- LA COMUNICACION. . (3 horas tedricas, 1 hora préctica, 6 no presencial)

semana 12- INSTRUMENTOS DE COMUNICACION. (3 horas tedricas, 1 hora préctica, 6 no
presencial)

semana 13- EL PLAN DE MARKETING. (3 horas tedricas, 1 hora préctica, 6 no presencial)
semana 14- EL MARKETING DIGITAL. (3 horastedricas, 1 hora préctica, 6 no presencial)
semana 15- TENDENCIASY ESTRATEGIAS DE FUTURQO. (3 horas tedricas, 1 hora préactica, 6
no presencial)
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

- Bibliotecas y hemerotecas.

- Recursos bibliograficos el ectronicos en la ULPGC.

- Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informaticos de la ULPGC o en los propios
de los estudiantes.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

R1: Aplicar una orientacién al marketing en las empresas (CB3, CB4, CN3, CN5, CB5, CG3,
CG6, CG12, CG13, CG14, CE3, CE5, CE11, CE13).

R2: Definir las funciones a llevar a cabo por un departamento de marketing tanto a nivel
estratégico como operativo (CB3, CB4, CN3, CN5, CB5, CG3, CG6, CG12, CG13, CG14, CE3,
CES5, CE11, CE13).

R3: Disefiar las estrategias y acciones de las empresas en funcion de la tipologia de mercados en
los que operan (CB3, CB4, CN3, CN5, CB5, CG3, CG6, CG12, CG13, CG14, CE3, CE5, CE11,
CE13).

R4: Delimitar las &reasy politicas comerciaes de un territorio (CB3, CB4, CN3, CN5, CB5, CG3,
CG6, CG12, CG13, CG14, CEJ).

R5: Identificar los factores que influyen en el comportamiento del consumidor en los mercados de
consumo ((CB3, CB4, CN3, CN5, CB5, CG3, CG6, CG12, CG13, CG14, CE3, CE5).

R6: Analizar el mercado potencial de un (CB3, CB4, CN3, CN5, CB5, CG3, CG6, CG12, CG13,
CG14, CE3).

R7: Determinar la prevision de ventas a corto plazo y largo plazo (CB3, CB4, CN3, CN5, CB5,
CG3, CG6, CG12, CG13, CG14, CES, CE11, CEL3).

R8: Plantear una necesidad de investigacion comercial (CB3, CB4, CN3, CN5, CB5, CG3, CG6,
CG12, CG13, CG14, CE3, CE11).

R9: Definir la estrategia integral de la distribucion y comunicacion en la empresa (CB3, CB4,
CN3, CN5, CB5, CG3, CG6, CG12, CG13, CG14, CES, CE5, CE11, CE13).

R10: Definir el proceso de creacién y disefio de productos y experiencias turisticas (CB3, CB4,
CN3, CN5, CB5, CG3, CG6, CG12, CG13, CG14, CES, CE5, CE11, CE13).

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

La atencion individual personalizada mediante €l sistema de tutorias se realizara en €l horario
previsto para ello en el despacho del profesor. Los horarios de tutoria se configuraran en tramos
para facilitar la atencion individualizada. Para ser atendido en tutorias es preciso solicitar ésta
mediante cita previa, con 24 horas de antelacion, atraves del Campus Virtual de la ULPGC.

Las horas semanales dedicadas a tutorias por € equipo docente serén de cuatro horas y media por
semana por parte de cada profesor.

Las horas de tutorias que se asignaran a esta asignatura por parte de cada uno de los profesores, asi
como las 40 semanas en las que se desarrollaran las mismas, se indicaran a principios del curso
académico en el Tablén de anuncios de su despacho.
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Atencion presencial a grupos de trabajo

Los profesores prestaran atencién a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacién de trabajos y actividades, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

Atencién telefénica

Laatencion a estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presencialesy virtuales.

Atencion virtual (on-line)

Los profesores realizaran una atencion individualizada al estudiante y/o a los distintos grupos a
través de las herramientas disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC, evitandose cualquier
otro medio electronico de comunicacion

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Sergio Moreno Gil
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 095 - Conercial i zaci 6n E | nvestigaci 6n De Mer.
Area: 095 - Conercial i zaci 6n E Investigaci 6n De Mer.
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458109  Correo Electrénico: sergi 0. noreno@il pgc. es

(COORDINADOR)

Dr./Dra. Patricia Picazo Peral

Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 095 - Conercial i zaci 6n E | nvestigaci 6n De Mer.
Area: 095 - Conercializaci 6n E | nvestigaci 6n De Mer.
Despacho: P. Invest. Conpetitivo
Teléfono: Correo Electrénico: patricia. pi cazo@il pgc. es

Dr./Dra. Arminda del Carmen Almeida Santana

Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 095 - Conercial i zaci 6n E | nvestigaci 6n De Mer.
Area: 095 - Conercializaci 6n E I nvestigaci 6n De Mer.
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Teléfono:

Correo Electrénico: ar m nda. al nei da@il pgc. es

D/Dfia. Miguel Angel Suarez Cabrera

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho:
Teléfono:

ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

095 - Conercializaci 6n E I nvestigaci 6n De Mer.

095 - Conercializaci 6n E Investigaci 6n De Mer.
ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

928458130  Correo Electrénico: m guel . asuarez@l pgc. es

230 -

Bibliografia

[1 Basico] Marketing turistico /
Philip Kotler,... [etal.].
Pearson Educacion,, Madrid [etc.] : (2011) - (5a ed.)
9788483227404
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[2 Basico] Marketing turistico /
Sergio Moreno Gil.
,» Las Palmas de Gran Canaria : (2006)
84-96718-10-7

[3 Basico] Tourism and hospitality marketing :a global perspective /

Simon Hudson.
Sage,, Los Angeles[etc.] : (2008)
978-1-4129-4686-5
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41319 - DIRECCION DE LAS

OPERACIONES EN LAS EMPRESAS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS TURISTICAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41319 - DI RECCI ON DE LAS OPERACI ONES EN LAS EMPRESAS TURI STI CAS

CODIGO ULPGC: 41319 CODIGO UNESCO: 5311. 09
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENPRESAS DE SERVI Cl OS TUHAIIBO: GO i gat ori a
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda tener superada la asignatura de Direccion de empresas turisticas

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta materia tiene como objetivo principal e conocimiento de los conceptos basicos de la
direccion de operaciones en las empresas del sector turistico con la finalidad de que € aumno
conozca una de las principales éreas funcionales que permiten la mejora de la competitividad de
las empresas y de los destinos turisticos.Dentro de la funcién de operaciones aplicada a las
empresas del sector turistico € alumno conocera |as principales decisiones estratégicas y tacticas,
especialmente las relacionadas con €l disefio del servicio y del proceso, la distribucién en plantay
la localizacién, la planificacion de la capacidad y de las operaciones y gestion de la cadena de
suministro. Al finalizar el semestre el alumno sabra aplicar un conjunto de herramientas y métodos
gue le permitan entender como se afronta € proceso de toma de decisiones en el &rea de
operaciones.

Competencias que tiene asighadas:

La competencias nuclerares son:

-CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

-CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en larealizacion eficaz de funcionesy tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
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competenciasy conocimientos de otros profesional es.

-CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de |la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

-CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesional es respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su &mbito profesiona para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

-CN5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca e pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

L as competencias generales son:

-CG4. Iniciativay espiritu emprendedor.
-CGb. Motivacion por lacaidad.

-CG6. Capacidad de andlisis y de sintesis.
-CG8. Resolucién de problemas.

-CG9. Razonamiento critico.

-CG10. Compromiso ético.

-CG11. Aprendizaje auténomo.

-CG13. Toma de decisiones.

-CG14. Trabgjo en equipo.

L as competencias especificas de latitulacion y de la asignatura son:

-CES. Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

-CE12. Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

-CE18. Conocer €l procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

-CE19. Conocer €l procedimiento operativo del &mbito de restauracion.

-CE20. Conocer |os procedimientos operativos de |las empresas de intermediacion.

-CEAL. Identificar los objetivos del area de operaciones y su capacidad para influir en la ventgja
competitiva

-CEA2. Identificar |as decisiones del &rea de operaciones.

-CEAZ3. Capacidad paraidentificar las operacionesy procesos de las diferentes empresas turisticas.
-CEAA4. Capacidad para disefiar un servicio teniendo en cuentalas necesidades de los clientes.
-CEADS. Habilidad para conocer los métodos para la distribucién de recursos en la planta.

-CEAG®. Identificar la capacidad de un establecimiento turistico.

-CEA7. Capacidad para conocer los criterios paralalocalizacion de un establecimiento turistico
-CEAB8. Identificar |as etapas de un proyecto.

-CEA9. Capacidad para discriminar de forma acertada en la externalizacion de operaciones
turisticas e identificar los componentes criticos de la cadena de suministro y los modelos de
gestion de stocks.

Objetivos:

L os objetivos que se pretenden alcanzar con esta materia son 10s siguientes:

-O1.Conocer e papel que desempefia la funcién de operaciones en e logro de la ventga
competitiva

-02.Conocer las operaciones y procesos de las diferentes empresas turisticas.

-03.Ser capaces de identificar los diferentes objetivos y decisiones del area de operaciones
-O4.Saber disefiar un servicio teniendo en cuenta las necesidades de los clientes

-O5.Conocer los métodos para la distribucién de recursos en la planta

-06.Saber determinar la capacidad de un establecimiento turistico

-O7.Conocer criterios paralalocalizacion de un establecimiento turistico

-08.Saber gestionar un proyecto y planificar |as operaciones
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-09.Tomar decisiones acertadas en la externalizacién de operaciones turisticas
-010.Conocer los sistemas de gestion de stocks y 10s aspectos criticos de la cadena de suministro
en las empresas turisticas

Contenidos:
A continuacion se detallan los contenidos de la asignatura:

Tema 1. Introduccién aladireccién de operaciones

Tema 2. Las operacionesy procesos de las empresas turisticas

Tema 3. El disefio del servicioy laorientacion al cliente

Tema 4. El disefio del proceso y ladistribucion en planta

Tema 5. Las decisiones de capacidad, de yield management y de localizacién
Tema6. Laplanificacion de las operacionesy de proyectos

Tema7. Lagestion de la cadena de suministro y la externalizacion de operaciones

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en esta
asignatura y la adecuada asimilacién de contenidos y competencias incluird la utilizacién de los
siguientes métodos de ensefianza:

-Clase Magistral

-Resolucion de problemas y casos

-Précticas de aula

-Trabgjosindividuales o en grupo

-Exposicion oral del alumno

-Virtual (actividades a través de plataforma virtual, sitios web...)
-Tutorias

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacién del alumno se corresponden con una adecuada asimilacién de las
competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo los alumnos seran evaluados en
términos generales y por competencias prestando una atencion especial a las especificas de la
asignatura. Para ello como criterios de evaluacion se emplean:

C1. Saber identificar € rol que desempefia la funcion de operaciones en el logro de la ventgja
competitiva (O1).

Fuentes de evaluacién: examen, pruebasy trabajo préctico.

C2. Saber qué operaciones y procesos existen en cada una de las diferentes empresas turisticas
(02). Fuentes de evaluacién: examen, pruebasy trabajo préctico.

C3. Saber cudles son los objetivos de operaciones y las decisiones del area de operaciones (O3).
Fuentes de evaluacion: examen, pruebas y trabajo practico.

C4. Saber disefiar un servicio turistico y aplicar correctamente los métodos de seleccion de
servicios (0O4). Fuentes de evaluacion: examen, pruebasy trabajo practico.

C5. Saber aplicar los métodos de distribucién en planta (O5). Fuentes de evaluacién: examen,
pruebas y trabajo préctico.

C6. Saber fijar la capacidad de un establecimiento en funcion de sus costes y demanda. Saber
aplicar las técnicas de capacidad (O6). Fuentes de eval uacion: examen, pruebasy trabajo practico.
C7. Saber aplicar correctamente los métodos de localizacion y los criterios para la localizacion
(O7). Fuentes de evaluacion; examen, pruebasy trabajo préactico.
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C8. Saber elaborar un plan de produccién del servicio y saber calcular la duracion de un proyecto
(08). Fuentes de evaluacion: examen, pruebasy trabajo préctico.

C9. Saber proponer gque servicios pueden ser externalizados (09). Fuentes de evaluacion: examen,
pruebas y trabajo préctico.

C10. Saber aplicar los sistemas de gestion de stocks en la cadena de suministro (010). Fuentes de
evaluacion: examen, pruebasy trabajo préactico.

Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacion esta conformado por:

-Un examen final escrito de contenido tedrico-préctico, que podra constar de la realizacion de test,
cuestiones de desarrollo, preguntas de discusion y resolucion de problemas y casos préacticos, etc.
(70% de lanotafinal).

-Trabajo préctico y pruebas. Se realizaran segun las indicaciones del profesor durante el curso (dos
pruebas objetivas con un valor de un 10% cada unay un trabajo practico con un valor de un 10%).
El trabajo préctico seri presentado en clase.

Este sistema de eval uacion se establece para todas las convocatorias.
Criterios de calificacion

En la cdlificacion final del alumno, e 70% vendra determinado por la calificacion obtenida en un
examen final de contenido tedrico préactico y el 30% sera resultado de las evaluaciones obtenidas
en el trabajo practico y las pruebas

El examen final escrito tedrico-practico(en todas las convocatorias) podré constar de larealizacion
de test, cuestiones de desarrollo, preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos, etc.Para
obtener la calificacion final promediando los dos criterios anteriores serd necesario haber obtenido
un minimo de cinco puntos sobre diez en la realizacion del examen final tedrico-préctico,
distribuidos estos cinco puntos segun las “Normas que rigen larealizacion de la prueba’.

En cualquiera de las convocatorias para superar la asignatura se debe obtener un minimo de cinco
sobre diez en la cdificacion definitiva.

Estas pruebas, segin el articulo 18 y 19 del Reglamento de evaluacion de los resultados de
aprendizaje, no constituyen examenes parciales, por 1o que no liberan ninglin tipo de materia.

Si el aumno no se hubiese presentado a las convocatorias oficiales y ha realizado las pruebas
objetivasy € trabajo préactico, la nota que aparecera en el acta sera un no presentado.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacién se exponen las diferentes tareas y actividades arealizar en los diferentes contextos:

Tareasy actividades en el contexto cientifico:

-Busgueda de informacion en la hiblioteca universitaria, recursos electrénicos, revistas y
periodicos.

-Andlisis y toma de decisiones de direccién de operaciones con rigor cientifico.

-Elaboracién y redaccion de trabajos escritos siguiendo |os parametros esténdar establecidos.
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Tareasy actividades en el contexto profesional:

-Asuncion de roles de director, de cliente y de proveedor en el proceso de ensefianza
tedrico-préctico.

-Realizacién de casos, actividades y otras précticas encaminadas a dar soluciones a los problemas
y decisiones del &rea de operaciones en el contexto turistico actual.

Tareasy actividades en un contexto institucional :
-Defensay debate de temas turisticos.

Tareasy actividades en el contexto social:

-Entrevistas adirectivos y agentes turisticos relevante para recopilacion de lainformacion.
-Desarrollo de trabajos en el grupo en el aulay fueradel aula.

-Defensay debate de diversas précticas realizadas.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1.

Tema 1. Introduccion aladireccion de operaciones
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas
-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 2:

Tema 1. Introduccién ala direccién de operaciones

Tema 2. Las operacionesy procesos de produccion de las empresas turisticas
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencia: 6 horas

Semana 3:

Tema 2. Las operacionesy procesos de produccion de las empresas turisticas
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 4:

Tema 3. El disefio del servicioy la orientacion al cliente
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencidl: 6 horas

Semana5:

Tema 4. El disefio del servicioy la orientacion al cliente
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 6:

Tema4. El disefio del proceso y ladistribucion en planta
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora
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-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 7:

Tema 4. EL disefio del proceso y la distribucion en planta
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 8:

Tema 5. Las decisiones de la capacidad, de yield management y de localizacion
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 9:

Tema 5. Las decisiones de capacidad, de yield management y de localizacién
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 10:

Tema 5. Las decisiones de capacidad, de yield management y localizacién
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencid: 6 horas

Semana 11:

Tema6. Laplanificacion de las operacionesy de proyectos
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 12:

Tema6. Laplanificacion de las operacionesy de proyectos
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 13:

Tema 6: La planificacién de las operaciones y de proyectos
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 14:

Tema7. Lagestion de la cadena de suministro y la externalizacion de las operaciones
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas

-Horas de précticas de aula: 1 hora

-Horas de trabajo no presencial: 6 horas

Semana 15:
Tema7. Lagestion de la cadena de suministro y la externalizacion de las operaciones
-Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas
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-Horas de précticas de aula: 1 hora
-Horas de trabajo no presencid: 6 horas

Horas presenciales de evaluacién y revision de examenes. 8

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por 1os alumnos en los contextos profesionales:
- Ejercicios y casos précticos elaborados por €l profesor.

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos hibliogréficos el ectrénicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e Internet en los laboratorios informéticos de la Universidad o personal es/propios
del alumno.

- Software informaético disponible en los |aboratorios informéticos y ordenadores de la ULPGC.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Los resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar €l alumno con la realizacién de las tareas y
actividades se corresponden con el desarrollo de las competencias que se pretenden potenciar con
laimparticion de esta asignatura.

-R1. Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas (CN1,CG2,CG5,
CG6,CG8,CG9,CG10,CG13,CG14, CE5,CE12,CE18,CE19,CE20,CEA2).

-R2. Conocer e procedimiento  operativo  del ambito de  aojamiento
(CN1,CG2,CG5,CG6,CG8,CGY,CG10,CG13,CG14, CES,CE12,CEL18,CEA2).

-R3. Conocer € procedimiento  operativo  del ambito  de  restauracion
(CN1,CG2,CG5,CG6,CG8,CGY,CG10,CG13,CG14, CES,CEL,CEL19,CEAJ).

-R4. Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion
(CN1,CG2,CG5,CG6,CG8,CG9,CG10,CG13,CG14, CE5,CE12,CE20,CEAD).

-R5. Identificar los objetivos del area de operaciones y las decisiones del area de operaciones
(CN1,CG2,CG5,CG6,CG8,CGY,CG10,CG13,CG14,CE5S,CE12,CEALCEA2).

-R6. Capacidad para identificar las operaciones y procesos de las diferentes empresas
turisticas(CN1,CG2,CG5,CG6,CG8,CGY,CG10,CG13,CG14,CE5,CE12,CEAJ).

-R7. Capacidad para disefiar un servicio teniendo en cuenta las necesidades de los clientes
(CN1,CG2,CG5,CG6,CG8,CGY,CG10,CG13,CG14,CE5,CEL12,CEAY).

-R8. Habilided para conocer los métodos para la distribucion de recursos en la
planta(CN1,CG2,CG5,CG6,CG8,CG9,CG10,CG13,CG14,CE5,CE12,CEAD).

-R9. | dentificar la capacidad de un establecimiento turistico
(CN1,CG2,CGY,CG10,CG13,CG14,CES,CEL12,CEAB).

-R10. Capacidad para conocer los criterios para la localizacién de un establecimiento
turistico(CN1,CG2,CG5,CG6,CG8,CGY,CG10,CG13,CG14,CES,CE12,CEAY).

-R11. Identificar las etapas de un proyecto turistico (CN1,
CG2,CG5,CG6,CG8,CG10,CG13,CG14,CES,CEL12,CEAS).

-R12. Capacidad paradiscriminar de forma acertada en la externalizacion de operaciones turisticas
e identificar los componentes criticos de la cadena de suministro y los model os de gestién de stock
(CN1,CG2,CG5,CG6,CG8,CG9,CG10,CG13,CG14,CE5,CE12,CE20,CEA9).
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Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

La atencion individual personalizada mediante el sistema de tutorias se realizara en €l horario

previsto para ello en el despacho del profesor, durante las cuarenta semanas del curso y 6
horas/semana.

Atencién presencial a grupos de trabajo
Laatencién presencial a grupos de trabajo mediante el sistema de tutorias se realizard en el horario

previsto para €llo en e despacho del profesor o segin necesidades en el seminario o aula
comunicado previamente.

Atencion telefénica
No se atenderén tutorias bajo esta modalidad.

Atencion virtual (on-line)

El Campus Virtual de la ULPGC podra ser utilizado como método de ensefianza-aprendizaje y de
comuni cacidn/interaccién entre alumnosy profesores.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Tomas Francisco Espino Rodriguez (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE ENMPRESAS
Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458648  Correo Electrénico: t omasfranci sco. espi no@il pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Estrategia de produccion /
Esteban Fernandez Sanchez, Lucia Avella Camarero, Marta Fernandez Barcala.
McGraw-Hill,, Madrid : (2006) - (22ed.)
9788448149383

[2 Basico] Operaciones y procesos de produccion en el sector turistico /
Fernando Bayon Mariné, Inmaculada Martin Rojo.
Sintesis,, Madrid : (2004)
978-84-9756-173-0

[3 Basico] Service management: operations, strategy, and information technologie /
James A. Fitzsimmons ; Mona J. Fitzsimmons.
McGraw-Hill,, New York [ etc.] : (2004) - (4th ed.)

0071214577
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[4 Basico] Direccién de la produccién y de operaciones: decisiones estratégicas /
Jay Heizer, Barry Render.
Pearson Educacién,, Madrid : (2007) - (82ed.)
978-84-8322-360-4

[5 Basico] Direccion de operaciones en las empresas turisticas /
Tomés Francisco Espino Rodriguez.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Espacio Europeo de
Educacién
Superior,, [Las Palmas de Gran Canaria] : (2012)
978-84-15424-38-3

[6 Recomendado] Logisticay turismo /
Andrés Mufioz Machado.
Diaz de Santos,, Madrid : (2005)
847978704X

[7 Recomendado] Service quality in leisure and tourism /
Christine Williams and John Buswell.
CABI,, Wallingford [etc.] : (2003)
0851995411

[8 Recomendado] Service operations management /
James A. Fitzsimmons, Robert S Sullivan.
McGraw-Hill,, New York : (1982)

0070212155
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15
41320 - ALEMAN TURISTICO I

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41320 - ALEMAN TURI STICO | |1

CODIGO ULPGC: 41320 CODIGO UNESCO: 5701
MODULO: LENGUAS EXTRANJERAS MWIERMVAS AL TURI SMO TIPO: Obligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 3 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 2 INGLES: Aleman 4
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Es aconsgjable que el estudiante haya cursado y aprobado las asignaturas de Aleman Turistico | y
Il o pueda presentar certificado que acredite haber obtenido un nivel A2 en aleman.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

El turismo abarca una variada gama de empleos encuadrados en sus principal es sectores, es decir,
el alojamiento, la restauracion y el ocio y la recreacion. En € desarrollo de todos €llos el
profrsiona suele estar gin contacto con personas de otras nacionalidades y comunidades, entre
ellas también de habla alemana, sean turistas o profesionales del sector. Por €llo lalengua aemana
tiene mucha importancia en lainteraccion comunicativay en laformacion profesional en el ambito
turistico. El dominio de esta lengua es absolutamente necesario para cualquier profesional del
turismo, sobre todo en agquellos destinos turisticos preferidos por los turistas de habla alemana.

Competencias que tiene asighadas:

Competencias basicas:

B1: Poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacion
secundaria general, y se suele encontrar a un nivel, que si bien se apoya en los libros de texto
avanzados, incluye tambien algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

B2: Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesiona y poseer las
competencias que suelen demonstrarse por medio de la elaboraciéon y defensa de argumentos y
resolucion de problemas dentro de su &rea de estudio.

B3: Tener la acapacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan
unareflexion sobre temas rdelevantes de indole socid, cientifica o ética.

B4: Poder transmitir informacién, ideas problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

B5: Haber desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
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posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias nucleares ( especificas de la Universidad de Las Pamas de Gran Canaria para los
titulos de Grado:

N1: Comunicarse de forma adecuaday respetuosa con diferentes audiencias utilizando los soportes
y vias de comunicacion més apropiados ( especialmente las nuevas tecnololgias de la informacién
y comunicacion) de modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y
preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como exprest claramente el sentido de la
mision que tiene encomendada y la forma en la que puede contribuir, con sus competencias y
conocimientos profesionales , ala satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.
N2: Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una catitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

N3: Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

N4: Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las hormas éticas propias de su dmbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

N5: Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

COMPETENCIAS GENERALES DEL GRADO EN TURISMO:
G2 Trabajar en medios socioculturales diferentes.
G3 Creatividad

G4 Iniciativay espiritu emprendedor

G5 Poseer motivacion por lacalidad

G6 Capacidad de andlisisy de sintesis

G7 Comunicacion oral y escritaen lalengua nativa
G8 Resolucién de problemas

G9 Razonamiento critico

G10 Compromiso ético

G11 Aprendizaje autbnomo

G12 Adaptacion anuevas situaciones

G13 Tomade decisiones

G14 Trabajo en equipo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL TiTULO:

E1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial ,socia ,cultural,politic,laboral y
econdmica.

E3 Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

E5 Tener unamarcada orientacion de servicio a cliente.

E6 Conocer las carcteristicas de |os principal es agentes turisticos.

E8 Analizar las tendencias demogréficas,econémicas,

socialesy culturalesy su repercusion en €l negocio turistico.

E13 Manegjar técnicas de comunicacion.

E15 Dominio del ingés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo de una sgunda
lengua extranjera.

E22 Utilizar y analizar tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos
ambitos del sector turistico.

E25 Comprender € funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
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sectores empresariales en el ambito mundial.
E28 Analizar interrelaciones entre el turismo y el medioambiente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA:

Competencias cognitivas:

1. Capacidad para mangjar estruturas garmaticales del aleman anivel intermedio (B1)

2. Capacidad para usar e vocabulario y expresiones mas frecuentes de determinados sectores del
turismo: los hoteles, restaurantes, el ocio y larecreacion.

Competencias instrumentales:

3. Hahilidad para comunicarse correctmente en aleman en determinadas situaciones del ambito de
los hoteles y restaurantes, la agencia de vigjes, € ocio y larecreacion. (B1)

4. Habilidad para comprender y redactar cartas y otros tipos de documentos relacionados con los
ambitos mencionados anteriormente. (B1)

Objetivos:

Al ser una continuacion de las asignaturas Aleman Turistico | y I, se trata de ampliar y
perfeccionar los conocimientos previamente adquiridos con la especial profundizacion en el
vocabulario de gestion turisticay temas de la culturay civilizacion alemana.

O1. Dominar las estructuras gramaticales del alemén a un nivel intermedio.

02. Usar correctamente el vocabulario y expresiones més frecuentes de determinados sectores del
turismo.

03. Conocer los hechos culturales especificos alemanes y su repercusion en el uso de lalengua.
O4. Comunicarse en aleman en determinados entornos turisticos.

05. Comprender y redactar documentos relacionados con e turismo.

Contenidos:

Los contenidos de esta asignatura estdn estructurados en médulos que se organizan a partir de
temas determinados y que funcionan como € eje central parala mejora de las siguientes detrezas:
expresion oral, expresion escrita, comprension auditiva, comprension lectora, comprension
audiovisual, interaccion oral e interaccidn escrita.

1. Visitas a ciudades, programacion de circuitos. Declinacion del adjetivo con articula definido,
gradacion del adjetivo en funcion atributiva, vocabulario, etc.

2. Ofertas de Complgjos de apartamentos, alquiler de coches. Declinacién del adjetivo con articulo
indefinido y sin articulo; declinacién del pronombre interoogativo, vocabulario, etc.

3. Informacion meteoroldgica de distintos desinos turisticos. Vacaciones estivales e invernales.
Declinacion del pronombre demonstrativo y de relativo, el pretérito simple, pluscuamperfecto, €l
futuro I, vocabulario, etc.

4, La organizacion interna de hotelesrestaurantes/cocinas. Funcionamiento del personal. El
sistema educativo en Alemania. El subjuntivol y I, la oracién condicional, las conjunciones,
vocabulario, etc.

5. La industria turistica. Los distintos tipos de turismo. La eleccion del destino turistico. El
infinitivo, el pronombre reflexivo, verbos con pronombre reflexivo, vocabulario, etc.

El Curriculum Vitaey la carta de presentacion. Lavoz pasiva, vocabulario, etc.

Metodologia:

El enfasis recagra en una ensefianza eminentemente practica y que favorezca la interaccion
alumno-profesor. La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos
planteados y la adecuada asimilacién de contenidos y competencias consiste en los siguientes
métodos de ensefianza-aprendizaje:

- Clases magistrales
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- Resolucion préactica de problemas y situaciones

- Précticas de aula

- Practicas en laboratorio de idiomas

- Trabajos individuales o en grupos (escritos y orales) supervisados por el profesor.
- Exposiciones orales del estudiante

- Actividades a través de plataformas virtuales, sitios web, etc.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de forma continua y con caracter formativo. de
este modo se basard en la obtencidn de registros de los procesos de “prendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos alamejorade ellos.

L os criterios de evaluacién son:

1. Aplicar los contenidos funcionales y linglisticos (Iéxicos, gramaticales y fonéticos) de la
materia mediante los sistemas que permitan incluir los trabajos realizados incluyendo ademés
valoraciones criticas. (01; O2)

2. Dominar las destrezas linguisticas ( comprension oral y escrita, expresion oral y escrita as
como también lainteraccién ora y escrita) aun nivel intermedio (B1). (02; O3; O4; O5)

Sistemas de evaluacion

A lo largo del desarrollo de lamateria, €l estudiante tendra que presentar bien de formaoral o bien
de forma escrita un trabajo individual o en grupo sobre un tema especifico tratado en la asignatura.
Los mismos seran de corte practico y con el objeto de que tanto € profesor como € alumno
puedan realizar un seguimiento de la adquisicién de competencias, as como de incluir las
calificaciones obtenidoas en estos trabajos en la evaluacion final y general delamateria.

La participacion activa en el aula asi como en los trabajos de equipo también tendrd un peso en la
evaluacion global de la asignatura.

De formageneral, los instrumentos susceptibles de ser utilizados para €l proceso de evaluacion son
los siguientes:

- Actividades individuales o en grupo

- Pruebas de comprensi6n auditiva

- Pruebas orales: entrevistas o exdmenes, exposiciones, simulacion de situaciones.

- Pruebas escritas: examen

Criterios de calificacion

La evaluacion se configura como una valoracion continua del trabgjo del estudiante.

Los criterios que rigen la evaluacion de las competencias establecidas para esta asignatura son los
siguientes:

1. 15% : Asistenciaaclase, participaciony trabajos

2. 35% : Prueba de expresion oral (20%) y prueba de comprension oral (15%)

3. 50% : Examen escrito sobre uso del lengugje

Para aprobar la asignatura, es imprescindible obtener un minimo de cinco puntos sobre diez en
cada unade las pruebas y en el examen escrito.. Si el alumno no supera alguna de las pruebas o €
examen, la nota fina del acta sera SUSPENSO. El alumno podra redlizar en las siguientes
convocatorias del curso académico solamente la(s) parte(s) no superada(s) , ya que se le guardarian
las calificaciones de lo que hubiese aprobado.

Ademas, € 15% correspondiente a la asistencia, la participacién y trabajos solo serd valido en la
convocatoria ordinaria; en las demés, este porcentaje se sumaal del examen escrito.
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Los alumnos que no puedan asistir a clase por motivos laborales, deben presentar una justificacion.
De esta forma quedarén exentos de asistir, pero deberan cumplir con los trabajos que hay que
presentar, con las pruebasy con el examen.

| Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

En un contexto cientifico:

- Busgueda de informacion en € libro de texto, en manuales especificos, en recursos electronicos,
folletos, etc.

- Debates en grupo acerca de lecturas previas o ausntos rel acionados con |os temas abordados.

- Ejercicios de caracter linguistico.

En un contexto profesional :

- Escenificacion de situaciones propias de la profesion donde el estudiante asume € rol del
profesional turistico

- Elaboracion de trabajos en formato académico y de contextos profesionales del turismo

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1: Presentacién de la asignatura. test de nivel .Unidad 1 - Circuitos, visitas a ciudades y
monumentos. La declinacién del adjetivo. Lagradacion del adjetivo.

Semana 2: Unidad 1.

Semana 3: Unidad 1

Semana 4: Unidad 2. Alojamientos.Prospectos de hoteles. Coches de aquiler.Declinacion del
adjetivo. El participio.Declinacion del pronombre interrogativo.

Semanab: Unidad 2 / Unidad 3. El tiempo. Vacaciones de verano y de invierno.El pronombre
demonstrativo y el pronombre de relativo.

Semana 6: Unidad 3

Semana 7: Unidad 4.Organizacion interna de hoteles- restaurantes- cocinas. Funciones del
persona. Konjunktiv | y 1. Frases subordinadas.

Semana 8: Unidad 4

Semana 9: Unidad 4

Semana 10: Unidad 4/ Unidad 5. Laindustria turistica. Formas de turismo y motivacion del turista.
Estructuras de infinitivo. Verbos reflexivos.

Semana 11: Unidad 5

Semana 12: Unidad 5 /Unidad 6. El Curriculim Vitae.Solicitudes de trabajo en el sector laboral
turistico. Lavoz passiva.

Semana 13: Repaso y trabajo con las Unidades 1-6

Semana 14: Repaso y trabajo con las Unidades 1-6

Semana 15: Repaso y trabajo con las Unidades 1-6

Temporalizacion semanal atendiendo a las horas de teoriay préactica presenciales (HTG y HPSG)
y alas horas de trabajo auténomo del alumno y no presencial (HTNP):

Semana 1
HTG: 3
HPSG. 1
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Semana 2:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 3:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 7

Semana 4.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semanab:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 6:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 7

Semana7:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 8:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 7

Semana 9:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 10:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 7

Semana 11:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 12:

HTG: 3
HPSG. 1
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HTNP: 7

Semana 13:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 14:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 7

Semana 15:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

TOTAL HORAS: 150
presencial: 60 (45 HTG + 15 HPSG)
no presencia: 90

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informéticos y/o en la bibliotecas de la
ULPGC. Equipo audiovisua deidiomas.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Tareasy actividades en el contexto cientifico:

1. El alumno serd capaz de buscar y encontrar informacion en dicionarios, recursos electronicos,
folletos, manuales,etc., y trabajar de forma autdbnoma con estos recursos informativos.( CB1; CB5;
CG11; CE22)

2. El alumno tendr& capacidad de debatir sobre temas especificos de la profesion.( CB1; CN5;
CG3; CG6; CG7; CG8; CGY; CG10; CG14; CEL,; CES; CE15; CE25; y competencias especificas
delaasignaturaly 2)

e. El alumno podrd comunicarse utilizando de forma correcta los recursos linglsticos.
(Competencias especificas de laasignaturaly 2)

En el contexto profesional:

1. El aumno asumird el rol de profesionales turisticos (personal en hoteles, agentes de vigjes,
restaurantes, aeropuertos) o de clientes ( CB1; CB2; CN1; CN2; CG7; CG8; CG12; CG14; CES5;
CE15y competencias especificas de laasignatura E2; E3y EB6)

2. El alumno redactara y elborara documentos de distinto tipo del contexto profesional turistico. (
CB1; CB2; CN1; CN2; CG5; CG7; CG8; CGY9; CG13; CG14; CE5; CE13; CE15 y competencias
espefificas delaasignaturaEl, E2, E3y E4)

Sobre las competencias desarrolladas especificamente en la asignatura:
1. El alumno manejaralas estructuras gramaticales del aleman en un nuvel B1.
2. El aumno utilizard en la comunicacion en el ambito profesional el vocabulario adecuado al
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sector turistico.

| Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor redizara una atencién individualizada a estudiante en sesiones presenciales tanto
tedricas como précticas y tutoriales. El objetivo serd orientar a estudiante de forma personalizada
en todo lo relacionado con € programa de la asignatura.

El objetivo principal sera orientar a estudiante de forma personalizada con todo lo relacionado con
el contenido del programa de trabajo de la asignatura. Es ta atencién personalizada se centraen la
realizacion de 6 horas semanal es de tutorias académicas.

El horario y despacho paralaaccion tutorial seréd publicadaen el campus virtual.

Atencion presencial a grupos de trabajo

La atencién presencial a grupos de estudiantes conformados para la realizacién de trabgjos y
actividades se realizara tanto durante las clases presencial es como en tutoria previamente pactadas.

Atencion telefénica
Laatencion al estudiante se canalizara principal mente por las tutorias presencialesy virtuales. Las

[lamadas telefonicas seran atendidas en el horario de tutoria y siempre que € profesor no esté
atendiendo presencialmente a otro alumno.

Atencion virtual (on-line)

El profesor redizara una atencién individualizada al alumno a través de las herramientas
disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

D/Dfia. M2 Cristina Giersiepen Larrosa (COORDINADOR)
Departamento: 254 - FI LOLOG A MODERNA
Ambito: 320 - Filol ogia Al emana
Area: 320 - Filologia Al emana
Despacho: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928458904  Correo Electrénico: nacri stina. gi ersi epen@il pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Aleman Il /
Gabriele Becher.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Planificacién y Calidad,, Las Palmas de Gran
Canaria : (2006)
84-96718-20-4
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41321 - TURISMO Y DESARROLLO
SOSTENIBLE
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41321 - TURI SMO Y DESARROLLO SOSTENI BLE

CODIGO ULPGC: 41321 CODIGO UNESCO: 531293
MODULO: FUNDAMENTOS Y DI MENMARERIAEL TURI SMO TIPO: Cbligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 3 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES: 0
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

El desarrollo de la signatura requiere conocimientos basicos previos sobre los principales
problemas ambientales globales y locales tales como el calentamiento global, el adelgazamiento de
la capa de ozono o la pérdida de hébitats naturales y biodiversidad, asi como de los principales
agentes causantes de los problemas ambientales. Por ello, al comienzo del curso enféticamente se
recomienda la lectura de un conjunto de textos orientados a suplir esta laguna en la formacién de
los estudiantes, si existiere. Ademas, el alumno debera emplear con frecuencia conceptos basicos
aprendidos en otras asignaturas, especialmente las de Recursos Territoriales Turisticos, Economia
del Turismo, y Estructura de Mercados. Se requiere conocimientos de matematicas para €l
tratamiento de ecuaciones, la resolucion de sistemas sencillos y derivar funciones. También se
requiere mangjarse con soltura con las representaciones graficas de funciones. Se requiere
capacidad para manejar, individual o colectivamente, textos en inglés.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Laasignatura contribuye alos siguientes rasgos del perfil profesional:

- Comprension de las interacciones de entre el turismo y el medio ambiente natural y cultural, y de
sus implicaciones para el funcionamiento global de la actividad turistica.

- Comprension de las variables de contexto de la actividad turistica: caracteristicas de los sistemas
naturales, estructura y preferencias de la poblacion residente, efectos distributivos del desarrollo
turistico, resiliencia de los sistemas turisticos, etc.

- Comprension de la interdependencia que caracteriza a los multiples agentes implicados en la
actividad turistica.

- Concienciade larelevancia del trabajo colaborativo parala gobernanza sostenible de los destinos
turisticos.
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Competencias que tiene asighadas:

G1.:Capacidad de gestion de lainformacion.

G5:Motivacién por la calidad.

G6:Capacidad de andlisis y sintesis.

G7:Comunicacion oral y escritaen lengua espafiola.

G8:Resolucién de problemas.

G9:Razonamiento critico.

G10:Compromiso ético.

G11:Aprendizaje auténomo.

G12:Adaptacién a nuevas situaciones

G13:Tomade decisiones

G14:Trabajo en equipo

E1:Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral
y econdémica.

E2:Andlizar ladimension econdmicadel turismo

E3:Comprender € caréacter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
E6:Conocer |as caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

E7:Evaluar los potenciales turisticos y €l analisis prospectivo de su explotacién.

E8:Analizar las tendencias demogréficas, econémicas, sociales y culturales y su repercusion en el
negocio turistico.

E11:Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

E14:Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

E16:Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

E17:Gestionar € territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

E21:Analizar |os impactos generados por €l turismo

E23:Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.
E25:Comprender e funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en el dmbito mundial.

E26:Conocer las iniciativas para valorizar el patrimonio cultural y comprender las caracteristicas
de su gestion.

E28:Andizar lasinterrelaciones entre €l turismo y el medio ambiente.

N1:.Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
maés apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

N2:Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacién eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

N4:Comprometerse activamente en € desarrollo de précticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su &mbito profesiona para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

N5: Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

CEA1:Capacidad para entender los principios del desarrollo sostenibley turismo.

CEA2:Entender el concepto de capacidad de carga de los destinos turisticos.

CEA3:Capacidad de analizar la gestion ambiental y certificacion de calidad ambiental.
CEAA4:Entender larelacion entre Ecoturismo 'y turismo rural.
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CEAS5:Capacidad para analizar € Turismo en el contexto de la cooperacion a desarrollo.
CEAG6: Capacidad de andlisis de las complgjas interacciones entre e turismo y el cambio
climético, y de las politicas turisticas relacionadas.

Objetivos:

O1- Conocer € concepto de desarrollo sostenible aplicado al turismo y sus dimensiones.

0O2- Comprender la extension y complejidad de las interacciones que la actividad turistica
mantiene con el medio ambiente en sus diferentes dimensiones.

O3- Entender €l problema de los limites de uso o capacidad de carga de las zonas turisticas y las
implicaciones en la planificacion de desarrollos turisticos.

O4- Conocer la existencia y uso de herramientas que permitan evaluar € valor de los recursos
naturales para el turismo, y la importancia del empleo de esas herramientas para evaluar la
idoneidad de proyectosy politicas que afectan a esos recursos.

O5- Andizar las caracteristicas especificas de la planificacion sostenible del turismo en entornos
rurales y de alto valor ecolégico. Aplicar las herramientas aprendidas a la planificacion de
desarrollos en estos entornos y conocer y evaluar experiencias.

06- Conocer el marco de incentivos que puede favorecer una gestion ambiental mejor orientada, y
el papel delas ecoetiquetas a respecto.

O7- Evaluar las amenazas del cambio climatico representa para el turismo y cémo gestionarlas.

Contenidos:

Tema 1. El Desarrollo Sostenibley el Turismo

1.1.- Economia, sociedad y ecologia: € desarrollo (in)sostenible.

1.2.- Origenesy evolucion del concepto de desarrollo sostenible.

1.3.- El desarrollo sostenible, en la préctica. Programas, estrategia e instrumentos.
1.4.- El desarrollo sostenible del turismo. Enfoques y definiciones.

1.5.- El turismo sostenible en la préctica: dimensiones e indicadores.

Tema 2. La capacidad de carga de los destinos turisticos.

2.1.- Origenes en la ecologiadel concepto de capacidad de carga.

2.2.- Laaplicacion del concepto de capacidad de cargaal turismo.

2.3.- Lacapacidad de carga ecol 6gica. Casos.

2.4.- Lacapacidad de carga perceptual . Casos.

2.5.- La capacidad de carga socia. Casos.

2.6.- Aplicaciones de la capacidad de carga ala planificacion y gestién del turismo.

Tema 3. La valoracién econdmica de los servicios ambientales, instrumento de gestion de destinos
turisticos.

3.1.- Los beneficios sociales del medio ambiente

3.2.- Métodos de valoracion de los recursos ambientales en el turismo.

3.3.- Potencialidades y limites de los métodos de val oracion ambiental.

3.4.- Presentacion y discusion de casos de valoracion ambiental en el turismo

Tema 4. Turismo sostenible en € medio rural y en las areas protegidas: € Ecoturismo y €l
Turismo Rural.

4.1.- El ecoturismo: origenesy evolucion.

4.2.- Costes y beneficios del ecoturismo: nuevos enfoques.

4.3.- Ecoturismo y desarrollo sostenible: andlisis de experiencias.

4.4.- El desarrollo del turismo en el medio rural: caracteristicas distintivas.

4.5.- El turismo rura y la politica de desarrollo rural.
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Temab. La Gestion Ambiental y la Certificacion de la Calidad Ambiental en el turismo.

5.1.- Gestion ambiental y competitividad de empresasy destinos.

5.2.- La gestion ambiental de las empresasy organizaciones turisticas: 1os incentivos

5.3.- La politica ambiental turistica de los destinos: la creacién de bienes publicos y la
diferenciacion.

5.4.- Las certificaciones ambientales. ¢qué sony para qué sirven?

5.5.- La certificacion ambiental turistica en nuestro entorno: una panoramica general.

Tema6. Turismo 'y cambio climatico

6.1. El turismoy €l clima: andlisis de las interacciones

6.2. Turismo y mitigacién y adaptacion al cambio climético: especificidades.
6.3. Estudio de casos: turismo litoral, turismo alpino y navegacion aérea.

Metodologia:

Clases magistrales

Resolucién préctica de problemas y casos

Précticas de aula

Practicas de campo

Trabajos en grupos, supervisados por €l profesor

Exposicién oral del estudiante

Virtual (actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.)
Tutorias

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

L os criterios fundamental es de |a eval uaci6n serén los siguientes:

- Comprension de los conceptos y relaciones basicas que explican la particular interaccion entre el
turismo y el medio ambiente (sirvealos O1, 02, O4y O5).

- Compresién del turismo como sistema complejo, y de la diversidad y complejidad de las
relaciones entre los agentes que conforman la industria turisticay su entorno (sirve a los objetivos
O1 d O7).

- Aplicacién de los conceptos y relaciones a la comprension de sistemas turisticos reales, y a su
sostenibilidad alargo plazo (sirve alos O5 y 0O6).

- Capacidad para plantearse y resolver con suficiencia problemas relevantes relacionados con la
sostenibilidad del turismo, en sus dimensiones econdmica, social y ambiental (sirve alos objetivos
O4y O7).

- Habilidades para la investigacion de campo, y particularmente para idear y desarrollar
instrumentos y métodos de obtencion de datos para € estudio de aspectos concretos de la
sostenibilidad del turismo (sirve a O4).

- Habilidades para €l trabgjo en equipo, y particularmente para la adecuada organizacion y
distribucién del mismo entre los miembros de los equipos de trabajo, asi como para su adecuada
organizacién temporal en cronogramas realistas (sirve alos objetivos O1 a O7).

Sistemas de evaluacién

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua y con carécter formativo. De
este modo, se basara en la obtencién de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos ala mejora de ellos. Los criterios de eval uacion son:

*Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sistemas que
permitan incluir los trabajos y talleres realizados, incluyendo ademés valoraciones criticas. En el
caso de la ensefianza no presencial, se emplearan actividades de aplicacion.
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«Conocer y distinguir los conceptos principales que nutren los fundamentos de la materia. En €l
caso de la ensefianza no presencial, se utilizara una prueba escrita con carécter objetivo.

«Conocer, evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la materia. En €l
caso de la ensefianza no presencial, se emplearan actividades de aplicacion.

Elaborar propuestas didéacticas de los contenidos de la materia. En €l caso de la ensefianza no
presencial, se utilizarala carpeta de aprendizaje.

En caso de que € alumno no se presente a examen final, figurard como No Presentado con
independencia de | as pruebas parciales realizadas.

Criterios de calificacion

Los criterios de calificacién surgen de la matriz que relaciona las competencias que € alumno
debera obtener y de las actividades de aprendizaje que llevard a cabo a lo largo de todo € curso.
En funcion del andlisis de esta matriz, concluimos que los criterios de calificacién idoneos son los
siguientes:

- Ponderar con un 50% del peso de la calificacion los resultados de la prueba final.

- Ponderar con un 20% la participacion activa del alumno alo largo de todo e curso, expresada en
larealizacién de gjercicios y la participacion en clase.

- Conceder el 30% restante del peso de la calificacion al trabajo de investigacion realizado.

En las convocatorias no ordinarias, € criterio de participacion quedara subsumido en la prueba
final, representando ésta el 70%.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Las tareas que llevaran a cabo los estudiantes para completar € plan de aprendizaje de la materia
son las siguientes:

- Escucha activa de las explicaciones que seran dadas por €l profesor para la contextualizacion de
cada tema en que esta organizado el proyecto docente, la presentacién del marco tedrico y los
problemas relevantes a los que esta asociado cada tema 'y las conclusiones generales a final del
mismo.

- La participacion activa en laresolucién de actividades programadas para cada uno de los temas.

- La participacion activa cuando esta sea requerida para presentar y debatir temas de interés
relacionados con la materia

- Laasistenciaacharlasy conferencias impartidas por expertos de diversas ramas relacionadas con
el turismo sostenible, en el ambito profesional, cientifico, de regulacion administrativa, etc.

- Estudio para la comprension significativa de los conceptos y relaciones fundamentales de la
materia, y su aplicacion a la comprensién de problemas relevantes y la adopcion de decisiones
adecuadas para resolverlos.

- Preparacion y aplicacion de instrumentos de investigacion de campo (cuestionarios, guiones de
entrevistas, fichas para la informacion recogida de la observacién directa) y de recogida de
informacién de fuentes secundarias.

- Elaboracion de ideas y razonamientos y confeccion de informes y trabajos en los que se
identifiquen la menos la motivacion de los mismos, su estructura, la hipétesis de trabgjo, los
métodos de andlisis empleados, |os resultados obtenidos y las conclusiones que se derivan de ellos.
- Asistencia alas tutorias presencial es programadas (obligatorias) y voluntarias.

- Demanda de tutorias e informacién no presencial.
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Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Ladistribucion promedio del tiempo semanal dedicado por € alumno a las diferentes tareas en las
que se concreta su proceso de aprendizaje, se estructurara orientativamente como sigue (partiendo
de una dedicacion semanal de 10 horas):

PRESENCIAL: 4 HORAS

- Escucha activa de contenidos tedricos impartidos por € profesor y por expertos invitados: 2,5
horas.

- Participacién activa en el aula, como participante en debates u oyente activo de los mismos: 0,5
horas.

- Participacion activa en laresolucién de gercicios programados: 1 hora.

NO PRESENCIAL: 6 HORAS

- Trabgo de organizacion y e€jecucion de tareas de investigacion (seleccion del tema y
construccion del indice, elaboracién hipétesis, disefio de los instrumentos de investigacion, trabajo
de campo, redaccion informe, etc.): 3 horas

- Estudio de contenidos tedricos y de modelos de aplicacion de los mismos a la resolucion de
problemas practicos. 3 horas.

Esta estructura de asignacion del tiempo se mantendra, aproximadamente, a lo largo de todo €l
curso. Asi, desde € comienzo, los alumnos comenzarén a realizar gercicios précticos y a disefiar
el trabajo de investigacion.

La distribucion tempora de la docencia de los temas que componen la asignatura se realizara
como sigue:

TEMA 1: 3SEMANAS

TEMA 2: 2 SEMANAS

TEMA 3: 2 SEMANAS

TEMA 4: 3SEMANAS

TEMA 5: 25 SEMANAS

TEMA 6: 2,5 SEMANAS

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos que deberd mangjar en cada uno de los contexto profesional es son los siguientes:

- Escucha activa'y mantenimiento de la concentracion.

- Organizacion y expresion de contenidos escritos.

- Expresion oral de las ideas complejas y trabajos de investigacion.

- Instrumentos propios de la investigaci én socio-econémica aplicada: confeccion y aplicacion.

- Instrumentos de organizacion, presentacion y explotacion de la informacion generada,
incluyendo los estadisticos a nivel bésico.

- Mangjo de fuentes y bases de datos bibliogréficas, especiamente online, y particularmente de la
biblioteca UL PGC.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

L os resultados de aprendizaje que debera a canzar los alumnos se concretan en los siguientes:

R1- Entender el modo particular en que los desarrollos turisticos interactan con los diferentes
sistemas naturales y antropizados que componen el medio ambiente natural, cultural y construido.
Vinculado aresultados de aprendizaje G1, G6, G8, G9, G11, G14, E1, E17, E28.

R2- Reconocer y explicar estas interacciones en cada uno de los aspectos relevantes en que se
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manifiestan (degradacion de ecosistemas naturales, perdida de valor del destino paralos visitantes,
politicas publicas y privadas que pueden mitigar o corregir los impactos ambientales, etc.).
Vinculado a resultados de aprendizaje G1, G5, G6, G7, G12, G13, G14, E1, E2, E3, E6, E11, E16,
E21, E28, CEAL, CEA2, CEA3, CEA4, CEAS Yy CEASG.

R3- Investigar y generar resultados confiables sobre algin aspecto concreto de la relacion
turismo-medio ambiente, en el &mbito decidido por e alumno (grupo) entre los propuestos por €l
profesor. Vinculado aresultados de aprendizaje G1, G6, G7, G8, G9, G11, G14, E17, E21y E28.
R4- Comunicar con claridad |os resultados obtenidos en cada una de las actividades en las que ha
participado e alumno (trabgjo de investigacion, ejercicios y casos précticos, prueba fina).
Vinculado aresultados de aprendizaje G6, G7, G14, N1y N4.

R5- Demostrar capacidad para trabajar en grupo compartiendo ideas, organizando el trabajo,
ensamblando los resultados de cada miembro del equipo en un conjunto coherente, resolviendo los
problemas y conflictos que puedan emergen en el curso del desarrollo de las tareas del grupo, etc.
Vinculado aresultados de aprendizaje G6, G8, G10, G11, G13, G14, N1y N2.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Este recurso es probablemente el que tiene un mayor rendimiento en términos de aprendizaje. Se
estimulara que los alumnos hagan un plan de asistencia a tutorias individuaizadas, y el
cumplimiento de los mismos, incidiendo en su importancia para e progreso del conocimiento de
los alumnos. Ademas del horario preestablecido, se daran facilidades para gjustar este a los
cambios que se producen alos largo del curso.

Seran 6 horas de tutoria semanales cuyo horario serd publicado en € tablén y notificado por el
campus virtual.

Atencién presencial a grupos de trabajo

Este es el componente esencial del Plan Tutorial. Incluye una tutoria por grupo obligatoria,
preferiblemente entre la segunda y la cuarta semana del curso, que se orientara hacia el disefio del
trabajo de investigacion; larelacidn entre éste y 1os contenidos formativos de la asignatura, y cdmo
deberdn reflgjarse en aguél; aspectos de organizacion general del trabajo y del tiempo de los
alumnos, cruciales para que logren la asignacion Optima de sus esfuerzos.

Ademas, se estimulara que los grupos usen extensivamente esta herramienta de ensefianza pues ha
probado ser de extraordinaria utilidad para el progreso de su trabajo colectivo.

Atencion telefénica

Este recurso se empleara para tutorias de bajo contenido informacional, pero que pueden ser muy
eficiente sen términos de costes de desplazamiento, etc. En el marco de esta asignatura, se usara
sobre todo para informar sobre citas obtenidas para lainvestigacion de campo o aspectos similares
en contextos en los que la urgencia hace menos eficaz cualquier otro instrumento de
comunicacion. No se recomendara para los restantes casos.

Atencién virtual (on-line)

La atencién virtual tiene un importante nicho de utilidad en la resolucién de problemas muy
concretos, que han sido generalmente objeto anterior de trato entre el dlumno y el profesor. Pueden
ser Utiles para superar obstéculos puntuales en € aprendizaje, pero no sustituyen a las tutorias
presenciales. Se estimulara el uso de este medio cuando se trate de consultas adecuadas y con €l
fin de descongestionar la tutoria presencial, si este fuera el caso, o en periodo de tutoria presencial
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obligatoria. Se regulara el tiempo maximo para la respuesta en condiciones normales, de modo que
no provoque interrupciones dilatadas del proceso en el que esté inmerso € alumno. Entre 48y 72
horas se situara el plazo maximo, y se consensuara con los alumnos.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Matias Manuel Gonzalez Her nandez (COORDINADOR)
Departamento: 229 - ANALI SI'S ECONOM CO APLI CADO
Ambito: 225 - Econonia Aplicada
Area: 225 - Econonia Aplicada
Despacho: ANALI SI'S ECONOM CO APLI CADO
Teléfono: 928458204 Correo Electrénico: nmati asnmanuel . gonzal ez@il pgc. es
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41322 - SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE

LA INFORMACION PARA LA GESTION
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS TURISTICA

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41322 - SISTEMAS Y TECNOLOG A DE LA | NFORMACI ON PARA LA GESTI ON TURI ST
CODIGO ULPGC: 41322 CODIGO UNESCO:
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENPRESAS DE SERVI Cl OS TUHAIIBO: GO i gat ori a

CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 3 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

No se requieren conocimientos previos especificos para cursar esta asignatura. Si bien se dan por
conocidos ciertos conceptos basicos de la gestion empresarial .

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta asignatura pretende contribuir a que el estudiante del Grado en Turismo sea capaz en su
futuro gjercicio profesional de identificar, valorar y aplicar los recursos tecnol égicos en la gestion
y comercializacion del servicio turistico, y a mismo tiempo, ayudarles a desarrollar un conjunto
de habilidades relacionadas con e andlisis, la gestion y uso de la informacion que les ayuden a
mejorar su nivel de competencia profesional en este ambito.

Competencias que tiene asignadas:

CN1l.- Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion)de
modo que pueda llegar a comprender os intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN2.- Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion de funciones y tareas
propias de su pérfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

CN3.- Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en los procesos de investigacion,
desarrollo e innovacion.

CN4.- Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesional es respetuosas con los
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derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su dambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener legitimidad y la autoridad que la sociedad
le reconoce.

CNb5.- Participar activamente en la integracién multicultural que favorezca e pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

CGL.- Capacidad de gestion de lainformacion.

CG3.- Creatividad.

CG4.- Iniciativay espiritu emprendedor.

CG6.- Capacidad de andlisisy sintesis.

CG7.- Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola.

CG8.- Resolucion de problemas.

CG9.- Razonamiento critico.

CG10.- Compromiso ético.

CG11.- Aprendizaje autGnomo.

CG12.- Adaptacion a nuevas situaciones.

CG13.- Toma de decisiones.

CG14.- Trabgjo en equipo.

CEL.- Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica y
econdmica

CE3.- Comprender € caréacter dindmico y evolutivo del turismo y la nueva sociedad del ocio.
CEA4.- Conocer las principal es esgtructuras politico-administrativas turisticas.

CE5.- Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

CE®6.- Conocer |las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

CE7.- Evaluar los potenciales turisticos y €l andlisis prospectivo de su explotacion.

CE11.- Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

CE12.- Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

CE13.- Mangjar técnicas de comunicacion.

CE16.- Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

CE20.- Conocer |os procedimientos operativos de |as empresas de intermediacion.

CE22.- Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)en los
distintos &mbitos del sector turistico.

CE25.- Comprender e funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en el ambito mundial.

CEAL.- Capacidad paraidentificar y evaluar los Sl utilizados en la gestion, comercializacion y en
latoma de decisiones de las empresas turisticas.

CEA2.- Capacidad para identificar y evaluar las principales TIC que sirven de soporte a los S|
utilizados en la gestion, comercializacién y en latoma de decisiones de las empresas turisticas.
CEA3.- Capacidad para analizar y evaluar los problemas de gestién de informacion de las
empresas turisticas.

CEAA4.- Capacidad para comprender €l potencia que ofrece Internet para generar cambios en la
gestion de las empresas turisticas.

CEADS.- Capacidad para proponer nuevos modelos de negocio turistico adaptados a las necesidades
delaofertay lademandaturistica.

CEAG.- Capacidad para desarrollar habilidades en €l trabajo con las aplicaciones de gestién méas
utilizadas por las empresas turisticas.

CEAY.- Capacidad paraidentificar y analizar diferentes model os de negocios turisticos online.
CEAS8.- Capacidad para aplicar y administrar recursos de Sl y TIC en cualquier actividad turistica.
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Objetivos:
L os objetivos que se pretenden alcanzar con esta materia son 10s siguientes:

01 Comprender la importancia de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)en el
sector turistico.

02 Conaocer como las TIC pueden afiadir valor alas diferentes operacionesy servicios turisticos.
O3 Conocer los sistemas de informacion (Sl) parala gestion de empresas turisticas.

04 Conocer lainfraestructura de hardware de las TIC que sirve de soporte a los S| empleados por
las empresas turisticas.

O5 Conocer la infraestructura de software de las TIC que sirve de soporte alos SI empleados por
las empresas turisticas.

06 Saber en que consiste el turismo electrénico (e-Turismo).

O7 Conocer los diferentes tipos de redes para las comunicaciones que sirven de soporte a los S
empleados por las empresas turisticas.

08 Conocer las diferentes posibilidades para desarrollar €l comercio electrénico en las empresas
turisticas.

09 Saber como pueden realizarse negocios atravésdelas TIC.

010 Adquirir vocacion empresarial sustentadaen las TIC.

011 Conocer como pueden afectar las tendencias en Internet a sector turistico.

Contenidos:
A continuacion se detallan los contenidos de la asignatura:

Tema 1. Los sistemas de informacion y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(SI/TIC) en € sector turistico.

Tema 2. Los sistemas automatizados de reservas. sistemas globales de Reservas(DGS's) y
sistemas centrales de reservas (CRS'S).

Tema 3. Los sistemas de informacion paralagestion: MIS o PMS,

Tema 4. Las tecnologias de informacion en las empresas turisticas. Infraestructura de hardware
parael tratamiento de datos.

Tema 5. Las tecnologias de informacién en las empresas turisticas: Infraestructura de software
para el tratamiento de datos.

Tema 6. El turismo electrénico (e-Turismo): Infraestructura de redes de transmisién de datos,
servicios basados en Internet y tendencias en Internet.

Tema 7. El turismo electrénico (e-Turismo): Comercio electréonico (e-Commerce) y negocio
electronico (e-Business).

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en la
asignatura y la adecuada asimilacion de los contenidos y las competencias establecidas en la
misma incluiralautilizacion de los siguientes métodos de ensefianza:

- Clase Magistral

- Resolucién de problemas y casos

- Précticas de aula

- Practicas de laboratorio en aula de informética

- Trabajos, individual o en grupo, supervisados por € profesor
- Exposicion oral del alumno

- Virtual (Actividades através de la plataforma virtual)

- Tutorias
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- Trabajo autébnomo del estudiante

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

C1. Identificar adecuadamente los distintos tipos de sistemas de informacion que requieren las
empresas turisticas en funcién de sus necesidades de informacion y de los procesos de gestion que
desarrollan o van a desarrollar. (01,02,03). Fuente de evaluacion: Examen, Actividades précticas
y participacion.

C2. |dentificar adecuadamente los distintos tipos de tecnologias de informacién y comunicacién
que pueden servir de apoyo a la gestion de una empresa turistica. (O4, O5, Q7). Fuente de
evaluacion: Examen, Actividades précticasy participacion.

C3. Redlizar andlisis completos, sustentados en los contenidos tedricos, del valor que aportan los
sistemas y tecnologias de informacién y comunicacién alacalidad del servicio turistico que ofrece
la empresa turistica a sus clientes.(01, O2, 06, 010). Fuente de evaluacién: Examen, Trabajo,
Actividades préacticas, y participacion.

C4. Plantear certeramente propuestas de modelos de negocio turistico online que puedan aportar
solucion a los problemas de gestién y comerciaizacion de las empresas turisticas. (06, 08, 09,
010). Fuente de evaluacion: Examen, Trabajo, Actividades précticasy participacion.

C5. Evaluar adecuadamente herramientas tecnoldgicas que puedan mejorar la gestion y
comercializacion de las empresas turisticas. (O4, 05, O7, O11). Fuente de evaluacion: Examen,
Trabajo, Actividades précticas y participacion.

Sistemas de evaluacién

La evaluacion de esta asignatura girarda en torno a los siguientes apartados en la convocatoria
ordinaria:

- Un examen final escrito de contenido tedrico-préctico, que podra constar de la realizacién de test,
cuestiones de desarrollo, preguntas de discusion y resolucion de problemas y casos préacticos, etc.

- Un Trabagjo final de la asignatura, cuyas especificaciones serdn comunicadas a inicio del curso
por la profesora. Este trabajo sera desarrollado en grupo y expuesto oralmente en clase por todos
los componentes que integran el grupo de trabajo.

- Redlizacion de 4 actividades practicas (2 actividades précticas de aula, y 2 actividades précticas
de aula de informatica). Ambos tipos de actividades seran realizadas en grupos o individua mente
en funcion de lo que especifique la profesoray tendran cada una de ellas la misma val oracion.

Las pautas para la realizacion de las actividades se comunicaran por la profesora en el desarrollo
del curso y se publicaran en el Campus Virtual.

- Exposicion oral del trabajo y 1 actividad préctica: 2 exposiciones.

- Participacion activa en los debates que se planteen durante €l cuatrimestre.

En las convocatorias extraordinaria y especial €l alumno realizard un examen escrito. La nota
alcanzada en este examen se sumara a la nota acumulada que el alumno haya obtenido durante el
cuatrimestre en la realizacion del trabajo, actividades, exposiciones orales y participacion en
debates realizados.

Criterios de calificacion

La asignatura se evaluara en base a una puntuacion que ira entre 0 y 10. La calificacién global de
lamisma se deduciré de los siguientes criterios y su valoracidn en sus respectivas proporciones:

- Exadmen:60%.
- Trabajo: 15%.
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- Redlizacion de 4 actividades préacticas: 10%, con una valoracion igual para cada unade ellas.
- Exposicion oral: 5%
- Participacion activa en debates: 10%.

Para obtener la calificacion final promediando los criterios anteriores es necesario que €l alumno
obtenga un minimo de cinco puntos sobre diez en la realizacion del examen final tedrico-practico.
Asimismo, los criterios de valoracion del examen serén especificados en la fecha de celebracién
del mismo. En € caso de no superar el examen, la nota final que se incluiria en €l acta de la
convocatoria ordinaria sera la nota al canzada en el examen por €l alumno.

Se ha de acreditar la asistencia a un minimo del 80% de las sesiones de clase para poder
presentarse a los examenes de convocatoria oficial.

La realizacion del trabgjo, y actividades précticas no tendré carécter liberatorio a efectos de los
contenidos del examen tedrico-practico. Estos trabajos, pruebas y/o actividades practicas solo se
podran realizar y entregar durante €l periodo de imparticion de la asignatura, en € primer
cuatrimestre).

La nota acumulada del trabgjo, y actividades préacticas, asi como la de exposiciones orales y
participacion en debates solo se mantendra en las distintas convocatorias del curso asociadas a este
proyecto docente.

En el caso de alumnos que no se presenten al examen de la convocatoria oficial ordinariay tengan
nota acumulada por la asistenciaregular aclase y €l trabajo continuado durante €l cuatrimestre, la
nota final que les aparecerd en e acta se correspondera con la nota acumulada por trabajo,
actividades, exposicionesy debates durante € curso.

En e caso de alumnos que no se presenten a examen de la convocatoria oficial ordinariay no
tengan nota acumulada por €l trabajo y actividades realizadas durante el cuatrimestre, la nota final
que les aparecera en € acta se correspondera con una calificacion final de No Presentado.

Este sistema de evaluacion se establecera para todas las convocatorias del curso académico.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Blsgueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos electrénicos en Internet, revistas,
periédicos, informes, etc.
- Elaboracion de un trabajo escrito en formato académico.

Tareasy actividades en un contexto profesional :

- ldentificacion y andlisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada
organizacion o empresa turistica, basandose en larealizacion de casos, actividades o précticas.

- Resolucién de casos y/o simulacién.

- Asuncion de roles cliente-empresa u organizacion turistica, basandose en la realizacion de casos,
actividades o précticas.

Tareasy actividades en un contexto institucional :
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- ldentificacién y andlisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada empresa u
organizacion turistica basandose en la realizacion de entrevistas a expertos o profesionales.

- Asistencia ajornadas, seminarios o conferencias relacionadas con los topicos de la asignatura.

- Visitas aempresas.

Tareasy actividades en un contexto social:

- Reuniones en grupo, presenciales y no presenciales para el desarrollo de trabajos en grupo.
- Establecer vinculos con el entorno socio-econdmico.

- Entrevistas a expertos o profesionales del sector turistico.

- Defensay debate de trabajos y/o de |as actividades précticas realizadas.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

12SEMANA

Presentacion de laasignatura. 1 hora tedrica presencial.

Tema 1. 2 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 horatedrica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

22SEMANA

Tema 1. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos, 6 Horas de trabajo no presencial.

PR SEMANA

Tema 2. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas 'y casos u otras actividades préacticas. 1 hora préctica presencial .

Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 Horas de trabajo no presencial.

42SEMANA

Tema 2. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas de trabajo no presencial.

52SEMANA

Tema 2. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas de trabajo no presencial.

62 SEMANA

Tema 3. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas de trabajo no presencial.

72 SEMANA
Péagina 6
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Pagina 228 / 454 ID. Documento Dznx6KyEY elibTM4lyDU1w$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 29/10/2021 12:38:35

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$

Tema 3. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.
BUsqueda de informacién, resolucion de casos, readlizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas de trabajo no presencial.

82SEMANA

Tema4. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.
Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas de trabajo no presencial.

R SEMANA

Tema5. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.
Busqueda de informacion, resolucion de casos, redizacion de trabagjos y/o estudio
contenidos. 6 horas de trabajo no presencial.

102 SEMANA

Tema 5. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.
Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas de trabajo no presencial.

112SEMANA

Tema 6. 3 horas tedricas presenciaes.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora préctica presencial.
Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas de trabajo no presencial.

122SEMANA

Tema 6. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.
BUsqgueda de informacién, resolucion de casos, readlizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas de trabajo no presencial.

132 SEMANA

Tema7. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacién de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora préctica presencial.
Blsqueda de informacidn, resolucién de casos, realizcion de trabagjos y/o estudio
contenidos. 6 horas de trabajo no presencial.

142 SEMANA

Tema 7. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.
Busqueda de informacion, resolucion de casos, redizacion de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas de trabajo no presencial.

152 SEMANA

Tema 7. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.
BUsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas de trabajo no presencial.

HORAS DE EVALUACION: 8 horas presencial es de examenes de convocatorias oficiales.
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se describen los recursos a utilizar por los alumnos en los contextos profesionales:

- Documentos de presentacion de los temas elaborados por la profesora que seran puestos a
disposicion del dlumno en la pdginade la asignatura en el Campus Virtual.

- Bibliografia especificada en este proyecto docente.

- Documentacién rel acionada con |os casos practicos elaborados por la profesora que serén puestos
adisposicién del alumno en la pagina de la asignaturaen el Campus Virtual.

- Consulta de recursos hibliogréficos en Bibliotecay Hemeroteca.

- Uso de ordenadores e Internet en los laboratorios informéticos de la Universidad o
personales/propios del alumno.

- Uso ddl software informatico disponible en los laboratorios informaticos y ordenadores de la
Universidad.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Al finalizar esta asignatura, se esperaque € alumno sea capaz de:

R1.Obtener una vision general de los sistemas de informacion mas idoneos para la gestion y
comercializacion de las empresas y organizaciones turisticas (CN1, CN2, CN3, CN4, CN5, CG3,
CG4, CG6, CG7, CG8, CGY, CG11, CG12, CG13, CG14, CE1, CE3, CE4, CE5, CE6, CEY,
CE11, CE12, CE20, CE25, CEA1, CEA3, CEA4, CEAS, CEAB, CEAS).

R2.Tener un conocimiento amplio de las Tecnologias de informacion y comunicacion mas idéneas
para la gestion y comercializacion de las empresas y organizaciones turisticas (CN1, CN2, CN3,
CG6, CG7, CG8, CGY, CG11, CG12, CG13, CG14, CE3, CE4, CE5, CE6, CE7, CE13, CElS,
CE20, CE22, CE25,CEA2, CEA3, CEA4, CEAG, CEAS).

R3.Desarrollar andlisis y evaluaciones de la aplicacién de herramientas tecnol dgicas en la gestion
y comercializacién de empresas turisticas (CN1, CN2, CN3, CN4, CG1, CG2, CG6, CG7, CG8,
CG9, CG10, CG11, CG12, CG13, CG14, CEL, CE3, CE4, CE5, CES6, CE7, CE11, CE12, CE13,
CE16, CE20, CE22, CE25, CEA1,CEA3, CEA4, CEAS5, CEA7,CEAS).

R4. Aplicar las tecnologias de informacion y comunicacion en el desarrollo de negocios turisticos
online (CN1, CN2, CN3, CN4, CN5, CG1, CG3, CG4, CG6, CG7, CG8, CGY, CG10, CG11,
CG12, CG13, CG14, CE1L, CE3, CE5, CE6, CE7, CE11, CE13, CE22, CE25, CEAS3, CEAA4,
CEAS, CEAG6, CEA7, CEAS).

R5. Aportar propuestas de cambio y mejora de procesos y productos a través de la aplicacion de
sistemas y tecnologias de informacion y comunicaciéon (CN1, CN2, CN3; CN4, CG1, CG3, CG4,
CG6, CG7, CG8, CGY, CG10, CG11, CG12, CG13, CG14, CE4, CE5, CES6, CE7, CELl, CE12,
CE13, CE16, CE22, CE25, CEA3, CEAS, CEA7, CEAS).

R6. Trabajar eficientemente en equipo, cooperando con otras personas sobre la base de una actitud
reflexiva sobre sus propias competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva
y empética hacia las competencias y conocimientos de otros profesionales (CN1, CN2, CN3, CN4,
CN5,CG14, CE13, CE22, CEA3, CEA4, CEAB, CEAS).

R7. Defender con una comunicacion oral o escrita correcta 'y efectiva haciendo uso de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion, una propuesta de mejora de procesos y productos
turisticos en empresas u organizaciones turisticas, mostrando un planteamiento innovador basado
en € andlisis de las mejores précticas de la industria turistica (CN1, CN2, CN3, CG1, CG3,
CG4,CG6, CG7, CG8, CGY, CG12, CG14, CE3, CE4, CE5, CE6, CE7, CEll, CE12, CE13,
CE22, CEA1, CEA2, CEA3, CEA4, CEA5, CEAG6, CEAS).

R8. Desarrollar un espiritu critico en €l andlisis y evaluacion de los problemas relacionados con la
gestion de la informacién, los sistemas y las tecnologias de informacién y comunicacion
empleados por las empresas y organizaciones turisticas (CN1, CN2, CN3, CN4, CN5, CG1, CG3,
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CG4, CGb, CG7, CG8, CGY, CG12, CG13, CG14, CEL, CES3, CE4, CE5, CES6, CE7, CE11, CE13,
CE16, CE20, CE22, CE25, CEAL, CEA2, CEAS, CEAS5, CEAS).

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Laatencién individual personalizada a estudiante mediante el sistema de tutorias se realizaraen el
horario previsto para ello en € despacho del profesor. Los horarios de tutorias se publicaran en €l
espacio de la asignatura en el Campus Virtual. La asistencia a tutorias requiere que el alumno que
el alumno contacte previamente con €l profesor a través de la tutoria virtual para concertar cita
previaatravés del Campus Virtua dela ULPGC.

En esta asignatura se establecen 6 horas de tutorias semanales que se distribuiran en 40 semanas
del curso académico. El horario de tutorias se indicard por la profesora a principios del curso
académico en el Tablon de anuncios de su despacho y también sera publicado en la pagina de la
asignaturaen el Campus Virtual.

Atencién presencial a grupos de trabajo

La profesora prestara atencién alos distintos grupos de trabajo conformados para la realizacion del
trabajo y/o actividades précticas mediante e sistema de tutorias,que se realizard en e horario
previsto para ello en el despacho del profesor 0, segiin necesidades en el seminario o aula, siendo
en este Ultimo caso comunicado previamente por ella. Para ser atendido en tutorias es preciso
solicitar ésta mediante cita previa a través de la herramienta tutoria virtual del Campus Virtual de
laULPGC.

Atencion telefénica

La atencion a estudiante se canalizara principamente a través de las tutorias presenciaes y
virtuales a través del campus virtual de la ULPGC. En esta asignatura no se realizaran tutorias
telefonicas.

Atencion virtual (on-line)

El profesor realizara una atencion indivualizada a estudiante y/o a los distintos grupos a través de
la tutoria virtual de la pagina de la asignatura en el Campus Virtual de la ULPGC, siendo este €l
medio de comunicacién electronico fijado para contactar y establecer comunicacion
profesor-alumno, evitandose cualquier otro medio electrénico de comunicacion.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Antonia Maria Gil Padilla (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - O gani zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458158  Correo Electrénico: ant oni amari a. gi | @l pgc. es
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GUIA DOCENTE

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CURSO: 2014/15

41323 - GESTION DE ALOJAMIENTOS

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41323 - GESTI ON DE ALQIAM ENTCOS
CODIGO ULPGC: 41323 CODIGO UNESCO: 5311
MODULO: GESTI ON DE ALQJAM ENIATERRESTAURAC! ON

TIPO: Obligatoria

CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 3 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda tener nociones basi cas de organizacion de empresas turisticas.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La presente asignatura pretende contribuir a que el estudiante del Grado de Turismo sea capaz en
su futuro gercicio profesional de tomar conciencia del valor de la gestion de los procesos
operativos y de los recursos humanos en el ambito de alojamientos dentro de una organizacion
turistica y de la importancia de desarrollar las habilidades directivas necesarias para su gestion
eficaz y eficiente.

Competencias que tiene asignadas:

e CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
maés apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

e CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y
tareas propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competencias y conocimientos de otros profesionales.

» CN3.Contribuir ala mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
e innovacion.

e CG4. Iniciativay espiritu emprendedor.

e CG6. Capacidad de andlisis y sintesis.
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» CG8. Resolucién de problemas.

* CG9. Razonamiento critico.

e CG11. Aprendizaje autébnomo.

* CG12. Adaptacion a nuevas situaciones.

¢ CG13. Tomade decisiones.

e CG14. Trabajo en equipo.

» CE5. Tener unamarcada orientacion de servicio a cliente.

« CE13. Mangjar técnicas de comunicacion.

e CE18. Conocer €l procedimiento operativo del &mbito de alojamiento.

e CEZ22. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

e CEAL ldentificar las operaciones de alojamiento en laindustria turistica.

e CEA2. Conocer las funciones directivas aplicadas a subsistema de al ojamientos.

e CEAS. Identificar los procesos principales de gestion de reservas, los registros de entrada y
salida, el sistema contable de larecepcion y la auditoria nocturna.

e CEAA4. Conocer la organizacion del departamento de pisos.

Objetivos:

O1: Conocer los procedimientos operativos que vinculan los sistemas de aojamiento con otros
agentes del proceso de distribucion.

02:Conocer como se diferencian los distintos tipos de alojamientos y los servicios asociados a
ellos.

0O3:Conocer en profundidad los principales procesos de trabajo del sistema de a ojamiento.

Contenidos:

Tema 1: Los sistemas de al ojamiento

Tema2: Ladireccion del sistema de alojamientos

Tema 3: Lagestion de reservas

Tema4: El registro de entraday salida

Tema5: Lagestion de los servicios de limpieza, lavanderiay lenceria
Tema 6: El sistema administrativo-contable de la recepcion

Tema7: Laatencién a cliente

Tema8: Alojamientos especiales

Metodologia:

La metodologia consiste en la combinacién de las clases tedricas magistrales con la resolucion
préctica de problemas y casos. Se realizaran trabajos individuales o en grupos, supervisados por €l
profesor. También se realizaran practicas de aula, asi como précticas de campo consistente en
visitas a hoteles del sector.

Concretamente, se visitaran cuatro cadenas hotel eras importantes con la asistencia guiada por parte
de los directores de alojamientos que nos informaran sobre la politica comercial de reservasy de
gestion de alojamientos de la cadena. Estas visitas guiadas se realizaran fuera del horario de clases
(los viernes por latarde) para evitar causar problemas con otras asignaturas.

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcion equilibrada en el manejo tanto de
contenidos tedricos como practicos, teniendo en cuenta la realizacion de tareas profesionalizadoras
que aproximen el marco académico de ensefianza a las situaciones reales ya sea bgjo la forma de
resolucion de problemas, o bajo laforma de realizacidn de actividades sobre casos reales.
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Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua y con caracter formativo. De
este modo, se basara en la obtencién de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza asi
como en la orientacion de ambos ala mejora de ellos. Los criterios de eval uacion son:

Cl:Aplicar con gemplos practicos los contenidos conceptuales y procedimientales de la materia
mediante los sistemas que permitan utilizar los trabajos y talleres realizados incluyendo ademés
valoraciones criticas (01,03).

C2:Conocer y distinguir con precisién los conceptos principales que nutren los fundamentos de la
materia (O1, 02, O3).

C3:Redlizar eficazmente las tareas y actividades relacionadas con los contenidos de la materia
(01,03).

C4: Asitir de manera regular y participar de forma activa en las tareas desarrolladas en € aula
(01,02,03).

Sistemas de evaluacién

A lo largo del desarrollo de la materia el estudiante tendra que presentar bien de forma oral o
escrita, individual y/o grupal trabajos especificos. Los mismos seran de corte tedrico y/o préctico
con el objeto de que & profesorado pueda realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de laevaluacion final delamateria.

La participacion activaen el aula, asi como en los trabajos en equipo también tendra un peso en la
evaluacion global de lamateria.

De forma general, los instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluacidn son
los siguientes:

- Pruebas escritas: examen, comentario-resumen de las conferencias recibidas por profesionales,
etc.

- Trabajos realizados por €l estudiante: memoria sobre |as visitas hoteleras realizadas en las cuales
se abordaran conceptos profesional es rel acionados con operaciones de alojamiento.

- Participacion.

Criterios de cdlificacion

La calificacién final de la asignatura se deducira de los siguientes conceptos y en sus respectivas
proporciones.

- Examen fina tedrico-préctico que podra constar de la redlizacion de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos, etc.: 70% de lanotafinal.

- Trabajos realizados por el estudiante que consisten en un comentario-resumen de las conferencias
recibidas por profesionales (10% de la calificacidn) y una memoria sobre las visitas hoteleras
realizadas en las cuales se abordardn conceptos profesionales relacionados con operaciones de
alojamiento (10% de la calificacion). Ademas, la asistencia alas visitas y la participacion en clase
supondra un 10% de la nota.

Para obtener la calificacion final sumando |os criterios anteriores sera necesario haber superado €l
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examen final tedrico-préctico con una puntuacién minima de un 4 sobre 10 puntos.

El criterio de calificacion sera el mismo en todas las convocatoriasy si €l alumno no se presenta a
la convocatoria oficial y ha realizado pruebas evaluables tendra la calificacion de dichas pruebas
en el acta.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacion, exponemos las diferentes tareas y actividades a redizar en los diferentes
contextos:

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO CIENTIFICO:

-Blusqueda de informacion en la Biblioteca universitaria, recursos electronicos, revistas,
periodicos, etc.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO PROFESIONAL.:

-Asuncion de roles de empleado y director de empresa en el proceso de ensefianza-aprendizaje
tedrico-préactico.

-Realizacién de casos, actividades y otras préacticas encaminadas a identificar y dar soluciones a
problemas organizativos en el contexto empresarial actual.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO INSTITUCIONAL:

-Contextualizacion en la resolucién de actividades tedrico-précticas en el ambito de las relaciones
de laempresa con las instituciones y demas grupos de interés relevantes.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO SOCIAL:

-Desarrollo de trabajos en grupo en el aulay fueradel aula

-Defensa y debate de diversos descriptores de la asignatura y/o de las actividades practicas
realizadas.

La redlizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

183SEMANA

Presentacion de laasignatura. 1 hora presencial.

Tema 1. 2 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

22SEMANA

Tema 1. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

FSEMANA

Tema 2. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

42SEMANA
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Tema 2. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.
BUsqueda de informacién, resolucion de casos, readlizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

58SEMANA

Tema 3. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.
Busqueda de informacion, resolucién de casos, redizacion de trabagjos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

6°SEMANA

Tema 3. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.
Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

T’ SEMANA

Tema 3. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.
Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

8°SEMANA

Tema4. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacién de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora préctica presencial.
Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

PSEMANA

Tema 4. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.
Busqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

108SEMANA

Tema 5. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.
BUsqgueda de informacién, resolucion de casos, readlizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

113SEMANA

Tema5. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.
Busqueda de informacion, resolucion de casos, redizacion de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

123SEMANA

Tema 6. 3 horas tedricas presenciaes.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.
Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

13*SEMANA

Tema7. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacién de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.
Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

14°SEMANA

Tema 8. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.
Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio
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contenidos. 6 horas no presenciales.

15°SEMANA

Tema 8. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de | ecturas, casos u otras actividades practicas. 1 hora practica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por 1os alumnos en |os contextos profesionales:
-Apuntes elaborados por los profesores.

-Bibliotecay hemeroteca.

-Recursos hibliogréficos electrénicos disponibles en la ULPGC.

-Ordenadores e internet en los laboratorios informéticos y ordenadores de la ULPGC.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

L os resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar € estudiante se corresponden con el
desarrollo de las competencias que se pretenden potenciar con laimparticion de esta asignatura
asociadas a cada unade las tareas.

R1: Redlizar de forma eficaz blsguedas de informacion en la Biblioteca Universitaria, recursos
electronicos, revistas,

periodicos, etc. (CG6, CG9).

R2: Elaborar y redactar adecuadamente trabajos escritos de acuerdo a método cientifico de forma
auténomay en grupo (CG6,CG9,CG11,CG14).

R3: Asumir con sentido critico roles de empleado y director de empresa en el proceso de
ensefianza-aprendizaj e tedrico-practico(CN1,CEL13, CEA1,CEA2,CEA3,CEAY).

R4:Realizar de forma practica casos, actividades u otras précticas encaminadas a identificar y dar
soluciones a problemas organizativos en e contexto empresarial  actua
(CE13,CEA1,CEA2,CEA3,CEAA4).

R5:Contextualizar de forma adecuada situaciones para la resolucion de actividades
tedrico-précticas en el ambito de las relaciones de la empresa con las instituciones y demas grupos
de interés relevantes(CN1,CN2,CG4,CG8,CG9,CG12,CG13, CE13,CEA1,CEA2,CEA3,CEAY).
R6:Desarrollar  adecuadamente trabajos en grupo en e aua y fuera de
aula(CE13,CG14,CEA1,CEA2,CEA3,CEAY).

R7:Defender y debatir con sentido critico aspectos relacionados con procesos operativos de la
asignatura ylo de las actividades précticas
realizadas(CN3,CG4,CG6,CG8,CG9,CG13,CG14,CE5,CE18,CE22,CEA1,CEA2,CEA3,CEAY).

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Se realizard una atencién individualizada al estudiante en las sesiones presenciales tanto tedricas
como précticas y tutoriales, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.En total se
realizaran 205 horas de tutorias repartidas en 40 semanas que equivalen a 5.12 horas de tutorias a
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lasemana. Al inicio del semestre se especificaran los horarios de tutorias para cada semestre.

Atencion presencial a grupos de trabajo

Los profesores realizaran una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

Atencion telefénica

Laatencién al estudiante se canalizara principlamente por las tutorias presencialesy virtuales.

Atencion virtual (on-line)

Los profesores realizaran una atencion individualizada al estudiante y/o a los distintos grupos a
través de las herramientas disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC, evitandose cualquier
otro medio electrénico de comunicacién.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Juana Teresa Aguiar Quintana (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - O gani zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458114  Correo Electronico: teresa. agui ar @l pgc. es

Dr./Dra. Eduardo William Secin
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - O gani zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458130  Correo Electrénico: edu. wi | | i am@ul pgc. es
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[1 Basico] Hotel front office management /
James A. Bardi.
John Wiley & Sons,, New Jersey : (2011) - (5th ed.)
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[2 Basico] Gestidn de produccion de alojamientos y restauracion /
José a. Dorado, Diego Estepa, Pedro E. Garcia.
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for the real world /
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Michael L. Kasavana ; Richard M. Brooks.
Educational Institute of American Hotel & Lodging Association,, Lansing [ MI ] : (2005) - (7th ed.)
0866122656

[5 Recomendado] Front office operations and management /
Ahmed Ismail.
Delmar,, Albany : (2002)
0766823431

[6 Recomendado] El liderazgo y la calidad en el sector hotelero /
Teresa Aguiar Quintana.
Fundacion FYDE-CajaCanarias,, Santa Cruz de Tenerife : (2002)
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15
41324 - GESTION DE RESTAURACION

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41324 - GESTI ON DE RESTAURACI ON

CODIGO ULPGC: 41324 CODIGO UNESCO: 5311
MODULO: GESTI ON DE ALQJAM EINATERRESTAURACH ON TIPO: hligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 3 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES: 0
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Esta asignatura revisa los aspectos fundamental es de |a gestion de | os establ ecimientos dedicados a
la prestacion de servicios de restauracion. Recorre desde las etapas de disefio del producto y
servicio, y de los estudios de viahilidad de establecimientos de nueva apertura, hasta llegar a la
prestacion final al cliente. Por ello, seria conveniente que el alumno tuviera conocimientos de
organizacion y gestion de empresas, de marketing, de contabilidad, de control de gestion y de
sistemas de informacién.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La presente asignatura pretende contribuir a que el estudiante del Grado en Turismo sea capaz en
su futuro gercicio profesional de tomar decisiones sobre los servicios de restauracion que se
prestan en distintos ambitos de la actividad turistica. Esta asignatura proporcionara elementos de
juicio valiosos que seran aplicables a los servicios de restauracion en los diferentes contextos
laborales de un estudiante de Grado en Turismo.

Competencias que tiene asighadas:

A continuacién se detallan las competencias que la asignatura contribuira alograr:

¢ CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

« CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funcionesy tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
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competenciasy conocimientos de otros profesional es.

« CN3.Contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de |la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

« CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesional es respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su &mbito profesiona para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

« CNb5.Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca e pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

* CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

* CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentosy la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

* CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

* CG3. Creatividad.

« CG4. Iniciativay espiritu emprendedor.
* CG6. Capacidad de andlisisy sintesis.

» CG8. Resolucién de problemas.

» CG9. Razonamiento critico.

* CG11. Aprendizaje autbnomo.

* CG12. Adaptacién anuevas situaciones.
¢ CG13. Toma de decisiones.

* CG14. Trabajo en equipo.

« CE3. Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

» CE5. Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

« CE19. Conocer €l procedimiento operativo del &mbito de restauracion.

e CE22. Utilizar y andlizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

» CE27. Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

Objetivos:

O1. Conocer los tipos de establecimientos de restauracion

02. Conocer en qué consiste la experiencia vivida por los clientes en los establecimientos de
restauracion

O3. Conocer la estructura y objetivos de un sistema de control de las operaciones de aimentos y
bebidas

O4. Saber tomar decisiones en base a andlisis de lainformacion de ventas y costes

O5. Conocer el proceso de compras en las operaciones de alimentos y bebidas

06. Conocer las principales formas de organizar la produccién de alimentos y bebidas en la
restauracion

O7. Conocer los principales riesgos sanitarios que existen en las operaciones de restauracion y la
formade evitarlos

08. Conocer los elementos fundamental es de |a prestacion del servicio a cliente

09. Conocer formas de mejorar las ventas en larestauracién
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010.Conocer los principios basicos del disefio de instalaciones de restauracion

Contenidos:
L os descriptores de la asignatura, seglin vienen reflgjados en lamemoriadel titulo son:

Descriptores:

a. Introduccion alagestién de larestauracion y |os tipos de establ ecimientos que la precisan
b. Laexperienciadd cliente: definicion del producto y €l servicio ofrecido

c. El control de alimentosy bebidas

d. Actividades de preparacion ala produccion de alimentos y bebidas

e. Actividades de produccion de alimentos y bebidas

f- Lasanidad en la produccion de alimentos

0 El servicio a cliente

h- El marketing de alimentos y bebidas

i- El disefio de instalaciones de restauracion

L os contenidos aimpartir en la asignatura son los siguientes:

- Tema 1. Introduccion ala gestion de alimentos y bebidas

- Tema 2. Producto/Servicio: definicion

- Tema 3. Control de alimentosy bebidas

- Tema4. Actividades de preparacion ala produccion y de produccion
- Temab. El servicioy laventaad cliente

- Tema 6. El marketing de alimentosy bebidas

Lacorrespondencia entre los descriptores y €l temario esla siguiente:

- Tema 1: a. Introduccion a la gestion de la restauracion y los tipos de establecimientos que la
precisan

- Tema2: b. Laexperiencia del cliente: definicion del producto y el servicio ofrecido

- Tema 3: c. El control de alimentosy bebidas

- Tema4: d. Actividades de preparacién ala produccién de alimentos y bebidas, e. Actividades de
produccién de alimentos y bebidas, f. La sanidad en la produccién de aimentos, i. El disefio de
instal aciones de restauracion

- Tema5: g. El servicio al cliente, i. El disefio de instalaciones de restauracion

- Tema6: h. El marketing de alimentos y bebidas

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en esta
asignatura, y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias, incluird la utilizacion de los
siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje;

- Clase magistral.

- Resolucion de problemas 'y casos.

- Précticas de aula.

- Trabgjos individuales o en grupo.

- Trabgjo auténomo para el estudio de documentos y de todo €l material didactico que conforma el
contenido de la asignatura.

- Exposicion oral del alumno.

- Tutorias.
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Evaluacion:

Criterios de evaluacion

C1. Identificar acertadamente los diferentes tipos de establecimientos de restauracién (O1). Fuente
de evaluacién: a) exdmen tedrico-précticoy b) Trabajos, pruebas y/o actividades practicas.

C2. Andizar adecuadamente las distintas partes de la experiencia vivida por los clientes (02).
Fuente de evaluacion:a) examen tedrico-préctico y b) Trabajos, pruebas y/o actividades practicas.

C3. Redlizar correctamente gercicios sobre el control de costes, la fijacién de precios y la
ingenieria de menus (O3-04). Fuente de evaluacion: examen tedrico-practico.

C4. Distinguir la estructura y objetivos del sistema de control (O4). Fuente de evaluacion: a)
examen tedrico-practico y b) Trabajos, pruebas y/o actividades précticas.

C5. Andlizar desde el punto de vista operativo y de coste €l proceso de preparacion para la
produccién y de produccion de aimentos (O5, O6). Fuente de evaluacion: a) exdmen
tedrico-préactico

C6. Describir de acuerdo a cada tipo de establecimiento los aspectos basicos de la operativa de
servicio (07, 08, 010). Fuente de evaluacion: a) examen tedrico-préctico y b) Trabajos, pruebas
y/o actividades précticas.

C7. Conocer adecuadamente los aspectos basicos del marketing de alimentos y bebidas (09).
Fuente de evaluacion: a) Examen tedrico-préactico
Sistemas de evaluacién

El sistema de evaluacion consta de dos partes: (a) examen fina y (b) evaluacion continua. Sus
caracteristicas se indican a continuacion.

EXAMEN FINAL

- Tedrico-préctico y podra constar de la realizacién de test, cuestiones de desarrollo, preguntas de
discusion, resolucion de problemas, casos, etc.

- Peso en la calificacion final : 70%

EVALUACION CONTINUA

- Redlizacion, tanto de manera individual como en grupo, y tanto en el aula como en casa, de
trabajos, pruebas y/o actividades practicas definidos por los profesores especificamente para su
inclusion en este apartado.

- Las pautas para la redlizacion de dichos trabgjos, pruebas y/o actividades précticas se
comunicaran por e profesorado en el desarrollo del curso.

- El nimero de elementos de evaluacion recogidos alo largo del curso sera de 6.

- En € caso en que € ndmero de grupos lo permita, uno o varios de los trabajos podran ser
presentados en clase. Dicha presentacion también sera evaluada.

- Esta evaluacién continua se realizara durante e periodo en € que haya sesiones de clase
presencial.

- Paratener derecho ala calificacién de la evaluacion continua, el estudiante debe asistir, al menos,
al 50% de |as sesiones de clase.

- La cdlificacion de la evaluacion continua se mantendra en las convocatorias extraordinaria y
especial.

- Cada una de estos elementos de evaluacion continua finalmente realizados durante e curso
tendra un peso equivalente en la calificacion final de esta parte (6 pruebas de 0,5 puntos cada una).

Péagina 4
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Pagina 244 / 454 ID. Documento Dznx6KyEY elibTM4lyDU1w$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 29/10/2021 12:38:35

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$

- Peso en la cdlificacion final: 30%

El sistema de evaluacion se podrd modificar para sjustarse a determinadas situaciones
excepcionales de |os estudiantes atendiendo a la normativa reguladora existente.
Criterios de cdlificacion

La asignatura se calificara con una puntuacion que ira entre 0 y 10. La caificacion global de la
misma se deducira de los siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones:

- Examen final tedrico-practico: 70% (7 puntos sobre 10). Es obligatorio realizarlo.
- Evaluacién continua:  30% (3 puntos sobre 10. Cada una de las 6 pruebas realizadas valdra 0,5
puntos). No es obligatoria ni recuperable.

Para obtener |a calificacion promediando los criterios anteriores es necesario haber obtenido un
minimo de 3,5 puntos sobre 7 en la realizacion del examen final tedrico-practico. Si se consigue o
supera esta nota minima en & examen, se sumara la nota obtenida en la evaluacion continua. Una
vez sumadas las dos notas, sdlo se aprobard la asignatura si dicha suma arroja un resultado de 5 o
maés puntos sobre los 10 posibles.

Si se supera la nota minima en €l exameny, al sumar la calificacion de la evaluacion continua, no
se acanzan 5 puntos sobre 10, la asignatura estara suspendida y en € acta figurard la nota del
examen, independientemente del resto de calificaciones.

Si no se supera la nota minima en e examen, la calificacion serd la del examen Unicamente,
independientemente del resto de calificaciones.

Larealizacion de las pruebas que componen la evaluacion continua no tendra caracter liberatorio a
efectos del contenido del examen tedrico-préctico.

Este sistema de evaluacion se mantiene durante las distintas convocatorias asociadas a este
proyecto docente.

La nota de la Evaluacion continua, se mantendra en las distintas convocatorias asociadas a este
proyecto docente.

Asimismo, los criterios de valoracion del examen serén especificados en la fecha de celebracién
del mismo.

Si e aumno/a no se presenta a examen en cualquiera de las convocatorias se le pondra NO
PRESENTADO en € acta.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacién exponemos las diferentes tareas y actividades a realizar en los diferentes
contextos:

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- BUsgueda de informacién en la Biblioteca Universitaria, recursos electronicos, revistas,
periédicos, etc.

- Andlisis y toma de decisiones de gestién de la restauracion con rigor cientifico.

Péagina 5
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Pagina 245 / 454 ID. Documento Dznx6KyEY elibTM4lyDU1w$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 29/10/2021 12:38:35

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$

- Elaboracion y redaccién de trabajos escritos de acuerdo al método cientifico.

Tareasy actividades en un contexto profesional :

- Asuncion de roles de empleado y director de empresa de restauracion en e proceso de
ensefianza-aprendi zaj e tedrico-préctico.

- Realizacion de casos, actividades u otras préacticas encaminadas a identificar y dar soluciones a
problemas organizativos, comerciales, operativos, sanitarios, etc. en el contexto de la restauracion
actual.

Tareasy actividades en un contexto institucional :

- Contextualizacion en la resolucion de actividades tedrico-practicas en el &mbito de las relaciones
de laempresa de restauracién con las instituciones y demas grupos de interés relevantes.

Tareasy actividades en un contexto social:

- Desarrollo de trabgjos en grupo en € aulay fueradel aula.

- Defensa y debate de diversos descriptores de la asignatura y/o de las actividades précticas
realizadas.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

12SEMANA

Presentacion de la asignatura. 1 horatedrica presencial.

Tema 1. Introduccion alagestién de alimentos 'y bebidas. 2 horas tedricas presenciales.
Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

22SEMANA

Tema 1. Introduccion alagestién de alimentos 'y bebidas. 3 horas tedricas presenciales.
Realizacién de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

FSEMANA

Tema 1. Introduccién a la gestién de alimentos y bebidas. Horas tedricas presenciales, 1 hora'y
media.

Tema 2. Producto/Servicio: definicion. Horas tedricas presenciales, 1 horay media

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

42 SEMANA

Tema 2. Producto/Servicio: definicion. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

52SEMANA

Tema 2. Producto/Servicio: definicién. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Blsqueda de informacion, resolucion de casos, redizacion de trabajos y/o estudio de
loscontenidos. 6 horas no presenciales.

62 SEMANA

Tema 2. Producto/Servicio: definicion. Horas tedricas presenciales, 1 horay media.

Tema 3. Control de alimentos y bebidas. Horas tedricas presenciales, 1 horay media.

Realizacién de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

72 SEMANA
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Tema 3. Control de alimentosy bebidas. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

BUsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

82 SEMANA

Tema 3. Control de alimentosy bebidas. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

R SEMANA

Tema 3. Control de alimentosy bebidas. Horas tedricas presenciaes, 1 horay media

Tema 4. Actividades de preparacion a la produccion y de produccién. Horas tedricas presenciales,
1 horay media.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

102 SEMANA

Tema 4. Actividades de preparacién a la produccién y de produccién. 3 horas tedricas
presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

112SEMANA

Tema 4. Actividades de preparacién a la produccién y de produccién. 3 horas tedricas
presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

122 SEMANA

Tema 4. Actividades de preparacion ala produccion y de produccién. Horas tedricas presenciales,
1 horay media.

Temab. El servicioy laventaa cliente. Horas tedricas presenciales, 1 horay media

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

132 SEMANA

Temab. El servicioy laventaal cliente. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacién de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

142 SEMANA

Tema 6. El marketing de alimentos y bebidas. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

152 SEMANA

Tema 6. El marketing de alimentos y bebidas. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por los alumnos en los contextos profesionales:
- Apuntes elaborados por los profesores.

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos bibliograficos el ectrdnicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e Internet, en los laboratorios informéticos de la Universidad o personal es/propios
del alumno.

- Software informético disponible en |os laboratorios informéticos y ordenadores de la ULPGC.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

L os resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar el alumno con la realizacion de las tareas y
actividades se corresponden con €l desarrollo de las competencias que se pretenden potenciar con
laimparticion de la asignatura.En este sentido, una vez cursada con éxito esta asignatura, el
estudiante sera capaz de:

R1. Distinguir las caracteristicas de los distintos tipos de establecimientos de restauracién (CG6,
CE3, CG11).

R2. Disefiar la experiencia de un cliente en un establecimiento de restauraciéon (CN5, CG3, CG4,
CE3).

R3. Analizar €l disefio y contenido de un menu de un establecimiento de restauracion (CN1, CN2,
CN3, CG3, CG14).

R4. Redlizar correctamente andlisis de ingenieria de menis (CB1, CB2, CB5, CG8, CG9, CG12,
CG13, CE22).

R5. Identificar las fases de un proceso de compras para un establecimiento de alimentos y bebidas
(CN4, CG6, CG9, CE19, CE22).

R6. ldentificar las posibles formas de fraude que puedan darse en los establecimientos de
restauracion y las formas de evitarlas (CN4, CG6, CG9, CE19, CE22).

R7. Identificar las distintas ventajas econdmicas y operativas de los tipos de servicios (CE3, CE5,
CE19, CE22, CE27).

R8. Identificar las distintas ventajas econémicas y operativas de las distintas formas de organizar
la produccién de alimentos y bebidas (CE3, CE19, CE27).

R9. Definir objetivos comerciales de un establecimiento de restauracion y herramientas para
acanzarlos (CG3, CG11, CE5)

R10. Identificar |os aspectos bésicos de la seguridad alimentariaen € servicio (CG11, CE5)

R11. Identificar los principales aspectos de disefio que han de considerarse en un establecimiento
de restauracion (CE27)
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Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

La atencion individual personalizada mediante el sistema de tutorias se realizara en €l horario
previsto paraello en el despacho del profesor.

L as horas semanal es dedicadas a tutorias por el equipo docente seran las siguientes:
- José Luis Ballesteros Rodriguez: 4.5 horas/semana
Las horas de tutorias que se asignardn a esta asignatura, asi como las 40 semanas en las que se

desarrollarén las mismas, se indicardn a principios del curso académico en el Tablén de anuncios
del despacho del profesor.

Atencién presencial a grupos de trabajo
Atencién presencial a grupos de trabajo La atencién presencial a grupos de trabajo mediante €l

sistema de tutorias se realizara en el horario previsto para ello en € despacho del profesor o, segin
necesidades, en el seminario o aula comunicado previamente.

Atencion telefénica

Los aumnos de forma individualizada y los grupos de trabajo podran realizar tutorias
telefonicamente durante el horario previsto paralas tutorias presenciales

Atencion virtual (on-line)

El Campus Virtua de la ULPGC podrd ser utilizado para suministrar materiales docentes
necesarios para e desarrollo de la asignaturay para comunicar alos alumnos cuestiones puntual es
necesarias.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. José Luis Ballester os Rodriguez (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928452802  Correo Electrénico: j osel ui s. bal | est eros@il pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Gestidn de alimentos y bebidas /
José Luis Ballesteros Rodriguez.
Universidad de Las Palmas, Vicerrectorado de Planificacion y Calidad,, Las Palmas de Gran Canaria : (2007)
978-84-96718-42-5
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[2 Recomendado] Gestién de alimentos y bebidas para hoteles, bares y restaurantes /
Jesus Felipe Gallego.
Thomson,, Madrid : (2002)
8428328056

[3 Recomendado] Manual préactico de restaurante /
JesUs Felipe Gallego con la colaboracion
de Juan Pablo Felipe Tablado.
Paraninfo,, Madrid : (1992) - (42ed. act. y amp.)
8428317321

[4 Recomendado] Direccion y andlisis de costes en hoteles y restaurantes /
por R.D. Boardman ; traductor Luis Mufioz Tabar.
Iberico Europea,, Madrid : (1973)
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41325 - DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41325 - DI RECCI ON DE RECURSOS HUMANGCS

CODIGO ULPGC: 41325 CODIGO UNESCO: 5311. 04
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENPRESAS DE SERVI Cl OS TUHAIIBO: GO i gat ori a
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 3 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES: 0
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Es recomendable tener conocimientos de los fundamentos de la direccién de empresas y de la
actividad empresarial del sector turistico

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Laactividad empresarial turistica es intensiva en el empleo de personas, tanto en cantidad como en
términos de las competencias que deben aportar 10s trabajadores. Direccion de recursos humanos
pretende dotar de los conocimientos y habilidades necesarios para gestionar adecuadamente a
personal en las empresas de un sector, €l turistico, en el que los recursos humanos juegan un papel
clave paradl éxito.

Competencias que tiene asignadas:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender os intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

CN3. Contribuir ala mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacién activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
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derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su dambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

CN5 - Participar activamente en la integracién multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

CGL. Capacidad de gestion de lainformacion
CG3. Creatividad

CGA4. Iniciativay espiritu emprendedor

CGb. Mativacion por lacalidad

CG6. Capacidad de andlisisy sintesis

CG7. Comunicacion ora y escrita en lengua espafiola
CG8. Resolucién de problemas

CG9. Razonamiento critico

CG10. Compromiso ético

CG11. Aprendizaje autbnomo

CG12. Adaptacion a nuevas situaciones
CG13. Toma de decisiones

CG14. Trabajo en equipo

CEL. Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica

CES. Tener una marcada orientacion de servicio d cliente

CE12. Dirigir y gestionar |os distintos tipos de entidades turisticas

CE13. Manejar técnicas de comunicacion

CE24. Planificar y gestionar los RRHH de las organizaciones turisticas

CEAL. Disefiar la estructura de la funcion de RRHH en las empresas

CEA2. Analizar los puestos de trabajo

CEA3. Disefiar un inventario de RRHH

CEAA4. Andizar €l absentismo y larotacion de personal

CEADS. Elaborar un plan de practicas de RRHH coherente con los objetivos de laempresa
CEAG®. Disefar un anuncio u oferta de reclutamiento de personal

CEAY. Realizar una entrevista de seleccion y otros tipos de pruebas

CEAB8. Determinar la opcion mas adecuada para vincular personal alas empresas
CEAO9. Establecer vias paralograr flexibilidad en la gestiéon de RRHH

CEA10. Elaborar un plan de formacion

CEA11. Disefiar planes de desarrollo profesional

CEA12. Disefiar un sistema de evaluacion del rendimiento

CEA13. Vdorar los puestos de trabajo

CEA14. Establecer un plan de incentivos

Objetivos:

Partiendo de las caracteristicas de la actividad empresarial turistica, del contexto que larodeay de
los puestos de trabajo caracteristicos de este sector, |os objetivos son:

« O1. Conocer cdmo se estructura lafuncién de RRHH en las empresas turisticas

» O2. Saber como analizar |os puestos de trabajo

» O3. Saber disefiar un inventario de RRHH

» O4. Conocer los fendbmenos de absentismo y rotacion

» O5. Conocer larelacion entre las précticas de RRHH y los objetivos de las empresas
» O6. Aprender las diferentes formas de reclutamiento de personal
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» O7. Dominar latécnica de la entrevista de seleccién

» O8. Conocer |as diferentes opciones de relacion empresa-trabajador

» 09. Conocer las diferentes formas de flexibilidad en la gestion de RRHH
* 010. Conocer como elaborar un plan de formacion

* O11. Conocer las diferentes formas de desarrollo profesional

¢ 012. Aprender los distintos sistemas de evaluacion del rendimiento

« 013. Conocer los métodos de valoracion de puestos de trabajo

» O14. Conocer los diferentes métodos de incentivos

Contenidos:

« Disefio de la funcion de RRHH y de la direccion de personas
« Organizacién y planificacion de RRHH

 Reclutamiento de personal

» Seleccién y contratacion de personal

* Flexibilidad en la gestion de RRHH

* Socializacién y formacion de los RRHH

« Organizacién de la comunicacién

* Evaluacion del rendimiento

« Compensacion e incentivos

» Gestion de la carreray desarrollo profesional

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en esta
asignatura 'y para la adecuada asimilacion de contenidos y competencias incluira la utilizacion de
los siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje:

- Clase magistral.

- Resolucion de problemas 'y casos.

- Trabgjos individuales o en grupo.

- Exposicion oral del alumno.

- Virtual (actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.)
- Tutorias.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

C1. Identificar correctamente la estructura de la funcion de RRHH y proponer las mejoras
necesarias en caso de necesitarlo. (01). Fuente de evaluacién: Examen, pruebas practicas.

C2. Proponer de manera coherente précticas de gestion de recursos humanos en las situaciones
planteadas, ya sean ficticias o redes. (06, O7, 08, 09, 010, 011, 012, 013, O14). Fuente de
evaluacion: Examen, pruebas précticas.

C3. Andizar correctamente la situacion actual de la empresa en términos de recursos humanos.
(02, 03, O4). Fuente de evaluacion: Examen, pruebas practicas.

C4. Proponer adecuadamente las medidas necesarias en gestion y direccion de rrhh para alcanzar
los objetivos de la empresa. (05, 06, O7, 08, 09, 010, O11, 012, 013, O14). Fuente de
evaluacion: Examen, pruebas précticas.

Sistemas de evaluacion

La evaluacion de esta asignatura girara en torno a dos apartados:
- Examen final. Este serd tedrico-practico y podra constar de la realizacion de test, cuestiones de
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desarrollo, preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos. etc. Dicho examen tendra un
valor del 70% de la nota de la asignatura.

- Pruebas précticas. Dos pruebas con cuestiones précticas sobre los contenidos de la asignatura que
se realizardn durante durante el desarrollo de lamismay en el horario asignado para la actividad
docente. Dichas pruebas corresponden a 30% de la nota de la asignatura (15% cada prueba)
Criterios de cdlificacion

La asignatura se evaluara en base a una puntuacion que ird entre 0 y 10. La calificacién global se
obtendra con |as siguientens aportaciones de |os sistemas de evaluacion.

- Examen: 7 puntos

- Pruebas précticas: 3 puntos. Cada prueba précticatiene un valor de 1,5 puntos.

Para obtener la calificacion global sumando los resultados de los dos criterios anteriores es
necesario haber obtenido un minimo de 3,5 puntos en la realizacion del examen final
tedrico-practico. Los criterios de valoracion del examen seran especificados en la fecha de
celebracion del mismo.

Las dos pruebas practicas practicas no tendrén carécter liberatorio a efectos del contenido del
examen final tedrico-practico.

Este sistema de evaluacion se mantiene durante las Distintas convocatorias asociadas a este
proyecto docente.

En caso de que el aumno, habiendo realizado las pruebas précticas, no se presente al examen en
las convocatorias oficiales,tendrd una calificacion en actas de No Presentado.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacion, exponemos las tareas y actividades a redlizar en los diferentes contextos
profesionales:

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- BuUsqueda de informacion en la Biblioteca Universitaria, recursos electrocnicos, revistas,
periodicos, etc.

- Elaboracion y redaccién de trabajos escritos de acuerdo al método cientifico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Asuncion de roles de empleados y director de empresa en €l proceso de de ensefianza-aprendizaje
tedrico-préactico.

- Realizacion de casos, actividades u otras précticas encaminadas a identificar y dar soluciones a
problemas organizativos en el contexto empresarial actual.

Tareasy actividades en un contexto social:

- Desarrollo de trabajos en equipo en €l aulay fueradel aula

- Defensa y debate de diversos descriptores de la asignatura y/o de las actividades précticas
realizadas.

La redizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrrolle ladocenciay e grado de aprendizaje de los estudiantes.
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Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

12SEMANA

Presentacion de laasignatura. 1 hora tedrica presencial.

Tema 1. Disefio de la funcion de RRHH y de la direccion de personas. 2 horas tedricas
presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de trabajos y/o estudio de los contenidos. 6 horas no
presenciales.

22SEMANA

Tema 2. Organizacion y planificacion de RRHH. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

FFSEMANA

Tema 2. Organizacion y planificacion de RRHH. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

4° SEMANA

Tema 3. Reclutamiento del personal. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, reaizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

52SEMANA

Tema 4. Selecciény contratacion de personal. 3 horas tedricas presenciales

Realizacién de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora préactica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

62 SEMANA

Tema4. Selecciény contratacion de personal. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

7@ SEMANA

Tema 5. Flexibilidad en ladireccion de RRHH. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

82SEMANA

Tema 5. Flexibilidad en la direccién de RRHH. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacién de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.
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92 SEMANA

Tema6. Socializacion y formacion de los RRHH. 3 horas tedricas.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

102 SEMANA

Tema 6. Socializacion y formacion de los RRHH. 3 horas tedricas.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

112 SEMANA

Tema 7. Laevauacion del rendimiento. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacién de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

122SEMANA

Tema7. Laevauacion del rendimiento. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales..

132 SEMANA

Tema 8. Compensacion e incentivos. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

142 SEMANA

Tema 8. Compensacion e incentivos. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

152 SEMANA

Tema 9. Gestion de lacarreray desarrollo profesional. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

BUsqgueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por 1os alumnos en os contextos profesionales:

- Apuntes elaborados por |os profesores.

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos hibliograficos €l ectrénicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e Internet en los laboratorios informaticos de la Universidad o personal es/propios
del alumno.
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

R1. Estructurar lafuncion de RRHH en las empresas en lo referido a la asignacién de las précticas
de RRHH (CN3, CG1, CG5, CG6, CG12, CE1, CE12, CE24, CEA1)

R2. Saber analizar puestos de trabajo de forma que se puedan gjecutar las diferentes précticas de
RRHH (CN3, CG1,CG5, CG6, CE1, CE12, CE24, CEA2)

R3. Disefiar un inventario de RRHH teniendo en cuenta informacion relevante para la empresa y
su estrategia (CN3, CG1, CG6, CE12, CE24, CEA3)

R4. Calcular los indices de absentismo y rotacién (CG1, CG6, CE12, CE24, CEA4)

R5. Diseflar acciones de reclutamiento de personal (CN3, CN4, CN5, CG3, CG5, CG9, CG10,
CG12, CG13, CE24, CEAS5, CEAG6, CEA7Y)

R6. Disefiar una seleccion de personal basandose en las caracteristicas de las diferentes técnicas de
seleccion (CN3, CN4, CN5, CG3, CG5, CG8, CGY9, CG10, CG12, CG13, CE24, CEAS5, CEASG,
CEA7)

R7. Establecer las condiciones laborales y organizativas para contar con flexibilidad en la gestién
de RRHH (CN3, CN4, CG1, CG3, CG5, CG6, CG8, CGY, CG10, CG12, CG13, CEL, CE24,
CEAS, CEAS8, CEA9)

R8. Elaborar el plan de formacion de una empresa (CN3, CN4, CG3, CG5, CG9, CG10, CG12,
CG13, CE5, CEA5, CEA1Q, CEALL).

R9. Elaborar resultados, comportamientos, caracteristicas personales y objetivos para evaluar €l
rendimiento de los trabajadores (CN3, CN4, CG1, CG3, CG5, CG6, CG9, CG10, CG12, CG13,
CE24, CEA5, CEA12)

R10. Valorar los puestos de trabajo partiendo de factores relevantes para la empresa (CN3, CN4,
CG1, CG3, CG6, CGY, CG10, CG12, CG13, CE24, CEA13, CE14)

R11. Diseflar incentivos retributivos relevantes para la actividad de las empresas (CN3, CN4,
CG1, CG3, CG5, CG6, CG8, CGY, CG10, CG12, CG13, CE24, CEAS, CEA14)

R12. Trabajar con compafieros a objeto de solucionar problemas relacionados con la gestion de
RRHH en las empresas (CN2, CN5, CG4, CG5, CG9, CG10, CG11, CG12, CG13, CG14)

R13. Exponer y defender propuestas para mejorar la gestion de RRHH de una empresa (CN1,
CG4, CG5,CG7, CG10, CG11, CE13)

| Plan Tutorial |

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

La atencién individual personalizada mediante el sistema de tutorias se redlizara en € horario
previsto para ello en € despacho del profesor. Para ello el alumno debera solicitar cita previa a
través del Campus Virtual dela ULPGC.

L as horas semanal es dedi cadas a tutorias sera de 6 horas/semana.

Las horas de tutorias que se asignaran a esta asignatura por parte de cada uno de los profesores, se
indicaran en el Tabl6n de anuncios de su despacho.

Atencién presencial a grupos de trabajo

Laatencién presencial a grupos de trabajo mediante el sistema de tutorias se realizara en €l horario
previsto para €llo en e despacho del profesor o segin necesidades en € seminario o aula
comunicado previamente. Para ello, € alumno debera solicitar cita previa a través del Campus
Virtual dela ULPGC.

Péagina 7

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Péagina 257 / 454 ID. Documento  Dznx6KyEY elibTM4lyDU1w$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 29/10/2021 12:38:35

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$

Atencién telefénica

Laatencién al estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presencialesy virtuales.

Atencion virtual (on-line)

El Campus Virtual de la ULPGC podréa ser utilizado como método de ensefianza-aprendizaje y de
comunicacién/interaccion entre alumnos y profesores.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Jyh-Ming Ting Ding (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECClI ON DE ENMPRESAS
Teléfono: 928452786 Correo Electrénico: j yhmi ng. ti ng@il pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Recursos humanos para turismo /
Manuela Pardo, Roberto Luna.
Pearson Educacion,, Madrid : (2006)
8483223090

[2 Béasico] Direccion de recursos humanos /
Santiago Melian Gonzalez.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Profesorado y Planificaciéon Académica,, [Las
Palmas de Gran Canaria] : (2013)
978-84-9042-037-9

[3 Recomendado] Administracion de recursos humanos: el capital humano de las organizaciones /
|dalberto Chiavenato ; traduccion, Pilar Mascar6 Sacristan, Maria del Carmen Hano Roa ; revision técnica,
Francisco Solares Altamirano, José Luis Rodriguez Tepezano.
McGraw Hill,, México [etc.] : (2007) - (82ed.)
85-224-3873-0

[4 Recomendado] Direccion y gestién de recursos humanos /
Luis R. Gomez-Mgjia, David B. Balkin, Robert L. Cardy.
Prentice Hall,, Madrid [etc.] : (2004) - (32ed, reimp.)
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41326 - GESTION DE LA CALIDAD Y EL
MEDIO AMBIENTE
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41326 - GESTION DE LA CALIDAD Y EL MEDI O AMBI ENTE

CODIGO ULPGC: 41326 CODIGO UNESCO:
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENPRESAS DE SERVI Cl OS TUHAIIBO: GO i gat ori a
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 4 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

En principio no se pueden establecer unos requisitos previos concretos, pero, a ser la funcion de
calidad una funcién transversal en la organizacion, los contenidos a desarrollar asi como €l trabajo
que habra de redizarse estén estrechamente vinculados a conocimientos previos sobre
Organizacion de Empresas, Recursos Humanos, Habilidades Directivas, Marketing, Direccion
Estratégica, Responsabilidad Socia de las Empreesas, etc.

En definitiva un recordatorio de conceptosy teorias ya estudiadas.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

En un época en la que, a pesar de la crisis econdmica que viene experimentédndose, el mercado es
cada vez maés exigente y ciertos derechos estan legalmente protegidos, €l tema de la Calidad, como
categoria a considerar en la accion directiva de la empresa es de relevancia indiscutible. Ello hace
comprender que un profesiona de la Gestion Empresarial no puede obviar los contenidos
(concpetos y teorias) relacionados con la Calidad en la actividad de creacion de valor por parte de
las empresas. Es decir como garantes y ofertantes de calidad (y confianza) al Mercado.

Competencias que tiene asignadas:

e CB1.- Demuestren poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel, que si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluyen tambien algunos aspectos que implican conocimiento
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

e CB2.- Sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocaciéon de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

e CB3.- Tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su
area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
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social, cientificao ética

e CB4.- Puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un piblico tanto
especializado como no especializado.

e CB5.- Hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un ato grado de autonomia.

¢ CN1.- Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

e CN2.- Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y
tareas propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

* CN3.- Contribuir ala mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
e innovacion.

¢ CG1.- Capacidad de gestién de lainformacion.

e CG5.- Motivacion por lacalidad.

¢ CGB6.- Capacidad de andlisis y sintesis.

* CG8.- Resolucidn de problemas.

¢ CG13.- Tomade decisiones.

¢ CG14.-Trabajo en equipo.

e CE3.- Comprender €l caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad de ocio.
e CE5.- Tener unamarcada orientacién de servicio a cliente.

e CEAL1.- Capacidad de andlisis y sintesis en relacién con los fundamentos de la gestion de la
calidad y del medio ambiente.

e CEA2.- Capacidad para aplicar los conocimientos relacionados con la gestion de la calidad y
del medio ambiente a situaciones reales.

¢ CEA3.- Hahilidad para la resolucion de problemas en €l area de la gestion de la calidad y del
medio ambiente.

e CEAA4.- Habilidad para trabajar de forma auténomay en equipo en € desarrollo, implantacion,
mantenimiento y mejora de un sistema de gestion de la calidad y del medio ambiente.

Objetivos:

OBJ1.- Conocer los conceptos basicos de la gestion de lacalidad y el medioambiente.

OBJ2.- Desarrollar habilidades directivas en la gestion de la calidad.

OBJ3.- Formular objetivos de calidad.

OBJ4.- Conocer las técnicas de investigacion de mercado aplicadas ala calidad.

OBJ5.- Conocer como desarrollar e implantar un sistema de gestién de la calidad.

OBJ6.- Conocer como desarrollar e implantar |os sistemas de gestion medioambiental.

OBJ7.- Conocer como realizar auditorias de |os sistemas de gestion.

OBJ8.- Conocer los métodos de comunicacion.

OBJ9.- Conocer los conceptos relacionados con € disefio de garantias y € servicio de atencion a
cliente.
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Contenidos:

« Definicion y principios de la calidad total

* Investigacién de mercado paralacalidad

« Sistemas de gestion de la calidad 1SO y UNE

e Lacalidad en €l disefio de los servicios

 Los grupos de mejora de la calidad

« El control de los estdndares de calidad

« Los costesde lacalidad

* El servicio de atencion a cliente

 Conceptos bésicos de |a gestion medioambiental
« Sistemas de gestion medioambiental basados en las normas UNE-EN-I1SO
 Auditorias medioambientales

Metodologia:

L os contenidos de |la asignatura se expondran mediante:

- Clases magistrales paraimpartir las teorias y conceptos propios de la materia.

. Trabgjos individuales sobre temas y aspectos relacionados con la Gestién de la Calidad y €l
Medioambiente. Los trabajos se irén indicando alo largo del semestre y se expondran en €l aula.

- Trabajo en grupo (no mas de 4 componentes cada grupo) cuyo tema se indicara en la 2% semana
del semestre, unavez conformados los grupos de trabajo. Este trabajo serd expuesto en clase.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Para superar los créditos asignados a la asignatura se tendran en cuenta:

- Cl: La adquisicion de conceptos, teorias y terminologia, a través de una serie pruebas
tedrico-précticas sucesivas liberatorias (2 durante el semestre valorables sobre 10) La media de
estas pruebas supone €l 60% de la cdificacion final . O1; O3; O5; O6. La superacion de estas
pruebas ponderara la calificacion final en caso de situacion dudosa del alumno en la prueba final
de convocatoria.

- C2: La comprension de la realidad turistica en relacién con la calidad y € medioambiente con
especial referencia a Canarias mediante la realizacion de lecturas recomendadas y noticias que
deben comentarse en las clases précticas. O2; O7; 09. Esta parte aportara el 10% de la calificacion
final

- C3:La elaboracion de un trabajo final en grupo (de 4 integrantes como maximo) a exponer en
publico. Lo que permitird ver la capacidad de captar informacidn y hacer propuestas pertinentes y
exponerlas en relacion con € contenido de la asignatura. O4; O8. El trabajo es de obligada
elaboraciény exposicion y aporta el 30% delacalificacion final.

Sistemas de evaluacion

Laevaluaciéon delaasignatura ser&

- Examen final relativo a los contenidos impartidos durante € desarrollo de las clases. Salvo
superacion de las pruebas eliminatorias.

- Trabajo individual y participacién (al menos se valoraran 6 trabajos précticos por cada alumno)

- Trabajo en grupo de tematica recomendada por €l profesor o propuesta por € grupo, s es
admitida
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Criterios de cdlificacion

La calificacion se obtendra aplicando |as siguientes ponderaciones:

- El 60% de la calificacion se obtendra del examen final o de la media de |as pruebas eliminatorias.
- EL 10% se aplicard alos trabajos individuales
- El 30% se obtendra por €l trabajo

No se podra superar la asignatura si no se alcanza al menos 2 puntos en la prueba final. En ese
caso se afiadirian los porcentajes correspondientes a los trabajos individua y grupal

L os trabajos serén mantenidos, en su caso, para las convocatorias correspondientes (extraordinaria
y especial)del presente curso académico. EI alumno que habiendo redlizado las pruebas
secuenciales y las préacticas, pero no se presentase a examen de convocatoria, figurard en el acta
como no-presentado y se le mantendra la calificacion de lo realizado hasta la convocatoriade julio.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Redlizacion de un dossier de apuntes tomados durante el desarrollo de las clase téoricas y
précticas.

Busqueda de informacion en libros, internet o tras fuentes.

Trabajo de campo para estuair empresas locales relacionadas con la profesion.

Andlisis de casos y resoluciudn de gjercicios practicos en € aula.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

La asignatura se temporalizara en sus 6 créditos de la siguiente forma:

Semana 1.

Presentacion de laasignatura: 1 hora

Tema 1: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 2 horas tedricas presenciales.
Resolucion de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora préctica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Semana 2.

Tema 1: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciaes

Semana 3.

Tema 1: Presentacion, explicacion y debate sobre contenidos: 2 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Tema 2: Presentacién, explicacion y debate sobre contenidos: 1 hora tedrica presencial.

Semana 4.
Tema 2: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
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Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.
Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales.

Semana 5.

Tema 2: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucidn de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora préctica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciaes

Semana 6.

Tema 3: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Semana 7.

Tema 3: Presentacion, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Semana 8.

Tema 4: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Semana 9.

Tema 4: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Semana 10.

Tema 4: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 1 horas tedricas presenciales.
Resolucion de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora préctica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciaes

Tema 5: Presentacién, explicacion y debate sobre contenidos: 2 hora tedrica presencial.

Semana 11.

Tema5: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Semana 12.

Tema 5: Presentacién, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Semana 13.

Tema 6: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucion de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora préctica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Semana 14.

Tema 7: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora practica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciaes
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Semana 15.

Tema 8: Presentacidn, explicacion y debate sobre contenidos: 3 horas tedricas presenciales.
Resolucién de casos practicos y andlisis de lecturas: 1 hora préctica presencial.

Andlisisy estudios de los contenidos: 6 horas no presenciales

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Lecturade prensalocal, nacional e internacional

Informacion através de lared

Bibliografia: manuales en papel o electrénicos

Recursos informéticos de la ULPGC o propios (muy recomendable utilizarlo en las clases)

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

El alumno, a finalizar el semestre y en relacion con la asignatura, deberd haber sido habilitado
para

1.- Saber como implantar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa. CB1,
CB2, CB3, CB5, CG1, CG5,CG8, CG13, CE3

2.- Saber comunicar y defender propuestas y proyectos en el ambito de su responsabilidad. CB4,
CN1, CN2,CG6 CG14, CE1, CE5,CN3

3.- Conocer los aspectos relacionados con el Medioambiente y la repercusion en la empresa de ese
aspecto.CB4, CEAL, CEA2, CEA3, CEA4

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

A lo largo del curso e profesorado mantiene un horario de tutoria semanal de 6 horas y se
procurara que el mismo se adecUe lo més posible alas posibilidades de asistencia del alumnado.

El horario indicado se hara publico al inicio del semestre en el expositor de la puerta del despacho
del profesor y también se informara del mismo através del foro de laasignatura.

Atencion presencial a grupos de trabajo

Cada dos semanas se realizard una tutoria de seguimiento de los trabaj os de grupo cuya realizacion
se anunciard previamente y no perturbard el horario lectivo de los alumnos.

Atencion telefénica

L os alumnos pueden contactar para cualquier cuestion relacionada con la asignatura através de los
datos que figuran en e presente proyecto docente, relativos a los profesores responsables de la
asignatura.

Atencién virtual (on-line)

La atencion més rapida y eficaz es la que se desarrolle a través del foro de la asignatura. Este
medio serd utilizado por & profesor con regularidad.
Todo lo que el alumno deba conocer respecto a la asignatura se publicard en € Foro, evitdndose
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asi informaciones inexactas.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

D/Dfia. Domingo Roig Gar cia
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928451785 Correo Electrénico: doni ngo. roi g@il pgc. es

(COORDINADOR)

Dr./Dra. Pablo Javier Herndndez Bolafios
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458130

Correo Electrénico: pabl o. her nandezbol anos@l pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Apuntes de clase
Domingo Roig Garcia, et al.

[2 Basico] Gestidn de la calidad y gestion medioambiental /
Enrique Claver Cortés, José Francisco Molina Azorin, Juan José Tari Guillo.

. T250:

Piramide,, Madrid : (2011)
978-84-368-2458-2
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41327 - FINANZAS CORPORATIVAS EN

LAS EMPRESAS TURISTICAS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41327 - FI NANZAS CORPORATI VAS EN LAS EMPRESAS TURI STI CAS

CODIGO ULPGC: 41327 CODIGO UNESCO:
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENPRESAS DE SERVI Cl OS TUHAIIBO: GO i gat ori a
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 4 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Seria conveniente que los alumnos hayan cursado las materias de contabilidad.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

L as Finanzas Corporativas constituyen |la parte de las Finanzas que se centra en laformaen que las
empresas pueden crear valor y mantenerlo através de un uso eficiente de los recursos. En

concreto, abarca € estudio de las decisiones financieras que se toman en € seno de las empresas,
como son, las de inversion y las de financiacién. Un estudiante del Grado en Turismo debe
adquirir un conocimiento de los conceptos bésicos y la metodologia

gue conforman las Finanzas Corporativas, con €l objetivo de ser capaz de tomar este tipo de
decisiones en laempresa.

Competencias que tiene asignadas:

» CN2: Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacién eficaz de funciones y
tareas propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

e CN3: Contribuir ala mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

¢ CN4: Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesionales respetuosas con
los derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para
generar confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que
la sociedad le reconoce.

e CG6: Capacidad de andlisisy sintesis.
* CG8: Resolucion de problemas.
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e CG9: Razonamiento critico.

¢ CG10: Compromiso ético.

e CG11: Aprendizaje autbnomo.

e CG12: Adaptacién anuevas situaciones.
¢ CG13: Toma de decisiones.

e CG14: Trabajo en equipo.

¢ CE10: Gestionar los recursos financieros.

. CEA1: Conocer cudles son las decisiones financieras asi como €l objetivo financiero de la
empresay su relacién con las decisiones financieras ala vez que la existente entre las mismas.

« CEAZ2: Conocer el sistema financiero espafiol asi como |los elementos que lo componen: activos
financieros, mercados financieros e instituciones financieras.

e CEAS3: Saber comparar capital es financieros con vencimiento en distintos momentos del tiempo
y hacer homogéneos una sucesion de capitales financieros con distinto vencimiento para su
utilizacion en la valoracion de operaciones financieras.

» CEA4: Ser capaz de identificar las magnitudes que constituyen la dimension financiera de un
proyecto de inversion y saber cudl debe ser la tasa Optima de actualizacion a utilizar en el andlisis
de un proyecto de inversion en la empresa turistica.

e CEAS5: Conocer y saber utilizar los métodos de valoracion y andlisis de proyectos de inversiéon
en laempresaturistica.

¢ CEAG6: Capacidad de analizar proyectos de inversién considerando €l riesgo en la empresa
turistica.

» CEATY: Conocer las distintas fuentes de financiacion que puede utilizar laempresa.

e CEAS8: Ser capaz de calcular €l coste de cada una de las fuentes de financiacion asi como el
coste de capital en las empresas del sector turistico.

Objetivos:

O1: Desarrollar en el dlumno la capacidad para adoptar decisiones de inversién y financiacion en
laempresaturistica

02: Conocer los fundamentos tedricos y practicos que le permitan tomar de forma correcta las
decisiones financieras que contribuyan a conseguir el objetivo financiero de la empresa.

Contenidos:

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA.

- Las decisiones financieras de la empresa.

- El entorno de las decisiones financieras.

- El valor del dinero en el tiempo.

- Lametodologia para la evaluacién de proyectos de inversion.

- Lavaloracién de proyectos de inversién en la empresa turistica.

- Laconsideracién del riesgo en el andlisis de proyectos de inversion en empresas turisticas.

- Las fuentes de recursos financieros.

- El coste de capital y € calculo del coste de |os recursos financieros en las empresas turisticas.

L os contenidos anteriores se desarrollan como se indica a continuacion.

TEMA 1. INTRODUCCION A LAS FINANZAS CORPORATIVAS
1.1. Introduccién

1.2. Las decisiones financieras en laempresa

1.3. El objetivo financiero de la empresa
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1.4. El director financiero

TEMA 2. INTRODUCCION AL SISTEMA FINANCIERO

2.1. Introduccion

2.2. El sistemafinanciero: concepto y funciones

2.3. Los instrumentos financieros

2.4. Los mercados financieros

2.5. Lasingtituciones financieras

2.6. Lostipos de interés

TEMA 3. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION EN
LA EMPRESA TURISTICA

3.1. Ladecisién deinversién

3.2. Ladimension financierade lainversion productiva

3.3. Laconsideracion del riesgo en el andlisis de los proyectos de inversion
3.4. El vaor del dinero en € tiempo

TEMA 4. CRITERIOS CLASICOS PARA LA EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVERSION EN LA EMPRESA TURISTICA

4.1. Criterios de evaluacion y seleccién de proyectos de inversién productiva

4.2. Lahipétesis dereinversion de los flujos de cagja

4.3. LainconsistenciadelaTIR.

4.4. Laaceptacion y ordenacidn de proyectos de inversion segun los criterios del VAN y laTIR
4.5. Larenovacion de equipos productivos

TEMA 5. LAS FUENTES DE FINANCIACION DE LA EMPRESA
5.1. Introduccién

5.3. Los recursos financieros gjenos a corto plazo

5.4. Los recursos financieros gjenos alargo plazo

5.5. Los recursos financieros propios

TEMA 6. EL COSTE DE LOS RECURSOS FINANCIEROS EN LA EMPRESA TURISTICA
6.1. Introduccién

6.2. El concepto de coste de capital

6.3. El coste de lafinanciacién gjenaa corto plazo

6.4. El coste de lafinanciacion gjenaamedioy largo plazo

6.5. El coste de los recursos propios

Metodologia:

Clase magistral

Resolucién de problemas y casos
Précticas de aula

Tutorias

Préacticas en € auladeinformética

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacién del alumno se corresponden con una adecuada asimilacién de las
competencias recogidas en este proyecto docente. De este modo se basara en la obtencién de
registros del proceso ensefianza-aprendizaje.

L os criterios de evaluacion son los siguientes:
C1. Conocer y aplicar de forma correcta los principales métodos para tomar decisiones de
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inversion en laempresaturistica (01, O2).
C2. Conocer las principales fuentes de financiacidn de la empresay calcular de forma correcta el
coste de las mismas (01, O2).

Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacion esta conformado por 3 pruebas intermedias escritas tedrico y/o practicas
liberatoriasy el examen final escrito.
Criterios de cdificacion

Laevauacion de laasignatura se realizara a partir de la calificacion obtenida en 3 pruebas escritas
(tedricas y/o précticas) a redlizar a lo largo del semestre. Las pruebas tienen un caréacter
eliminatorio y

su fecha de celebracion serd anunciada con la suficiente antelacidn, realizdndose las mismas en
horario de clase. Las pruebas se valoraradn sobre 10 puntos. Cada pruebatiene lamisma
ponderacion. Cada prueba queda superada si se obtiene en ellaun minimo de 5 sobre 10, no
obstante, si el estudiante obtiene en alguna prueba una nota como minimo de un 4 sobre 10, se
procedera a calcular nota media de todas las pruebas realizadas y siempre que la nota media de
todas las pruebas realizadas sea como minimo igual a5 sobre 10 se superard la asignatura a pesar
de no haber conseguido en cada prueba una nota minima de 5 sobre 10.

En el examen final, €l estudiante se examinara tan solo de la materia no superada en las pruebas
convocadas alo largo del curso. Por tanto, € estudiante superara la asignatura cuando haya
obtenido como media de todas | as pruebas y/o examen final un minimo de un 5 sobre 10. Pero en
caso de no superar todas |as pruebas convocadas y/o examen final lanotafinal seralanota menor
que haya obtenido en dichas pruebas y/o examen final .

S se ha presentado a menos a 25% de las pruebas pero no las ha superado y decide no
presentarse a examen final

lanotafinal serésuspenso.

Estos criterios de evaluacion serén validos paratodas |as convocatorias de la asignatura.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Busqueda de informacion en la Biblioteca Universitaria, recursos electronicos, revistas
periédicos

- Andlisis y toma de decisiones de inversion y financiacion empresarial con rigor cientifico.
Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Asuncién de roles de director financiero, empresario, analista de riesgo, etc., en el proceso de
ensefianza-aprendizaj e tedrico-préctico.

- Realizacion de casos, actividades u otras préacticas encaminadas aidentificar y dar soluciones a
problemas financieros en el contexto empresarial actual.

Tareasy actividades en un contexto institucional :

- Contextualizacion en la resolucion de actividades tedrico-précticas en el ambito de las relaciones
financieras de la empresa con las instituciones y demas grupos de interés relevantes.

Tareasy actividades en un contexto social:

- Defensay debate de diversos descriptores de la asignatura y/o de | as actividades précticas
realizadas.
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Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

HT: horasteoria

HP: horas préctica

HTNP: Horas de trabajo no presencial
TH: Total horas

Semana 1.

Presentacion. Tema 1. Casos précticos tema 1.
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 2

Tema 2. Casos préacticos tema 2
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 3:

Tema 2. Casos précticos tema 2
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 4.

Tema 2. Casos practicostema 2
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana5:

Tema 3. Casos préacticos tema 3
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 6:

Tema 3. Casos précticos tema 3
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana7:

Tema 3. Casos préacticos tema 3
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 8:

Tema 4. Casos précticos tema 4
HT: 3

HP: 1
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HTNP: 6

TH: 10

Semana 9:

Tema 4. Casos précticos tema 4
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 10:

Tema 4. Casos préacticos tema 4
HT:3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 11:

Tema 5. Casos préacticos tema 5
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 12:

Tema 5. Casos practicostema5b
HT: 3

HP:1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 13:

Tema 6. Casos précticos tema 6
HT:3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 14:

Tema 6. Casos précticos tema 6
HT:3

HP:1

HTNP: 6

TH: 10

Semana 15:

Tema 6. Casos préacticos tema 6
HT: 3

HP: 1

HTNP: 6

TH: 10

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Ordenador, Aplicaciones informética de oficina, Bibliografia recomendada,Casos practicos.
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

R1. Contribuir ala buena gestion de la asignacion de recursos en el ambito de la empresa privada
(CN2, CN3, CN4, CG6, CG8, CG9, CG10, CG11, CG12, CG13, CG14, CE10,CEAL, CEA2,
CEA3, CEA4, CEAS5, CEAG6, CEA7, CEAS).

R2. ldentificar y anticipar problemas econdmicos relevantes en relacion con la asignacion de
recursos en el ambito de las empresas privadas (CG6, CG8, CG9, CG10, CG11, CG12, CEAL,
CEA2, CEA3, CEA4, CEAS5, CEAB, CEA7, CEAB).

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

A través de las tutorias presenciales individualizadas el estudiante podra contactar con los

profesores para plantearles sus dudas rel acionadas con la asignatura.

Las horas de tutorias previstas para el curso académico 2014/2015:

Maria Concepcion Verona Martel: 4,5 horas semanales.
Manuela Herndndez Sanchez: 4,5 horas semanales.

Atencion presencial a grupos de trabajo

En esta asignatura no se contempla la atencién presencia a grupos de trabajo.
Atencion telefénica

En esta asignatura no se contempla la atencién telefénica alos alumnos.
Atencién virtual (on-line)

Excepcionalmente, los estudiantes podran recibir atencion virtual (on line) através del Campus
Virtual dela ULPGC. Las consultas seran atendidas durante el horario de tutoria.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Maria Concepcion Verona Martel (COORDINADOR)
Departamento: 227 - ECONOMI A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Ambito: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Area: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Despacho: ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Teléfono: 928452818  Correo Electrénico: nari aconcepci on. ver ona@l pgc. es
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Dr./Dra. Manuela Dolores Hernandez Sanchez
Departamento: 227 - ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Ambito: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Area: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Despacho: ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Teléfono: 928458174  Correo Electronico: nanuel a. her nandez@il pgc. es
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41328 - DIRECCION ESTRATEGICA DE

EMPRESAS Y DESTINOS TURISTICOS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41328 - DI RECCI ON ESTRATEG CA DE EMPRESAS Y DESTI NOS TURI STI CCS

CODIGO ULPGC: 41328 CODIGO UNESCO: 5311
MODULO: DI RECClI ON Y GESTI ONMATERFAENPRESAS DE SERVI Cl OS TUHAIIBO: GO i gat ori a
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 4 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Con esta asignatura se pretende introducir a alumnos en el campo de la direccion estratégica,
como un sistema de direccién empresarial que podria ser aplicado en €l contexto de la empresa
turistica y de los destinos turisticos. Para €ello, se destacard la importancia de la direccién
estratégica en el ambito turistico, asi como las propias particularidades de las empresas y destinos
turisticos que deberian ser consideradas en cualquier aplicacién de la direccién estratégica en este
contexto. Poseriormente se describira en términos generales y especificos € proceso de
planificacion estratégica que podria adoptarse para el caso de las empresas turisticas y otro paralas
destinos turisticos. Estos procesos de planificacion estratégicas incluyen tres fases basicas: €l
andlisis estratégico, laformulacién de estrategias y laimplantacion de las estrategias.

Competencias que tiene asighadas:

- CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
maés apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades 'y preocupaciones..

- CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en larealizacion eficaz de funcionesy tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

- CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en lasgque
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desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

- CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las hormas éticas propias de su dmbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

- CN5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

- CGL1. Capacidad de gestion de lainformacion.

- CG3. Creatividad.

- CG4. Iniciativay espiritu emprendedor.

- CGb. Motivacion por lacalidad.

- CG6. Capacidad de andlisisy sintesis.

- CG7. Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola

- CG8. Resolucion de problemas.

- CG9. Razonamiento critico.

- CG10. Compromiso ético.

- CG11. Aprendizaje autbnomo.

- CG12. Adaptacion a nuevas situaciones.

- CG13. Toma de decisiones.

- CG14. Trabajo en equipo.

- CEL. Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

- CE3. Comprender €l caracter dinamico y evolutivo del turismo y de lanueva sociedad del ocio.

- CEA4. Conocer las principal es estructuras politico-administrativas turisticas.

- CE5. Tener una marcada orientacion de servicio d cliente.

- CE6. Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

- CE7. Evaluar los potenciaesturisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.

- CES8. Analizar |as tendencias demograficas, econdmicas, socialesy culturalesy su repercusién en
€l negocio turistico.

- CE11. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

- CE12. Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

- CE13. Manejar técnicas de comunicacion.

- CE14. Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

- CE16. Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

- CE17. Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

- CE20. Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

- CE23. Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

- CE25. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en el ambito mundial.

- CE28. Andlizar las interrelaciones entre €l turismo y el medio ambiente.

Objetivos:

O1. Comprender laimportancia de la direccion estratégica para el rendimiento empresarial
02. Conocer laevolucion y las expectativas de la actividad turistica

03.Saber realizar un andlisis estratégico para una empresa del sector

04. Conocer las fuentes de ventaja competitiva para el sector

05. Conocer y andlizar las diferentes opciones estratégicas para las empresas

0O6. Saber elaborar un cuadro de mando integral

Q7. Saber redlizar un andlisis estratégico de un destino turistico

08. Aplicar los conceptos de la direccidn estratégica ala gestion de destinos

09. Conocer planes estratégicos de turismo
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Contenidos:

- Direccion estratégica en el sector turistico

- Evolucion y expectativas de la actividad turistica

- Andlisis estratégico de las empresas turisticas

- Fuentes de ventaja competitiva en el sector turistico
- Opciones estratégicas para las empresas turisticas

- El cuadro de mando integral

- Andlisis estratégico de destinos turisticos

- Direccion estratégica de destinos turisticos

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en esta
asignatura, y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias, consiste en la utilizacion de
los siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje:

- Clase magistral.

- Resolucion de problemas 'y casos.

- Précticas de aula.

- Trabgjos, individual o en grupo, supervisados por € profesor.

- Virtual (actividades através de plataformas virtuales, sitios web...).
- Tutorias.

- 'Y exposicion oral del alumno.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Criterios de evaluacion

C1. Identificar certeramente las consecuencias de la direccién estratégica y del disefio de la
estrategia sobre

el éxito de las empresas turisticas y de los destinos turisticos. (01, O4, O5, 08, 09). Fuente de
evaluacion: Examen, evidencias.

C2. Reconocer adecuadamente las tendencias en el sector turistico y sus posibles efectos sobre las
empresas y destinos turisticos. (02). Fuente de evaluacién: Examen, evidencias.

C3. Describir con giemplos e indicadores cdmo realizar un andlisis estratégico de una empresa
turisticay de un destino turistico (O3, O7). Fuente de evaluacion: Examen, evidencias.

C4. Disefiar eficazmente un mapa estratégico y un cuadro de mando integral para empresas y
destinos turisticos (04, O5, 06, O8)

Las fuentes para la evaluacion del alumno consistiran en evidencias recogidas por el profesor,
entre las que se incluirdn e examen final escrito y la recogida de evidencias resueltas
individualmente o en grupo, ademas de otras posibles sobre el trabajo y la actitud del alumno.
Sistemas de evaluacién

El sistema de evaluacion, por tanto, estd conformado por un examen final escrito, en e que se
tratard de evaluar la asimilacion de las competencias-objetivos, y por la entrega de trabgjos,
problemas, casos, practicas y/o actividades.

Criterios de calificacion
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1. Examen escrito: 70% de lanotafinal.

2. Dos trabajos/gjercicios evaluables individuales: cada uno con un peso del 7,5% sobre la nota
final.

3. Un trabajo/gjercicio colectivos: 15% de lanotafinal .

Para obtener la calificacion final promediando los dos criterios anteriores es necesario haber
obtenido un minimo de 5 puntos sobre 10 en el examen tedrico-practico.

La nota acumulada durante el curso por actividades précticas se mantendra durante las
convocatorias ordinaria, extraordinariay especial del curso académico correspondiente.

Si e alumno no se presenta a la convocatorio oficia y harealizado pruebas evaluables, en el acta
se pondra no presentado.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Blsgueda de informacion en Biblioteca, recursos electronicos, revistas, periodicos...
- Elaboracion de trabajos escritos con un formato académico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Redlizacién de casos, actividades o practicas encaminadas a identificar y dar solucion a
problemas profesionales en una determinada empresa o sector de actividad.

- Asuncion de roles de emprendedor y director en determinados contextos y situaciones.

Tareasy actividades en un contexto institucional :

- Asuncion de roles de cabeza visible de una empresa o area funcional .

Tareasy actividades en un contexto social:

- Reuniones en grupo en el aulay fueradel aula, en biblioteca, casas...
- Participacion en la dinamica de participacion en clase.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

A continuacion se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materiay sus contenidos en créditos ECTS.

- Horas de teoriay problemas de grupo: 45 horas.
- Horas de précticade aula: 15 horas.

- Horas de trabajo no presencial: 90 horas.

- Total horas: 150 horas.

Semana 1.
Tema 1: Ladireccion estratégicaen el sector turistico.
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- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.
- Horas de précticade aula: 1 hora.
- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.

Semana 2

Tema 1: Ladireccién estratégica en €l sector turistico.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 3:

Tema 1: Ladireccion estratégicaen el sector turistico.

Tema 2: El proceso de planificaciony direccion estratégica de las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.

Semana 4.

Tema 2: El proceso de planificacion y direccion estratégica de las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana5:

Tema 2: El proceso de planificacion'y direccion estratégica de las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.

Semana 6:

Tema 2: El proceso de planificacion y direccion estratégica de las empresas y destinos turisticos.
Tema3: Andlisis del entorno: evaluacion y expectativas de la actividad turistica.

- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 7:

Tema 3: Andlisis del entorno: evaluacion y expectativas de la actividad turistica.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 8:

Tema 3: Andlisis del entorno: evaluacion y expectativas de la actividad turistica.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 9:

Tema4: Andlisis estratégico de las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.
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Semana 10:

Tema4: Andlisis estratégico de las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 11:

Tema4: Andlisis estratégico de las empresas y destinos turisticos.

Tema 5: Formulacién de estrategias en las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 12:

Tema5: Formulacidn de estrategias en las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 13:

Tema 5: Formulacién de estrategias en las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 14:

Tema 5: Formulacién de estrategias en las empresas y destinos turisticos.
Tema 6: Implantacion de estrategias y cuadro de mando integral.

- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 15:

Tema 6: Implantacion de estrategias y cuadro de mando integral.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por los alumnos en los contextos profesionales:

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos bibliograficos el ectrénicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e Internet, en los laboratorios informéticos de la Universidad o personal es/propios
del alumno.

- Softwares informéticos disponibles en los laboratorios informéticos y ordenadores de la ULPGC.
- Material proporcionado por los profesoresy basico del alumno.
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Al final de esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

- RAL1l: Comprender de forma detallada la importancia de la direccién estratégica como
instrumento de direccién que permite formular estrategias en funcién de la evolucién y las
expectativas de la actividad turistica, asi como de la situacion estratégica de una determinada
empresa turistica o destino turistico.

Ademas de contribuir alas competencias nucleares (CN1, CN2, CN3, CN4, CN5), con €l RA1 se
pretende contribuir alas siguientes competencias: CG1, CG3, CG4, CG6, CG7, CG8, CG9, CG10,
CG11, CG12, CG13, CG14, CE1, CES, CE4, CE5, CE6, CE7, CE8, CE1l, CE12, CE13, CE14,
CE16, CE23, CE25.

- RA2: Diagnosticar y evaluar criticamente las précticas de planificacion y direccién estratégica en
una empresa o destino turistico en sus diferentes areas y operaciones, y €l estilo de direccion
dominante en la misma.

Ademas de contribuir alas competencias nucleares (CN1, CN2, CN3, CN4, CN5), con €l RA1 se
pretende contribuir alas siguientes competencias: CG1, CG3, CG5, CG6, CG7, CG8, CG9, CG10,
CG11, CG12, CG13, CG14, CE1, CE3, CE5, CE6, CE7,CE11, CE12, CE13, CE16, CE20, CE23,
CE25.

- RA3: Explicar los nuevos retos que deben afrontar las empresas y destinos turisticos en los
proximos afios y décadas, e identificar posibles tendencias.

Ademés de contribuir a las competencias nucleares (CN1, CN2, CN3, CN4, CN5), con el RA1 se
pretende contribuir alas siguientes competencias. CG1, CG3, CG5, CG6, CG7, CG8, CG9, CG10,
CG11, CG12, CG13, CG14, CE1, CES, CE4, CE5, CE6, CES, CE11, CE12, CE13, CE14, CE1S6,
CE17, CE23, CE25, CE28.

- RA4: Formular una estrategia para una empresa turistica o destino turistico, mediante laformade
un mapa estratégico, que conlleve la seleccién de métodos competitivos y acciones estratégicas, a
la vez que se consideran las relaciones entre estos dos elementos, y siempre considerando el
andlisis DAFO de laemrpesa o destino.

Ademas de contribuir a las competencias nucleares (CN1, CN2, CN3, CN4, CN5), con €l RA1 se
pretende contribuir a las siguientes competencias. CG1, CG3, CG4, CG5, CG6, CG7, CG8, CG9,
CG10, CG11, CG12, CG13, CG14, CElL, CE3, CE5, CE6, CE11, CE12, CE13, CE16, CE17,
CE20, CE23, CE25, CE28.

- RA 5: Evaluar laimplantacion de una estrategia previamente seleccionada, mediante € disefio de
un sistema de indicadores o cuadro de mando integral.

Ademés de contribuir alas competencias nucleares (CN1, CN2, CN3, CN4, CN5), con €l RAL se
pretende contribuir alas siguientes competencias: CG1, CG3, CG5, CG6, CG7, CG8, CG9, CG10,
CG11, CG12, CG13, CG14, CE1, CE3, CE5, CE6, CE7,CE11, CE12, CE13, CE16, CE17, CE20,
CE23, CE25.
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Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

L as horas semanal es dedicadas a tutorias por €l equipo docente seran las siguientes:
- Diego R. Medina Mufioz: 5,4 horas/semana

Las horas de tutorias y las 40 semanas en las que se desarrollardn las mismas, se indicaran a
principios del curso académico en &l Tablon de anuncios de su despacho.

En & caso de que por causas justificadas no se pudiera atender a estudiante en e horario
establecido se comunicara con antelacion.

Atencion presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial a grupos de trabajo se realizard con la orientacion y la recogida de los
trabgjosy actividades realizados por € grupo.

Atencion telefénica

Los alumnos podrén contactar teléfonicamente con el profesor, cuando éste se encuentre en su
despacho; aunque las tutorias seran realizadas en el horario asignado paralas mismas.

Atencién virtual (on-line)

El campus virtual de la ULPGC facilita la comunicacién entre alumno y profesor, y sera utilizado
como método de ensefianza-aprendizaje.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Celso Perdomo Gonzalez (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458159 Correo Electrénico: cel so. perdonogonzal ez@il pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Direccion estratégica de empresas y destinos turisticos /
Diego Ramén
Medina Mufioz, Rita Dolores Medina Mufioz.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Espacio Europeo de
Educacion
Superior,, [Las Palmas de Gran Canaria] : (2012)
978-84-15424-32-1
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Pearson Education,, New Jersey : (2008) - (3rd ed.)
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[6 Recomendado] La cooperacion entre empresas turisticas: aplicaciones ampiricas alos mercados
turisticos americano y europeo /
Rita Dolores Medina Mufioz, Juan Manuel Garcia Mufioz y Diego Ramén Medina Mufioz.
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41329 - ANALISIS Y PLANIFICACION

TURISTICA DEL TERRITORIO
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
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4013-Grado en Turisno (Gran Canaria) - 45701-ANALI SIS Y PLANI FI CACI ON TURI STICA DEL - 05
CODIGO ULPGC: 41329 CODIGO UNESCO: 5401. 02
MODULO: DESTI NOS TURI STI COSMATERIA: TIPO: Obligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 4 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY
REQUISITOS PREVIOS
| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta asignatura contribuye a perfil profesional del graduado en turismo &l facilitarle herramientas
para participar en préacticas de planificacion territorial en destinos y zonas con potencialidades
turisticas.

Competencias que tiene asighadas:

Competencias basicas:

- B2 Sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y
resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

- B3 Tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su &rea
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social
cientificao ética

- B4 Puedan transmitir informacion ideas problemas y soluciones a un piblico tanto especializado
como no especializado.

- B5 Hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un ato grado de autonomia.
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Competencias Nucleares:

- N1 Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes
colaboradores promotores agentes sociales etc.) utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especia mente las nuevas tecnologias de lainformacion y la comunicacién) de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones asi como expresar claramente € sentido de la misidén que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir con sus competencias y conocimientos profesionaes a la
satisfaccion de esos intereses necesidad esy preocupaciones.

- N2 Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesiona desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias competencias
y conocimientos profesionalesy una actitud comprensivay empatica hacia las competencias y
conocimientos de otros profesionales.

Competencias generales del Grado de Turismo
- G6: Capacidad de andlisisy sintesis.

- G9: Razonamiento critico.

- G10: Compromiso ético.

- G14: Trabajo en equipo.

Competencias especificas del Grado

- E1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial social cultural politica laboral
y econdémica.

- E4: Conocer las principal es estructuras politico-administrativas turisticas

- E7: Evaluar los potenciales turisticos y €l analisis prospectivo de su explotacion.

- E14: Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

- E17: Gestionar € territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

- E21: Andizar |os impactos generados por €l turismo.

- E22; Utilizar y andizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

- E26: Conocer lasiniciativas paravalorizar €l patrimonio cultural y comprender las caracteristicas
de su gestion.

- E27: Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas

- E28: Andizar lasinterrelaciones entre turismo y el medio ambiente.

Objetivos:

Objetivos:

O1.Conocer y mangjar las herramientas adecuadas para la planificacion turistica.

(Competencias B4, G14, E7, E21, E22, E26, E27)

O2.Valorar lasimplicaciones territoriales de la actividad turistica.

(Competencias B2, B3, N1, G6, G9, G10, E1, E17, E21, E28)

03.Conocer einterpretar 1os instrumentos de planificacion.

(Competencias B5, N2, G14, E4, E14, E17, E21)

O4.Entender propuestas de otros especidistas para saber gestionar la complegjidad de la
planificacion

(Competencias B5, N1, N2, G9, E27)

Contenidos:
Tema 1: Introduccién alos fundamentos de la Planificacién Territorial

1.1. Conceptos basicos
1.2. Laevolucién de la planificacion territorial del turismo en Espafia
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Tema 2: Conceptos basicosy elementos en la Planificacion Territorial del turismo
2.1. Régimen urbanistico del suelo turistico

2.2. Catdlogo de los Espacios Natural es Protegidos

2.3. Bases de la planificacion territorial

Tema 3: Instrumentos de Ordenacion Territorial del turismo en Canarias
3.1. Instrumentos de ordenacion general

3.2. Instrumentos de ordenacion de |os espacios natural es protegidos
3.3. Instrumentos de ordenacion territorial

Tema 4: Conceptos bésicos e instrumentos en la Planificacion Urbanistica del Turismo
4.1. Conceptos basicos de planificacion urbanistica
4.2. Instrumentos de planificacién urbanistica

Tema5: Un Nuevo Modelo Turistico en Canarias

5.1. El modelo turistico canario desde |a Directrices de Ordenacion
5.2. Larehabilitacion y modernizacion de destinos

5.3. Laregulacion del crecimiento de la ofertaturistica

Tema6: El Plan Territorial Especial de Ordenacion Turistica de Gran Canaria

Tema7: Técnicas de Andlisisy Planificacién Territorial del Turismo
7.1. Inventario de recursos territoriales
7.2. Delimitacion de potencial turistico

Metodologia:

Contenidos tedricos:

- Presentacion previa de los contenidos a través de clases magistrales (M étodo Expositivo).
- Lecturano presencia de material de desarrollo de estos contenidos (Trabajo auténomo).

- Resolucién de cuestionarios (Trabajo auténomo y Préacticas en el Aula)

Respecto alas habilidades précticas se incluyen dos tipos de actividades:

- Realizacion de actividades précticas de manera presencia para la familiarizacion con fuentes y
técnicas de andlisis (Talleresy actividades de aplicacion)

- Revisién de documentos de planificacion territorial y de experiencias concretas de intervencion
(Trabajos en grupo).

Tanto para las actividades tedricas como précticas se utilizara € aula virtual y los recursos

disponibles en lared.
La metodologia se completa con las tutorias, tanto presenciales como virtuales.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

En la convocatoria ordinaria, la evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua
y con caracter formativo. De este modo, se basara en la obtencion de registros de los procesos de
aprendizaje y ensefianza, asi como en la orientacion de ambos alamejora de ellos. Los criterios de
eval uacion son:

« Conocer y evauar los conceptos principales que nutren los fundamentos de la materia (Objetivos
02y 04)

« Conocer, evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la materia
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(Objetivos 01 y 03).
En las convocatorias extraordinarias y especiaes, la evaluacion se realizard con los mismos
criterios, pero através de una prueba escrita establecida en el calendario de evaluacion.

Sistemas de evaluacion

A lolargo del desarrollo de la materia el estudiante tendra que realizar una serie de actividades que
le facilite la adquisicion de las competencias y que permita su evaluacion en la convocatoria
ordinaria. En concreto, seglin el articulo 14 del Reglamento de Evaluacion del aprendizaje, son las
siguientes:

- Précticas de aulay de laboratorio

- Resolucién de casos practicos

- Trabajos en grupo

- Examen escrito

- Actividades virtuales

De manera mas precisa, las actividades son las siguientes ordenadas por temas:
1. Cuestionario tema 1y andlisis texto Carta Europa de OT

2. Familiarizacion clasificacion del suelo y categorias ENP

3. Cuestionario tema 3

4. Familiarizacion con la|DE y plataforma Territorio Canario

5. Supuestos de planificacion urbanistica

6. Elaboracién diccionario virtual colaborativo

7. Andlisis de un caso de rehabilitacion de destino

8. Andlisisdel PTEOT-GC a partir de mapas de usos

9. Realizacién de unaficha de inventario de recursos territoriales
10. Examen escrito del contenido tedrico temas 1 a 5

En e caso de las convocatorias extraordinarias y especides la evaluacion se redlizard

exclusivamente mediante el examen escrito oficialmente establecido de todos los contenidos del
proyecto.

Criterios de cdlificacion

Laevaluacion sellevard a cabo en la convocatoria oficial ordinaria mediante los siguientes
indicios y ponderaciones

- Examen de los contenidos tedricos (50% de la calificacion).

- Realizacion del resto de actividades (50% de |a calificacion)

Para obtener la calificacién final es necesario haber obtenido un minimo de cinco puntos sobre
diez en el examen escrito. En el caso de que no sea asi la nota final seriala obtenida en el examen
escrito.

En e caso de las convocatorias extraordinarias y especiales la calificacion serd exclusivamente la
obtenida en el examen escrito oficialmente establecido.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Lastareas a desarrollar en la asignatura son:
1.- Tareasy actividades en un contexto cientifico:
Es necesario que €l estudiante acuda a la bibliotecay hemeroteca universitariay que acceda a otras
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fuentes de informacién (recursos electronicos) para completar los distintos temas teoricos.
Asimismo los estudiantes elaborardn varios trabajos escritos en formato académico que ademas
podran ser expuestos relativos a experiencias de planificacion territorial.

2. Tareasy actividades en un contexto profesional:

Es nuestra intencion que con esta asignatura el futuro graduado de turismo adquiera las habilidades
para desempefiar funciones de planificacion territorial en € espacio turistico o con vistas a
posibilitar el desarrollo de laactividad. Esta es unade las salidas profesionaes de la titulacion.
Para ello los estudiantes adquieren conocimientos tedricos imprescindibles a mismo tiempo que
ciertas habilidades a través de las practicas presenciales previstas (inventario de recursos,
delimitacion de potencial).

3.-Tareasy actividades en el contexto institucional:

El aprendizaje conlleva que e estudiante conozca el contexto institucional en e que se
desenvuelve la planificacion territorial. La realizaciéon de algunas actividades conlleva el contacto
con instituciones.

4.- Tareasy actividades en un contexto social:

Las reuniones en grupo para elaborar los trabgjos de la asignatura y concertando visitas y
entrevista con profesionales y agentes sociales del sector constituyen otro aspecto de suma
importancia.

La redlizacion de las tareas y actividades arriba mencionadas siempre estardn sujetas a las
circunstancias en la que se desarrolle la docencia.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Horas de teoriaen Grupo (HTG): 45 horas

Horas de teoria problemas en Grupo (HTPG): 15 horas
Horas de trabajo no presencial (HTNP): 90 horas
Horas Totales (TH): 150 horas.

A: Semana
B: HTG

C:. HTPG
D: HTNP
E: Tema

A-B-C-D-E

1- 3-1- 6- Temal
2-3-1-6- Temal
3-3-1-6-Tema2
4-3-1-6- Tema?2
5 3-1-6-Tema3
6-3-1-6-Tema3
7- 3- 1- 6- Tema4
8-3- 1- 6- Tema4
9- 3- 1- 6- Temab
10- 3- 1- 6- Temabs
11- 3- 1- 6- Tema6
12- 3- 1- 6- Tema6
13-3-1-6- Tema?7
14- 3- 1- 6- Tema?7
15-3-1-6- Tema?7

Total 45- 15- 90
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Esta temporalizacion de tareas y actividades es dindmica y flexible por tanto estara sujeta a las
circunstancias en las que se desarrolle la docenciay a grado de aprendizaje de los estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Paralarealizacion de las tareas se usaran |os siguientes recursos.

- Documentos de planificacion (proporcionados através del campus virtual)

- Bibliografia especifica

- Proyecciones en pdf elaboradas por €l profesor (proporcionados através del campus virtual)
- Planteamiento de las practicas (proporcionados através del campus virtual)

- Fuentes estadisticas

- Instrumentos informéticos (aula de informética)

- Instrumentos informaéti cos-audiovisuales presentes en el aula de clase (ordenador y cafién).

Las précticas se llevardn a cabo en un aulainformatica del centro

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Tareasy actividades en el contexto cientifico.
Busqueda de informacion (B3 B5 G6 E1)
Trabajo escrito (N1 B2 B4 B5 G9 G10 G14 E14 E28)

Tareasy actividades en un contexto profesional.
Habilidades précticas presenciaes (inventario de recursos, delimitacion de potencia, andisis de
documentos de planificacién) (N2 B5 G6 G9 E7 E17 E22 E26 E27 E28)

Tareasy actividades en €l contexto institucional
Contacto con ingtituciones (N1 B5 G10 E14)

Tareasy actividades en un contexto social
Trabajo en grupo y contacto con agentes sociales (N2 B2 G14 E4 E21).

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizard una atencién individualizada y persona a estudiante en las sesiones
presenciales tanto tedricas como précticas y tutoriales recogiendo las evidencias que considere
oportunas.

El objetivo basico y principal es orientar a estudiante de formaindividualizaday personal en todo
lo relacionado con el contenido del proyecto docente, es decir tanto del programa de trabajo de la
asignatura como de la metodol ogia a desarrollar.

Esta atencion presencial individualizada se centra en la realizacion de tutorias académicas activas
durante la franja horaria publicada en € despacho 37 del edificio de Humanidades del Campus del
Obelisco.

Para este fin el Potencial del Tutorias del profesor es de 8 créditos (80 horas), por lo que la
asignatura cuenta con dos horas de tutoria semanal.

En aquellos casos que no se pudiera atender a estudiante en el horario establecido se le
comunicaria via correo electrénico por adel antado.
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Atencién presencial a grupos de trabajo

El profesor redlizara una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencion presencial a grupos de trabajo se realizara durante la franja horaria publicada en €l
despacho 37 del Edificio de Humanidades del Campus del Obelisco.

Para este fin el Potencia del Tutorias del profesor es de 8 créditos (80 horas), por lo que la
asignatura cuenta con dos horas de tutoria semanal.

En el caso de que por causas justificadas no se pudiera atender a los estudiantes en el horario
establecido se comunicara con antelacion.

Atencion telefénica

Los alumnos podran plantear cuestiones relativas a la organizacion de la asignatura en las dos
horas de tutoria semanal establecidas por el profesor. No se atenderan dudas sobre los contenidos
de lamateria. Siempre tendran preferencias las tutorias presenciales.

Atencion virtual (on-line)

Se utilizara el campus virtual de la asignatura como apoyo de las actividades a realizar y como
herramienta de tutoria. Para €ello se podra usar € foro o las tutorias virtuales privadas. Las
cuestiones a plantear deben ser precisasy breves.

No se contestaran mensagjes durante | os fines de semana.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Juan Manuel Parrefio Castellano (COORDINADOR)
Departamento: 201 - GEOGRAFI A
Ambito: 435 - Geografia Humana
Area: 435 - Geografia Humana
Despacho: GEOGRAFI A
Teléfono: 928452776  Correo Electrénico: juan. parreno@il pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Andélisis territorial del turismo y planificacién de destinos turisticos /Tirant lo blanch,
J. Fernando Vera (Coordinador), F. Lopez Palomeque, Manuel J. Marchena, Salvador Anton Clavé.
..T260:
(2011)
978-84-9004-228-1

[2 Basico] Anélisis y planificacién turistica del territorio /
Juan Manuel Parrefio
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Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Espacio Europeo de
Educacién
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978-84-15424-11-6
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[6 Recomendado] La ordenacién de las zonas turisticas litorales /
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Instituto Pascual Madoz,, Madrid : (2001)
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[7 Recomendado] 10 afios de la Ley de ordenacion del territorio de Canarias /
Juan José Santana Rodriguez (coordinador).
Tirant lo Blanch,, Valencia : (2010)
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41330 - HABILIDADES SOCIALES Y
ANIMACION DE GRUPOS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41330 - HABI LI DADES SOCI ALES Y ANI MACI ON DE GRUPCS

Vinculado a : (Titulacién - Asignatura - Especialidad)

4013-Grado en Turisno (Gran Canaria) - 45719-HABI LI DADES SOCI ALES Y ANI MACI ON DE GRU - 01
4013-Grado en Turisno (Gran Canaria) - 45719- HABI LI DADES SOCI ALES Y ANI MACI ON DE GRU - 03
4013-Grado en Turisno (Gran Canaria) - 45706- HABI LI DADES SOCI ALES Y ANI MACI ON DE GRU - 05

CODIGO ULPGC: 41330 CODIGO UNESCO: 41330
MODULO: DI RECCI ON Y GESTI ONMATERFAENPRESAS DE SERVI Cl OS TURIIBO: GOS i gat ori a
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 4 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

CONOCIMIENTOS BASICOS REFERENTE A LOS RECURSOS HUMANOS
NOCIONES SOBRE HABILIDADES COMUNICATIVASY LIDERAZGO
APTITUDES PARA LA GESTION Y DIRECCION DE GRUPOS

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La presente asignatura pretende contribuir a que el estudiante del Grado en Turismo sea capaz en
su futuro gercicio profesional de tomar conciencia del valor de los recursos humanos en una
organizacion y de la importancia de desarrollar las habilidades sociales y de comunicacion, en sus
distintos tipos, necesarias para su gestion eficaz y eficiente.

La materia de animacién de grupo contribuira a desarrollo de las funciones profesionales que se
enuncian continuacion:

- Ayudar a desarrollar capacidades que les permitan resolver problemas sociales individuales y
colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individua de las personas.

- Intervenir en los procesos de desarrollo individual y grupal, tanto en contextos formales como
informales.

- Estarén capacitados para planificar, programar, desarrollar y evaluar los servicios turisticos
destinados a personas, gruposy comunidades. Asimismo, podran gercer la profesién en un amplio
marco de &mbitos organizativos e institucional
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Competencias que tiene asighadas:

COMPETENCIAS BASICAS:

*CB1. Demuestren poseer y comprender conocimientos en un érea de estudio que parte de la base
de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel, que si bien se apoya en libros
de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de
lavanguardia de su campo de estudio.

*CB2. Sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y
resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

*CB3. Tengan la capacidad de reunir einterpretar datos relevantes (normalmente dentro de su &rea
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole socidl,
cientifica o ética

*CB4. Puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

*CB5. Hayan desarrollado agquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un ato grado de autonomia.

COMPETENCIAS NUCLEARES

*CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
maés apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

*CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

*CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

*CN4. Comprometerse activamente en € desarrollo de précticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las hormas éticas propias de su dmbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

*CN5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca e pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

COMPETENCIAS GENERICAS

*CG1. Capacidad de gestion de lainformacién.

*CG2. Trabagjo en contextos socioculturales diferentes.
*CG3. Creatividad.

*CG4. Iniciativay espiritu emprendedor.

*CG5. Mativacion por lacalidad.

*CG6. Capacidad de andlisisy sintesis.

*CG7. Comunicacion ora y escrita en lengua espafiola.
*CG8. Resolucion de problemas.

*CG9. Razonamiento critico.

*CG10. Compromiso ético.

*CG11. Aprendizaje autbnomo.

*CG12. Adaptacién anuevas situaciones

*CG13. Tomade decisiones
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*CG14. Trabajo en equipo
COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL GRADO

*CE1. Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

*CE2. Analizar ladimension econdmicadel turismo.

*CE3. Comprender € carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
*CE4. Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.

*CE5. Tener unamarcada orientacion de servicio a cliente.

*CE6. Conocer |as caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

*CE7. Evaluar los potencialesturisticosy el andlisis prospectivo de su explotacion.

*CE8. Analizar las tendencias demogréficas, econémicas, socialesy culturalesy su repercusion en
€l negocio turistico.

*CE9. Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién financiera y analitica de las
organi zaciones turisticas.

*CE10. Gestionar |os recursos financieros.

*CE11. Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

*CE12. Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

*CE13. Mangjar técnicas de comunicacion

*CE14. Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

*CE16. Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

*CE17. Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

*CE18. Conocer €l procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

*CE19. Conocer €l procedimiento operativo del &mbito de restauracion.

*CE20. Conocer los procedimientos operativos de |las empresas de intermediacion.

*CE21. Andlizar losimpactos generados por €l turismo.

*CE22. Utilizar y andlizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

*CE23. Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.
*CE24. Planificar y gestionar los recursos humanos de |as organizaciones turisticas.

*CE25. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en el ambito mundial.

*CE26. Conocer las iniciativas para valorizar el patrimonio cultural y comprender las
caracteristicas de su gestion.

*CE27. Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.
*CE28. Analizar lasinterrelaciones entre €l turismo y €l medio ambiente.

Objetivos:

1.- Que € estudiante/a conozca de recursos tedricos las bases de entrenamiento para desarrollar sus
habilidades personales en €l trato con usuariosy clientes de los servicios turisticos.

2.- Que pueda resolver situaciones potencialmente conflictivas desde una 6ptica de calidad en los
serviciosy atencion al cliente.

3.- Que € estudiante/a pueda dinamizar de manera adecuada a colectivos de turistas especiamente
en situaciones en las que se requiera gestionar la animacion de un grupo

Contenidos:
Concepto, adquisicién y modelos explicativos de las habilidades sociales. Entrenamiento asertivo.

Dinamica de grupos y Liderazgo. Trabajo en equipo. En lineas generales se intenta lograr que se
dominen |los siguientes aspectos:
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«Las habilidades sociales. Conceptos, componentes y modelos.
*Autoconocimiento y desarrollo personal: La autoestima.

eLa comunicacién: Teorias clave.

*Entrenamiento en comunicacion interpersonal : Expresar, preguntar y escuchar.
eLa comunicacién no verbal.

eLa comunicacion intercultural en el turismo.

*Origen y fundamentos de la dinamica de grupos.

«Etapas significativas en la configuracion de un grupo eficaz.

*Procesos grupales: Liderazgo, interaccién e influencia.

*Manegjo de grupos en la animacion turistica.

TEMA 1. Concepto y model o explicativo de las habilidades sociales.

TEMA 2. Entrenamiento asertivo. Conducta inhibida, asertiva y agresiva. Estrategias para la
asertividad.

TEMA 3. Habilidades sociales. comunicacién eficaz, hacer y rechazar peticiones, conflictos
interpersonales, pedir cambios de conductay responder alacritica

TEMA 4. LaComunicacion Verbal y no Verbal en las organizaciones: Fundamentos.
TEMA 5. Liderazgo y Direccién en las organizaciones.La negociacion y resolucién de conflictos.

TEMA 6.Concepto y estructura de grupo. La dinamica de grupo. Caracteristicas esenciales de un
grupo.

TEMA 7. Las técnicas de dindmica de grupos y de trabajo cooperativo: Concepto, limitaciones y
su clasificacion.

Metodologia:

Clases magistrales
Resolucién préctica de problemas y casos
Précticas de aula
Practicas de campo
Trabajos individuales o en grupos, supervisados por e profesor
Exposicion ora del estudiante
Virtual (actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.)
Tutorias
Otros: Précticas computacionales en aulas de informatica
Debates
Resolucién de casos practicos

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua y con carécter formativo. De
este modo se basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza asi
como en la orientacion de ambos ala mejora de ellos. Los criterios de eval uacion son:

1.- Aplicar los contenidos conceptuaes y procedimentales de la materia mediante los sistemas que
permitan utilizar los trabgjos y talleres realizados incluyendo ademés valoraciones criticas.
(Objetivos 1,2y 3)
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2.- Conocer y distinguir los conceptos principales que nutren los fundamentos de la materia.
(Objetivo 1)

3.- Conocer evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la materia.
(Objetivos 1,2y 3)

4.- Elaborar propuestas didécticas de |os contenidos de |la materia. (Objetivo 3)

Sistemas de evaluacion

La participacién activa en el aula asi como en los trabajos en equipo también podréa considerarse
en laevaluacién global de lamateria.

De forma general los instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluacién son
los siguientes:

-Prueba escrita: examen. 50 % de lanotafinal.
-Pruebas orales. exposiciones. 20 % de lanotafinal .
-Trabajos realizados por el estudiante: presentacion de dos trabajos. 30% de la notafinal.

Criterios de calificacion

- Examen fina tedrico-practico que podra constar de la realizacion de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusién, preguntas cortas, resolucién de problemas, casos, etc.: 50% de
lanotafinal

- Actividadesy trabajos desarrollados por el alumnado:
*Exposiciones. 20 % de lanotafinal.
*Presentacion de dos trabajos. 30% de lanotafinal.

Para obtener la calificacion final se han de sumar los dos criterios anteriores. Sera necesario haber
superado ambas partes.

En las convocatorias tanto ordinarias como extraordinarias se va a seguir €l mismo criterio que se
ha expuesto. Es necesario superar ambas partes para poder aprobar la materia.

En el caso de no presentarse a la convocatoria oficial, en la calificacion de la asignatura constara
Como “no presentado”.

Se puede reservar la nota de la parte superada sélo para convocatorias posteriores exclusivas del
curso académico correspondiente.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO CIENTIFICO:

- Busgueda de informacion en la Biblioteca Universitaria, recursos electrénicos, revistas,
periodicos, etc.

- Elaboracion y redaccion de trabajos escritos de acuerdo a método cientifico.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO PROFESIONAL:
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- Asuncion de roles de empleado y director de empresa en € proceso de ensefianza-aprendizaje
tedrico-préactico.

- Realizacion de casos actividades u otras préacticas encaminadas a identificar y dar soluciones a
problemas organi zativos en € contexto empresarial actual.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO INSTITUCIONAL.:

- Contextualizacion en la resolucion de actividades tedrico-practicas en el ambito de las relaciones
de laempresa con las instituciones y demés grupos de interés relevantes.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO SOCIAL:
- Desarrollo de trabgjos en grupo en €l aulay fueradel aula.
- Defensay debate de diversos temas de la asignatura y/o de las actividades précticas realizadas.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

La temporalizacion de las tareas y actividades se indicaran a principio del curso. Se impartiran
semanalmente 3 horas de teoriay 1 hora de préctica-taller en el aula, propiciando la participacién
activadel alumnado.

Dado que hablamos de un grupo de 4° curso, haremos especia hincapié en la aplicacion practica
de las técnicas de comunicacion individua y grupal.

Trabajaremos especiamente las dindmicas de grupo y las HHSS dirigidas al entorno empresarial.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas actividades
ya sean presenciales o no presenciales.

12SEMANA

Presentacion de la asignatura.

Tema 1. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciaes

22SEMANA

Tema 1. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacién de informes sobre |os casos u otras actividades practicas sefialadas con anterioridad. 1
hora préctica presencial.

Blsqgueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

FSEMANA

Tema 2. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

42 SEMANA

Tema 2. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de actividades marcadas en la sesion anterior. Actividades précticas. 1 hora préactica
presencial.
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Busgueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

52 SEMANA

Tema 3. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

62 SEMANA

Tema 3. 3 horas tedricas presenciales.

Redlizacion de tareas pendientes y repaso de los primeros 3 temas. Actividades précticas. 1 hora
préctica presencial .

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

72 SEMANA

Tema4. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Blsqgueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

82 SEMANA

Tema4. 3 horas tedricas presenciales.

Repaso del temayy actividades pendientes.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

92 SEMANA

Tema5. 3 horas tedricas presenciaes.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

102 SEMANA

Tema6. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacién de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

112 SEMANA

Tema 7. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

122SEMANA

Tema 7. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de actividades pendientes. Actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

Busqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

132 SEMANA

3 horas tedricas presenciales. Repaso general y preparacion de la prueba final. Resolucion de
dudas y valoracion de esguemas conceptuales y préacticos. Actividades précticas. 1 hora practica
presencial.

Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

142 SEMANA

PRESENTACION DE CASOS. 3 horas tedricas presenciales. 1 hora de practica presencial.
Blsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.
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152 SEMANA

PRESENTACION DE CASOS. 3 horas tedricas presenciales. 1 hora de practica presencial.
BUsqueda de informacién, resolucion de casos, realizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Materia elaborado por e profesor.

Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia

Pizarra.

Entorno virtual de apoyo ala ensefianza presencial.
Exposiciones audiovisules.

Bibliotecay hemeroteca.

Recursos bibliograficos electronicos disponibles en la ULPGC.
Ordenadores e Internet en los laboratorios informéticos de la Universidad o personal es/propios del
alumno.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

-Reconocer la importancia del dominio de las habilidades sociales y diferenciar las diferentes
aternativas conductual es para intervenir en la mejora de |os comportamientos.

-Modelar y ensefiar habilidades como capacidad de escucha, solucion de problemas, prever
consecuencias, pensamiento causal, asertividad, empatia, valoracion de situaciones, saber
elogiar,etc. utilizando diversas metodologia como €l role play y las dindmicas de grupo.

-Andizar y evaluar los diferentes elementos de la comunicacion en grupos interculturales.
-Programar dinamicas de animacion de grupos para col ectivos turisticos.

Vinculacion de los resultados de aprendizaje con las competencias:

Reconocer la importancia del dominio de las habilidades socidles y diferenciar las diferentes
alternativas conductual es para intervenir en la mejora de los comportamientos.

-Competencias basicas. 1-2-3-4-5.

-Competencias nucleares:1-2.

-Competencias generaes: 1-5-9-11-13

-Competencias especificas: 1-3-5-6-8-13-24

Modelar y ensefiar habilidades como capacidad de escucha, solucion de problemas, prever
consecuencias, pensamiento causal, asertividad, empatia, valoracion de situaciones, saber
elogiar,etc. utilizando diversas metodologia como el role play y las dinamicas de grupo.

-Competencias bésicas: 1-2-3-4-5.

-Competencias nucleares: 1-2.

-Competencias generales: 1-2-3-6-8-9-11-12-13

-Competencias especificas: 5-7-8-12-13

Andizar y evaluar los diferentes elementos de la comuni cacién en grupos interculturales.
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-Competencias basicas: 1-2-3-4-5.
-Competencias nucleares:1-2.

-Competencias generales: 1-2-5-6-7-11-13-14
-Competencias especificas: 1-3-5-6-8-13-24

Programar dinamicas de animacién de grupos para col ectivos turisticos.
-Competencias basicas. 1-2-3-4-5.
-Competencias nucleares:1-2.
-Competencias generales: 1-2-5-6-7-11-13-14
-Competencias especificas: 1-3-5-6-8-13-16-24

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Se dispondra de cuatro horas semanales.
Se atendera de forma individualizada y presencial en el horario de tutorias que se presentara a
principio de curso, en € despacho pertinente paratal fin.

Atencion presencial a grupos de trabajo
Se dispondré de cuatro horas semanal es.

Se atendera de forma grupal y presencial en € horario de tutorias que se presentara al principio de
curso, en el despacho pertinente paratal fin.

Atencién telefénica

Se dispondra de cuatro horas semanales.
Despacho asighado al Departamento de Psicologiay Sociologia

Atencion virtual (on-line)

La atencion virtua (on-line) se redlizard desde la plataforma que la ULPGC ha asignado a la
materia.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

D/Dfia. José Trejo Sanchez (COORDINADOR)
Departamento: 284 - PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Ambito: 775 - Soci ol ogi a
Area: 775 - Soci ol ogi a
Despacho: PSI COLOG A Y SOCl OLOG A
Teléfono: 928457121  Correo Electrénico: jose. trejo@il pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Habilidades sociales y autocontrol : guia didacticay recursos educativos /
Antonio Vallés Arandiga, Consol Vallés Tortosa.
Marfil,, Alcoy : (2000)
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[2 Basico] Entrenamiento en habilidades sociales /
Ciro Gutiérrez Ascanio.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Espacio Europeo de
Educacién Superior,, Las Palmas de Gran Canaria : (2007) - (12ed.)
978-84-96971-04-2

[3 Basico] Como mejorar tus habilidades sociales :programa de asertividad, autoestima, e inteligencia
emocional /
Elia Roca.
ACDE Ediciones,, [Valencia] : (2007) - (32 ed. rev.)
84-931156-9-X

[4 Basico] El libro de las habilidades directivas /
Luis Puchal... [et al.] ; dibujos de Carlos Ongallo.
Diaz de Santos,, Madrid : (2003)
8479785896

[5 Béasico] Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales /
por Vicente E. Caballo.
Sglo XXI,, Madrid : (2007) - (72ed.)
978-84-323-0808-6

[6 Basico] Comunicacion organizacional: principios y practicas para negocios y profesiones /
Ronald B. Adler ; Jeanne Marquardt Elmhorst.
McGraw-Hill,, México : (2005)
9701051262

[7 Basico] Animacion y dindmica de grupos /
Slvia Castillo Cuesta, Manuela Sanchez Castillo.
Altamar,, Barcelona : (2003)

8493314269

[8 Recomendado] Cémo trabajar en grupo: introduccion a la dindmica de grupos /
Juan Manuel Contreras.
San Pablo,, Madrid : (1997)
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41331 - INVESTIGACION DE LOS

MERCADOS TURISTICOS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41331 - | NVESTI GACI ON DE LOS MERCADCS TURI STI COS

CODIGO ULPGC: 41331 CODIGO UNESCO: 5311. 06
MODULO: DESTI NOS TURI STI COSMATERIA: TIPO: hligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 4 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

No se exigen requesitos previos de haber cursado otras asignaturas, aungue seria recomendable
haber cursado la asignatura de Marketing Turistico

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Laasignatura de Investigacion de Mercados Turisticos pretende contribuir a comprender la
complejidad y €l caracter multidisciplinar e internacional de latoma de decisiones de marketing en
€l contexto turistico através de la obtencion, andlisis e interpretacion de lainformacion necesaria.
Por otra parte, la asignatura pretende tambi én capacitar alos alumnos parala aplicacion delos
conocimientos tedricos y practicos de las diferentes técnicas cuantitativas y cualitativas de
investigacion de mercados, asi como |os procesos metodol 6gicos seguidos en la obtencidn y
andlisis de lainformacién. Finalmente, con la asignatura también se contribuye al aprendizaje para
laaplicacién de las tecnol ogias de lainformcién y la comunicacion en sus diferentes ambitos de
actuacion.

Competencias que tiene asighadas:

CN1. Comunicarse de forma adecuaday respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especia mente las nuevas tecnol ogias de lainformacién y la comunicacién) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competenciasy conocimientos profesionales, ala
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

* CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacién eficaz de funcionesy
tareas propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competenciasy conocimientos profesionalesy una actitud comprensivay empatica hacialas
competenciasy conocimientos de otros profesional es.
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» CN3. Contribuir alamejora continua de su profesion asi como de |las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas através de la participacién activa en procesos de investigacion, desarrollo
e innovacion.

* CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesionales respetuosas con
los derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para
generar confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener lalegitimidad y la autoridad que
la sociedad le reconoce.

* CN5. Participar activamente en laintegracién multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

» CG1. Capacidad de gestion de lainformacion.

¢ CG6. Capacidad de andlisisy sintesis.

* CG7. Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola.

* CG8. Resolucidn de problemas.

» CG9. Razonamiento critico.

¢ CG10. Compromiso ético.

* CG13. Toma de decisiones.

* CG14. Trabajo en equipo.

« CE22.Utilizar y andlizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

« CEAL. Aprender a diagnosticar necesidades de informacion ante un problema de toma de
decisiones en el ambito del marketing.

* CEA2. Aprender a buscar informacién secundariay a establecer las técnicas de investigacion
maés adecuadas ante problemas de decision comercial.

» CEA3. Aprender a disefiar muestras representativas de una poblacién en estudios de mercado
cuantitativos.

* CEA4. Aprender areadlizar un estudio de mercado basado en encuestas.

« CEAS. Mangjar el software SPSS para analizar una base de datos procedente de una encuesta.

* CEAG6 Aprender ainterpretar informacion a partir del andlisis estadistico de datos.

« CEA7. Aprender a presentar un informe completo de un estudio de

mercado.???

Objetivos:

(O1) Comprender la importancia de la informacién para la toma de decisiones en el marketing
turistico.

(02) Conocer las distintas fuentes de informacién a las que se puede acceder ante un problema de
decision en marketing turistico.

(O3) Conocer las diferentes técnicas de investigacién comercia y el contexto de aplicacion en €l
ambito turistico.

(O4) Conocer los elementos metodoldgicos para realizar un estudio de mercado basado en
encuestas.

(O5) Comprender cdmo se analiza una base de datos procedente de encuestas a través del software
SPSS.

(06) Comprender los elementos bésicos de informacion que se deben incluir en un informe de
estudio de mercado.

Contenidos:

Tema 1. Concepto y alcance de la Investigacién de Mercados Turisticos

Tema 2. El proceso de unainvestigacion de mercados

Tema 3. El disefio de lamuestra

Tema4. LaEncuesta (1): Tipos, proceso, cuestionario y escalas

Temab. LaEncuesta (I11): Tratamiento, andlisisy presentacion de lainformacion
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Tema 6. Las técnicas cudlitativas
Tema 7. Otras técnicas de investigacion: paneles, experimentacion y observacion

Metodologia:

Se utilizarén los siguientes métodos:

1.Clasestedricas:

1.1 Leccién magistral paralaintroduccion de nuevos contenidos.

1.2 El aprendizaje basado en problemas para la realizacion de supuestos de simulacion.

2. Clases préacticas de aula

2.1 Aprendizaje cooperativo para la realizacion de actividades practicas, la elaboracion de trabajos
en equiposy el seguimiento del plan de trabajo.

2.2 El estudio de casos paralarealizacién de actividades précticas y la elaboracion de trabajos en
grupo.

2.3 El aprendizaje basado en problemas para la realizacion de supuestos de simulacion y
elaboracién de trabajos individuales.

3. Clases préacticas de laboratorio - Aula de informética.

4. Trabgjos individuales o en grupo escritos.

5. Tutorias.

6. Conferenciasy charlas de profesionales.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua 'y con carécter formativo. Se
basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi como en la
orientacion de ambos alamejora de ellos. L os criterios de eval uacién son:

C1. Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sistemas
que permitan incluir los trabajos y talleres realizados, incluyendo, ademas, valoraciones criticas
(01, 02y 03).

C2. Conocer y distinguir los conceptos principales que nutren los fundamentos de la materia (O1,
02y 03).

C3. Conocer, evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la materia
(04, 05y 06).

Sistemas de evaluacion

(SE1) Examen: cuestionarios de eleccion entre diferentes respuestas, preguntas de respuesta corta
y gercicios (asistente 50%, no asistente 60%).

(SE2) Trabgjo redlizado por el estudiante: Proyecto de investigacion de mercado turistico
(asistente 30%, no asistente 20%).

(SE3) Formulario de evidencias précticas de andlisis de BBDD del SPSS (asistente 20%, no
asistente 20%).

(SE4) Lista de control de asistencia (su funcién es la de distinguir qué alumno es asistente y qué

alumno es no asistente, considerandose asistente el alumno que atienda al 80% de las clases como
minimo y no asistente al que atienda a menos del 80% de las clases)

Criterios de cdlificacion
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Si los alumnos asisten como minimo al 80% de las clases e sistema de evaluacion es € siguiente:
a. Examen final tedrico-practico: 50% de lanotafinal

b. Evaluacion précticas aula de informética: 20% de la nota final

c. Informe escrito del trabajo préactico en grupo: 30% de la notafinal

En el caso de que los alumnos asistan a clase a un porcentgje inferior al 80%, los criterios de
calificacion serén los siguientes:

a. Examen final tedrico-practico: 60% de la notafina

b. Evaluacion précticas aula de informética: 20% de la nota final

c. Informe escrito del trabajo préactico individual: 20% de la nota final

Para obtener la calificacion final sumando los criterios anteriores es necesario haber obtenido un
minimo de 5 puntos sobre 10 seglin las normas que rigen la realizacion de la prueba. En caso de no
haber obtenido un minimo de 5 puntos en la realizacion del examen, lanotafinal del actase
caculard como €l 60% de la calificacion obtenida en € examen final. Los alumnos que no se
presentan a examen apareceran como alumnos no presentados en € acta. Estos criterios se
mantienen

paratodas las convocatorias del curso académico.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Busqueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos electrénicos
Elaboracion de un trabajo escrito en formato académico

Tareasy actividades en un contexto profesional:

Asuncion de roles de empleados, directores de empresay emprendedores, asi como de clientes,
proveedores, etc. Identificacién y andlisis de soluciones a problemas profesionales en una
determinada empresa o

sector de actividad basdndose en la realizacion de casos, actividades o précticas Tareas y
actividades en un contexto social:

Reuniones en grupo presenciadles y no presenciales Establecer vinculos con el entorno
socio-econdémico Entrevistas a expertosy profesionales

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1.

Presencial: 1,5 h Presentacion delaasignatura+ 1,5h Temal + 1 h PracticaTema 1
No presencia: 3 horas estudio Tema 1

Semana 2:

Presencia: 1,5h Temal+ 1,5 Tema2 + 1 h Aulade Informética Tema5

No presencial: 9 horas estudio Tema2y Temab

Semana 3:

Presencial: 3h Tema2 + 1 h Aulade Informatica Tema 5

No presencial: 6 horas estudio Tema 2y Tema5 + Resolucion préactica Tema 2.
Semana 4.

Presencial: 3h Tema2 + 1 h Aulade Informética Tema 5
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No presencial: 6 horas estudio Tema 2y Tema5 + Trabajo practico grupo
Semana5:

Presencia: 3h Tema3 + 1 h Aulade Informatica Tema5

No presencial: 6 horas estudio Tema 3y Tema5 + Trabajo préctico grupo
Semana 6:

Presencial: 3h Tema 3 + 1 h Aulade Informética Tema 5

No presencial: 6 horas estudio Tema 3y Tema5 + Trabajo practico grupo
Semana 7:

Presencial: 3hTema3y 4 + 1 h Aulade Informética Tema5

No presencial: 6 horas estudio Tema 3, 4y 5 + Trabajo practico grupo
Semana 8:

Presencia: 3h Tema4 + 1 h Aulade Informatica Tema5

No presencial: 6 horas estudio Tema 4y Tema5 + Trabajo préctico grupo
Semana 9:

Presencial: 3h Tema4 + 1 h Aulade Informética Tema 5

No presencial: 6 horas estudio Tema4y 5 + Trabajo préctico grupo
Semana 10:

Presencial: 3h Tema4 + 1 h Aulade Informética Tema 5

No presencial: 6 horas estudio Tema 4y 5 + Trabajo préactico grupo
Semana 11:

Presencia: 3h Tema6 + 1 h Aulade Informéatica Tema5

No presencial: 6 horas estudio Tema5y 6 + Trabajo préctico grupo
Semana 12:

Presencia: 3h Tema6 + 1 h Aulade Informatica Tema5

No presencial: 6 horas estudio Tema5y 6 + Trabajo préctico grupo
Semana 13:

Presencial: 3h Tema6 + 1 h Aulade Informética Tema 5

No presencial: 6 horas estudio Tema5y 6 + Trabajo préactico grupo
Semana 14:

Presenciad: 4 horas Andlisis e interpretacion de resultados estadisticos y elaboracion informe final
estudio de mercado (3 horas de teoriay 1h de practica)

No Presencial: 6 h Estudio y repaso para examen.

Semana 15:

Presencial: 4 horas Andlisis e interpretacion de resultados estadisticos y elaboracion informe final
estudio de mercado(3 horas de teoriay 1h de practica)

No Presencial: 6 h Estudio y repaso para examen.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos que tendran que manejarse son los siguientes:

Busqueday andlisis de lainformacion en biblioteca, hemeroteca, recursos electrénicos.
Busqueda de datos estadisticos en recursos el ectrénicos.

Utilizacion de software informético: word, excel, power-point y spss.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

R1: Aprender abuscar informacién estadisticay metodol 6gica consultando diferentes fuentes de
informacién en Internet(CN4, CG6, CG10 y las especificas).

R2: Aprender a establecer necesidades de informacion para tomar decisiones ante un problema
comercial (CN3, CN4, CG1, CG6, CG7, CG9 Y las especificas).

R3: Saber definir objetivos para la realizacion de un estudio de mercado(CN3, CN4, CG1, CG6,
CG7, CGYY las especificas).
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R4 Saber desarrollar un proceso metodol 6gico riguroso para la obtencion de informacion a través
de

diferentes técnicas de investigacién de mercados(CN3, CN4, CG1, CG6, CG7, CG9 vy las
especificas).

R5: Aprender a crear y analizar estadisticamente una base de datos procedente de un estudio de
mercado

completo (CG6, CG9, CG13, CE22, CEA2, CEAB, CEAD).

R6: Saber realizar un informe escrito en € que se desarrolle un estudio de mercado completo
(CG6, CG7, CGY, CG13, CEA3, CEA4, CEAY).

R7: Practicar €l trabajar en equipo desarrollando un estudio de mercado.(CN1, CN4, CG1,
CG13, CG14 Yy las especificas)

R8: Saber redlizar trabgjos de campo mediante la interaccion personal con encuestados o
entrevistados(CN1, CN4, CN5, CG7, CG9, CG10, CG13, CG14 y las especificas)

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

La atencion presencial alos equipos de trabajo de la asignatura se realizara en las horas de tutoria
presenciales en el despacho del profesor de la Facultad de Economia, Empresay Turismo, médulo
C. Las tutorias académicas activas estaran focalizadas en la orientacion para la realizacion de las
actividades que aparecen reflgjadas en este proyecto docente.

En e caso de que por causas justificadas el profesor no pudiera atender a estudiante en el horario
establecido o comunicard al estudiante con antelacion.

Las horas de tutorias que se asignaran a esta asignatura por parte del profesor, asi como las 40
semanas en las que se desarrollaran las mismas, se indicarén a principios del curso académico en
el Tablon de anuncios de su despacho.

El profesor Gonzalo Diaz Meneses tiene un potencial de tutorias de 4.96 horas semanales y la
profesora Asuncion Beerli Palacio tiene un potencia de tutorias de 4.5 horas semanales.

Atencion presencial a grupos de trabajo

El profesor realizar4 una atencion a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos 'y actividades, recogiéndose |as evidencias que se estimen oportunas.

Esta atencion presencial se realizard en las horas de tutorias presenciales en e despacho de los
profesores de la Facultad de Economia, Empresay Turismo, médulo C.

En e caso de que por causas justificadas los profesores no pudieran atender a estudiante en el
horario establecido lo comunicara al estudiante con antelacién.

Atencién telefénica

Laatencion a estudiante se canalizara principal mente por tutorias presenciales.
Las llamadas telef onicas serén atendidas en la franja horaria destinada a tutorias siempre que en €l
momento en que se produzcan no se esté atendiendo a estudiantes en modo presencial
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Atencion virtual (on-line)

El campus virtual de laULPGC solo se utilizara parafacilitar alos alumnos € material didéactico.
No serealizard atencion individualizada a |l os estudiantes a través del campus virtua dela
ULPGC.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Gonzalo Diaz M eneses (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 095 - Conercial i zaci 6n E | nvestigaci 6n De Mer.
Area: 095 - Conercializaci6n E Investigaci 6n De Mer.
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458117  Correo Electrénico: gonzal o. di azneneses@il pgc. es
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..T260:
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[3 Basico] Fundamentos de investigacion de mercados /
William G. Zikmund ; revision
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GUIA DOCENTE

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CURSO: 2014/15

41332 - PRACTICUM

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41332 - PRACTI CUM
CODIGO ULPGC: 41332 CODIGO UNESCO:
MODULO: PROYECCI ON PROFES| ONMMATERIA:

TIPO: Obligatoria

CREDITOS ECTS: 18 CURSO: 4 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 18 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Podran matricularse en la asignatura los alumnos que hayan superado, al menos, e 70% de los
créditos ECTS de dicha titulacion.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

L as practicas se desarrollarén en instituciones u organizaciones empresariales, publicas o privadas,
pertenecientes al sector turistico, con el fin de que el alumno conozca el funcionamiento de la
empresa y desarrolle, promueva y aplique las competencias y conocimientos destacados en €l
pérfil de latitulacion, facilitando asimismo su insercién en el mercado laboral.

Competencias que tiene asignadas:

Las competencias que se trabgjaran en esta asignatura pueden dividirse entre competencias
nucleares, competencias generales y competencias especificas.

COMPETENCIASNUCLEARES: 1,2,3,4,5

- CN1.- Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
maés apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

- CN2.- Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y
tareas propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

- CN3.- Contribuir ala mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
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desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

- CN4.- Comprometerse activamente en e desarrollo de précticas profesionales respetuosas con
los derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su dmbito profesional para
generar confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que
la sociedad le reconoce.

- CN5.- Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

COMPETENCIAS GENERALES DEL GRADO EN TURISMO: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14
- CGL1.- Capacidad de gestion de lainformacion.

- CG2.- Trabgjo en contextos socioculturales diferentes.
- CG3.- Creatividad.

- CGA4.- Iniciativay espiritu emprendedor.

- CG5.- Motivacion por lacalidad.

- CG6.- Capacidad de andlisisy sintesis.

- CG7.- Comunicacion oral y escrita en lengua espariola.
- CG8.- Resolucion de problemas.

- CG9.- Razonamiento critico.

- CG10.- Compromiso ético.

- CG11.- Aprendizaje auténomo.

- CG12.- Adaptacién a nuevas situaciones.

- CG13.- Tomade decisiones.

- CG14.- Trabajo en equipo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL GRADO EN TURISMO:
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29

- CEL.- Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

- CE2.- Analizar la dimension econdmicadel turismo.

- CE3.- Comprender el carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

- CEA4.- Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.

- CE5.- Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

- CE6.- Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

- CE7.- Evaluar los potenciales turisticos y €l andlisis prospectivo de su explotacion.

- CE8.- Analizar las tendencias demogréficas, econdmicas, socialesy culturales y su repercusion
en el negocio turistico.

- CE9.- Anadlizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién financiera y analitica de las
organi zaciones turisticas.

- CE10.- Gestionar |os recursos financieros.

- CE11.- Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

- CE12.- Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

- CE13.- Mangjar técnicas de comunicacion.

- CE14.- Comprender €l marco legal que regulalas actividades turisticas.

- CE15,- Dominio del inglésy perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una segunda
lengua extranjera.

- CE16.- Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

- CE17.- Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

- CE18.- Conocer € procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

- CE19.- Conocer € procedimiento operativo del &mbito de restauracion.

- CE20.- Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

- CE21.- Analizar los impactos generados por €l turismo.

- CE22.- Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
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distintos ambitos del sector turistico.

- CE23.- Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

- CE24.- Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organi zaciones turisticas.

- CE25.- Comprender €l funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en el dmbito mundial.

- CE26.- Conocer las iniciativas para valorizar €l patrimonio cultural y comprender las
caracteristicas de su gestion.

- CE27.- Detectar las necesidades de planificacidn técnica de infraestructuras e instalaciones
turisticas.

- CE28.- Andlizar lasinterrelaciones entre el turismo y €l medio ambiente.

- CE29.- Asumir responsabilidades |aborales.

Objetivos:
Objetivos Formativos:

OF1.: Conocer unaempresa o institucion publica o privada perteneciente al sector turistico.

OF2: Fomentar la empleabilidad de los estudiantes y 1os vinculos entre el entorno econdémicoy la
Facultad de Economia, Empresay Turismo dela ULPGC.

OF3: Desarrollar, promover y aplicar las competencias y conocimientos destacados en €l perfil de
latitulacion.

Contenidos:

Los que figuren en e proyecto formativo de la empresa o institucion en la que el alumno realice
las précticas curriculares, el cual estara acorde a las competencias y conocimientos destacados en
el perfil delatitulacion.

Metodologia:

- Précticas de campo en ingtituciones u organizaciones empresariales, publicas o privadas,
pertenecientes a sector turistico, al objeto de facilitar a estudiante su insercion en el mercado
laboral.

- Indicaciones efectuadas por e tutor responsable de la Facultad (Tutor académico) y/o tutor
responsable de la empresa (Tutor de empresa) de acuerdo a Proyecto Formativo aprobado por la
Junta de Facultad.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Criterios de evaluacion

C1. Redlizar eficazmente |as tareas asignadas como miembro de un equipo (OF1, OF2, OF3).
C2. Explicar con claridad el tipo de institucion en el que se han desarrollado las précticas
curriculares realizadas en la misma (OF1, OF3).

Sistema de evaluacién

Cada uno de los tutores académicos guardara en un expediente individual para cada uno de los
estudiantes los documentos acreditativos de su tutorizacién. Dicho expediente debera contener al
menos el documento de evaluacion del tutor académico y lamemoriafinal de practicas realizaday
presentada por el estudiante asi como la credencial.
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Sistemas de evaluacion

Tutorizacion del desempefio de las practicas por parte del tutor académicoy del tutor externo.
Criterios de calificacion

- Informe del tutor externo: 40%.
- Seguimiento de las préacticas, valoracion de la elaboracion y presentacion de la Memoria del
estudiante por parte del tutor académico: 60%.

Si el estudiante no superase la asignatura por deficiencias enla memoria, ésta deberd ser presentada
nuevamente en la siguiente convocatoria con las modificaciones e indicaciones que sugiera el tutor
académico. En aquellos casos en los que la calificacién fuera nuevamente de suspenso, €l
estudiante tendré que realizar una nueva préactica.

Criterios de cdlificacion

Parala calificacion de la asignatura, se tendran en cuentalos siguientes criterios:

- Informe del Tutor Académico, que recogera €l seguimiento de las préacticas y la valoracion de la
memoria desarrolladay presentada por €l estudiante (60%).

- Informe del Tutor de la Empresa, que estara basado en € documento de evaluacion de
competencias recogidas en la hoja de evaluacion del tutor de la empresa (40%).

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Reunioén inicial con el tutor académico.
Reunién de seguimiento de las précticas curriculares con el tutor académico.
Reunion final de presentacion de laMemoria de précticas.

Permanencia en €l puesto de précticas y realizacion de las tareas que le encomiende su tutor
externo o personaen la que delegue.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Las que se establezcan en € proyecto formativo de la empresa o institucion turistica en la que €l
estudiante realice las précticas. Este proyecto formativo de la empresa debera responder a los
objetivos del Practicum y gjustarse a acuerdo establecido previamente entre las partes (Tutor
académico, tutor externo 'y alumno).
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Los que figuren en e Proyecto formativo de la empresa o ingtitucion turistica en la que €
estudiante realice | as précticas.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

R1. Conocer €l funcionamiento de una empresa o institucion publica o privada, perteneciente al
sector turistico (CN1-5, G1-14,CE7-9).

R2. Mangjar los conceptos y técnicas empleadas en las diferentes &reas funcionales de la empresa
u organizacion turistica(CN1-5, CG1-14,CE10-22).

R3. Entender las relaciones entre las areas funcionales de la empresa u organizacion turisticay los
objetivos de lamisma(CN1-5, CG1-CG14,CE23-29).

R4. Desarrollar, promover y aplicar las competencias y conocimientos tedricos destacados en €l
perfil de latitulacion(CN1-5, CG1-14,CE1-6).

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El tutor académico fijara con cada alumno las siguientes reuniones:

- Reunidn inicia con e estudiante.
- Reunion de seguimiento de la préctica con el estudiante.
- Reunion final de presentacion de la Memoria de practicas y evaluacion.

Atencién presencial a grupos de trabajo

Reunion previa inicial con los estudiantes matriculados en la asignatura de Précticum, para
informar de las normas comunes para el desarrollo de las préacticas.

Atencion telefénica

El alumno podra comunicarse telefénicamente con e tutor académico durante € horario de
tutorias establecido por éste.

Atencién virtual (on-line)

El estudiante podra contactar en cualquier momento a través del Campus Virtua (Tutoria Virtual)
con €l tutor académico de la asignatura.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.
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Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Antonia Maria Gil Padilla
Departamento:
Ambito:

Area:

Despacho:
Teléfono:

(COORDINADOR)
ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

650 - Organi zaci 6n De Enpresas

650 - Organi zaci 6n De Enpresas

ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

928458158  Correo Electrénico: antoni amari a. gi | @l pgc. es

230 -

D/Dia. Nicolas Manuel Castellano Armas

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho:
Teléfono:

227 - ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD

230 - Econonia Financiera Y Contabilidad

230 - Econonia Financiera Y Contabilidad

ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD

928451816  Correo Electrénico: ni col as. castel | ano@il pgc. es

Dr./Dra. Tomas Francisco Espino Rodriguez

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho:
Teléfono:

230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

650 - Organi zaci 6n De Enpresas

650 - Organi zaci 6n De Enpresas

ECONOMi A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

928458648  Correo Electrénico: t omasfranci sco. espi no@il pgc. es

Dr./Dra. Carmen Isabel Lujan Garcia

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho:
Teléfono:

FI LOLOG A MODERNA

345 - Filologia Inglesa

345 - Filologia Inglesa

FI LOLOG A MODERNA

928458610  Correo Electronico: carnen. | uj an@il pgc. es

254 -

Dr./Dra. Algandro Gonzalez Morales

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho:
Teléfono:

GEOGRAFI A

435 - Ceografia Humana
435 - Ceografia Humana
GEOGRAFI A
928451732

201 -

Correo Electrénico: al ej andro. gonzal ez@il pgc. es

Dr./Dra. Antonio Angel Ramon Ojeda

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho:
Teléfono:

201 - GEOGRAFI A

010 - Analisis Ceografico Regional
010 - Analisis Geografico Regional
GEQGRAFI A
928459895

Correo Electrénico: toni.ranmon@il pgc. es

Dr./Dra. Jaime Pinilla Dominguez

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho:
Teléfono:

228 - METODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON
225 - Econonia Aplicada
225 - Econonia Aplicada

METODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON
928458198  Correo Electrénico: j ai me. pini | | a@il pgc. es
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Dr./Dra. Patricia L ucia Barber Pérez

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho:
Teléfono:

METODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON
225 - Econonia Aplicada

225 - Econonia Aplicada

METODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON
928451823  Correo Electronico: patri ci a. bar ber @il pgc. es

228 -

Dr./Dra. Carmen Delia Davila Quintana

Departamento: 228 - NMETODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON
Ambito: 225 - Econonia Aplicada
Area: 225 - Econonia Aplicada
Despacho: METODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON

Teléfono:

928451818  Correo Electronico: del i a. davi | a@il pgc. es

Dr./Dra. Margarita Tejera Gil

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho:
Teléfono:

METODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON

225 - Econonia Aplicada

225 - Econonia Aplicada

METODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON

928458643  Correo Electronico: nargarita.tejera@l pgc. es

228 -

Dr./Dra. Juan Manuel Parrefio Castellano

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho:
Teléfono:

GEOGRAFI A

435 - Ceografia Humana
435 - Ceografia Humana
GEOGRAFI A
928452776

201 -

Correo Electrénico: j uan. parreno@l pgc. es

Dr./Dra. Manuel Carmelo Romero Hernandez

Departamento: 229 - ANALI SI'S ECONOM CO APLI CADO
Ambito: 225 - Econonia Aplicada
Area: 225 - Econonia Aplicada
Despacho: ANALI SI'S ECONOM CO APLI CADO

Teléfono:

928458194  Correo Electrénico: nmanuel . ronmer o@il pgc. es

Dr./Dra. Yolanda Santana Jiménez

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho:
Teléfono:

METODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON
225 - Econonia Aplicada

225 - Econonia Aplicada

METODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON
928458644  Correo Electrénico: yol anda. sant ana@l pgc. es

228 -

D/Dfia. Manuel Bolanos Gil

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho:
Teléfono:

ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD

230 - Econonia Financiera Y Contabilidad

230 - Econonia Financiera Y Contabilidad

ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD

928452813  Correo Electrénico: nanuel . bol anos@l pgc. es

227 -
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Dr./Dra. Sara Maria Gonzalez Betancor
Departamento: 228 - METODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON
Ambito: 225 - Econonia Aplicada
Area: 225 - Econonia Aplicada
Despacho: METODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON
Teléfono: 928458162  Correo Electronico: sara. gonzal ez@l pgc. es

Dr./Dra. Francisco L 6épez Del Pino
Departamento: 229 - ANALI SI'S ECONOM CO APLI CADO
Ambito: 225 - Econonia Aplicada
Area: 225 - Econonia Aplicada
Despacho: ANALI SI'S ECONOMI CO APLI CADO
Teléfono: 928458196  Correo Electronico: franci sco. | opez@il pgc. es

Dr./Dra. José Angel Gil Jurado
Departamento: 228 - NMETODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON
Ambito: 225 - Econonia Aplicada
Area: 225 - Econonia Aplicada
Despacho: METODOS CUANTI TATI VOS EN ECONOM A Y GESTI ON
Teléfono: 928451840  Correo Electronico: jose. gi | @l pgc. es
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15
41333 - TRABAJO FIN DE GRADO

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41333 - TRABAJO FI N DE GRADO

CODIGO ULPGC: 41333 CODIGO UNESCO:
MODULO: PROYECCI ON PROFES|I OMATERIA: TIPO: hligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 4 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES: 0
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

El estudiante podra matricularse una vez que haya cumplido con los requisitos establecidos en las
Directrices Generales para larealizacion y evaluacion de Trabajos de Fin de Titulo de la Facultad
de Economia, Empresay Turismo de la ULPGC. Asimismo, se aplica el Reglamento General para
larealizacion y evaluacion de trabajos de fin de titulos de la ULPGC.

Posteriormente a esta cuestion, para la presentacion y defensa del Trabgjo Fin de Titulo (en
adelante TFT) serd necesario haber superado la totalidad de los créditos ECTS de las restantes
materias que forman el programa formativo del Grado en Turismo y haber acreditado el nivel de
idiomaexigido (B1).

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

El objetivo fundamental del titulo de Grado en Turismo por la ULPGC es formar profesionales de
perfil especializado en materia turistica que contemple las necesidades de |a gestion empresarial y
el aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales, con un conocimiento global de
todas las é&reas relacionadas con el turismo, y con capacidad de liderar €l desarrollo de proyectosy
adaptarse de manera eficiente a un entorno de répida evolucion.

La asignatura de TFT se inserta dentro del médulo denominado Proyeccion profesiona y
contribuye al perfil profesional en lamedida que implicarealizar un trabajo en el que se sintetizan
las competencias adquiridas asociadas al titulo en el ambito de turismo, permitiendo al estudiante
integrar los conocimientos tedricos-practicos recibidos, asi como demostrar que ha alcanzado las
competencias del titulo mediante la elaboracién, presentacién y defensadel TFT.
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Competencias que tiene asighadas:

Las competencias de la asignatura de Trabajo Fin de Titulo dentro del Grado en Turismo son las
siguientes:

A) COMPETENCIAS NUCLEARES

N1 Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
maés apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

N2 Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competencias y conocimientos de otros profesionales.

N3 Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
e innovacion.

N4 Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesionales respetuosas con |os
derechos humanos asi como con las hormas éticas propias de su dmbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

N5 Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

B) COMPETENCIAS GENERALES

G1 Capacidad de gestion de lainformacion.

G2 Trabajo en contextos socioculturales diferentes.
G3 Creatividad.

G4 Iniciativay espiritu emprendedor.

G5 Motivacion por lacalidad.

G6 Capacidad de andlisisy sintesis.

G7 Comunicacion ora y escrita en lengua espafiola.
G8 Resolucion de problemas.

G9 Razonamiento critico.

G210 Compromiso €tico.

G11 Aprendizaje auténomo.

G12 Adaptacion a nuevas situaciones

G13 Toma de decisiones

G14 Trabajo en equipo

C) COMPETENCIAS ESPECIFICAS

E1 Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral
y econdémica.

E2 Analizar ladimension econémicadel turismo.

E3 Comprender el carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

E4 Conocer las principal es estructuras politico-administrativas turisticas.

E5 Tener una marcada orientacién de servicio a cliente.

E6 Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.
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E7 Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.

E8 Andizar las tendencias demogréficas, econémicas, sociales y culturales y su repercusion en el
negocio turistico.

E9 Andizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion financiera y analitica de las
organizaciones turisticas.

E10 Gestionar los recursos financieros.

E11 Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

E12 Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

E13 Manejar técnicas de comunicacion

E14 Comprender € marco legal que regula las actividades turisticas.

E15 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una segunda
lengua extranjera.

E16 Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

E17 Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

E18 Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

E19 Conocer e procedimiento operativo del ambito de restauracion.

E20 Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

E21 Analizar los impactos generados por € turismo.

E22 Utilizar y andlizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

E23 Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

E24 Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organizaciones turisticas.

E25 Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en el ambito mundial.

E26 Conocer las iniciativas para vaorizar € patrimonio cultural y comprender las caracteristicas
de su gestion.

E27 Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

E28 Andlizar las interrelaciones entre el turismo y €l medio ambiente.

E29 Asumir responsabilidades laborales

D) COMPETENCIAS BASICAS

CB1 Demuestren poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de
la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel, que si bien se apoya en libros de
texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

CB2 Sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y
resolucion de problemas dentro de su érea de estudio.

CB3 Tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social,
cientificao ética.

CB4 Puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CB5 Hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Objetivos:

O1. Aprovechar las sinergias potenciales entre las précticas externas de los estudiantes en
empresasy €l trabgjo de fin de Grado.

02. Fomentar la relacién entre el trabajo de fin de Grado y la experiencia adquirida durante las
précticas.
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03. Fomentar la utilidad del trabajo de fin de Grado para las empresas, persiguiendo la
participacion activa de los representantes de las empresas e instituciones en el proceso.

O4. Desarrollar las competencias y los conocimientos adquiridos en € Grado, tanto tedricos como
précticos.

O5. Preparar a alumno para el desempefio futuro de actividades profesionales relacionadas con €l
Grado.

Contenidos:

Los contenidos estaran vinculados con el tema que debera desarrollar en coordinacion con €l
profesor tutor, respetando que deberd ser un trabajo individual y original del estudiante orientado a
las competencias asociadas al titulo.

De acuerdo con e Reglamento General para la realizacién y evaluacion de trabgjos de fin de
titulos de la ULPGC, debe corresponderse a uno de |os siguientes tipos:

a) Trabgjos de investigacion, desarrollo e innovacion, y trabajos experimentales rel acionados con
la titulacion, que podra desarrollarse en Departamentos o Centros universitarios, Centros de
investigacion, empresas y otras instituciones afines. En el caso de llevarse a cabo en colaboracion
con empresas deberd acreditarse el interés de su responsable legal por colaborar enel TFT.

b) Trabajos de revision bibliografica centrados en diferentes campos relacionados con la titulacion.
c) Trabajos de carécter profesional directamente relacionados con | os estudios cursados.

d) Otros trabajos que corresponderan a ofertas de los Departamentos o de los propios estudiantes,
no gjustadas a las modalidades anteriores, seguiin se especifique en la normativa particular de cada
Centro docente.

L as consideraciones administrativas para la realizacion del Informe se cefiirdn alas descritas en las
Directrices Generales para la realizacion y evaluacién de Trabgjos de Fin de Titulo de la Facultad
de Economia, Empresay Turismo y, en su defecto si 1o hubiera, a normativa de rango superior de
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Metodologia:

El coordinador expondré a los estudiantes matriculados en TFT las Directrices generdes. La
metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en esta
asignatura y la adecuada elaboracion de los contenidos y competencias, estard en funcion del tema
a desarrollar y defender por € estudiante, y que incluira la utilizacion de los métodos de
ensefianza-aprendizaje.

Las normas parala elaboracion del TFT son las siguientes:
- El documento de TFT debe contener, necesariamente, indice, introduccion, referencia a marco
tedrico y a la metodologia utilizada, si lo precisa, conclusiones y referencias de la bibliografia

utilizada. Debe redactarse cuidando las reglas ortograficas y gramaticales.

- El trabajo debe tener una extension minima de 30 y maxima de 40 péginas, excluyendo portada,
indicey bibliografia

- La portada del documento impreso, o en su defecto la primera hoja, debe contener la siguiente
informacién: logosimbolos de la ULPGC y de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo;
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titulacion; titulo del TFT; nombre, apellidos, DNI y firma del estudiante; tutor/tutores; lugar y
fecha de entrega.

- Visado del tutor. En la pégina siguiente a la portada se incluiré la firma del tutor en la que se
acredita que el documento cuenta con su visto bueno parala defensa.

- Formato de pagina: margenes superior, inferior, izquierdo y derecho de 2,5 cm; sin encabezado
ni pie, con numeracion de paginasinferior centrada, y espacio interlinea 1,5.

- Tamafio de papel: DIN A4.
- Tipo deletra: Arial 12 pt.
- Idioma: Espariol

- El TFT se presentaré en formato papel (dos copias debidamente encuadernadas) y digital (DVD,
CD o pen drive en pdf).

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacién serdn los siguientes, atendiendo en todo caso a tipo o modalidad de
TFT desarrollado:

C1. Identificar, en su caso, larelacion entre e desarrollo de las précticas externasy € TFT, ala
vez que distinguir, cuando corresponda, la utilidad del TFT paralas empresas (O1, O2, O3).

C2. Elaborar un documento de forma correctay rigurosa, en el que se apliquen adecuadamente los
conocimientos tedricos y/o practicos adquiridos en la titulacién (04, O5).

La evauacion de cada estudiante por parte de cada miembro del Tribuna se obtendra
considerando la adecuacion de la documentacién presentada respecto a la aceptacion de la
propuesta de TFT aprobada por la Comision de TFT de Grado de la Facultad de Economia,
Empresa y Turismo, la calidad del trabajo realizado, su carécter innovador, las habilidades
comunicativas mostradas en la defensa, asi como la valoracion del informe presentado por el tutor
del TFT. Paraello se seguiran los indicadores/rabricas establecidas por € Centro.

Sistemas de evaluacion

El TFT se defendera ante un tribunal evaluador, previa autorizacién del profesor tutor, quien
emitiraun informe previo y estara presente en el diade la defensa.

La defensa del TFT se realizara de manera presencia ante el tribunal. El estudiante tendra que
responder a las preguntas, comentarios y sugerencias que pudieran plantearle los miembros del
tribunal con un tiempo aproximado de 15 minutos.

El tribunal de evaluacion, cuya composicién correspondera a la Comisién TFT del Centro, habra
de emitir una calificacién a TFT atendiendo a los criterios de evaluacion establecidos en la
Facultad de Economia, Empresay Turismo.

En caso de suspender e TFT, e tribunal evaluador deberd indicar a estudiante y al tutor las
recomendaciones de mejora de la memoria presentada.
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El estudiante dispondré de dos oportunidades de evaluacién por curso académico para superar un
mismo TFT. En cualquier caso, en la segunda oportunidad se constituira el mismo Tribunal que en
la primera ocasién, en orden a permitir una mejor evaluacién de los cambios sugeridos por €
Tribunal.

Criterios de cdlificacion

La cdlificacion final del TFT sera la resultante de aplicar la media aritmética entre las notas
atribuidas por cada uno de los miembros del Tribunal de evaluacion, una vez realizada la defensa
publica y considerada la opinién del tutor a través del informe presentado. Esta calificacion se
otorgara en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal:

- 0—4,9: Suspenso

5,0 —6,9: Aprobado

- 7,0-8,9: Notable

9,0 —10: Sobresaiente

Cuando la nota media sea superior a 9 € tribunal podra solicitar la concesion de la mencién de
“Matricula de Honor”, siempre que la mayoria simple de sus miembros asi |0 exprese. En caso de
empate, el voto del presidente, como voto de calidad, sera el que rompa dicho empate.

Los criterios de evaluacion para calificar el TFT por parte de cada uno de los miembros del
Tribunal se reparten en cuatro grandes criterios:

A) INFORME DEL TUTOR SOBRE EL DESARROLLO DEL TRABAJO (15%)

B) EN RELACION CON LA ESTRUCTURA Y ASPECTOS FORMALES DEL TRABAJO
(10%)

C) EN RELACION CON EL CONTENIDO DEL TRABAJO (50%)

D) EN RELACION CON LA DEFENSA DEL TRABAJO (25%)

Cada uno de estos criterios tendra una calificacion de 0 a 10, siendo necesario haber obtenido un
minimo de 5 puntos (media de la nota del tribunal) en cada uno de dllos, para poder superar la
asignatura.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

La principal tarea que debe desarrollar €l estudiante sera la elaboracion tutorizada del Trabajo Fin
de Titulo y su posterior defensa ante un tribunal.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Lastareasy planificacién serén acordadas con el tutor del Trabajo Fin de Titulo.

Péagina 6

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Péagina 321/ 454 ID. Documento  Dznx6KyEY elibTM4lyDU1w$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 29/10/2021 12:38:35

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

En €l contexto en que se desarrollara el Trabajo de Fin de Titulo, el tutor asignado al estudiante
determinara los recursos necesarios para €l tema que deba desarrollar, que incluird entre otros las
fuentes de documentacién (Biblioteca y recursos electrénicos).

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Con el Trabajo de Fin de Titulo, se evaluara €l trabajo presentado por el estudiante, en e que
deber& demostrar que ha sido capaz de al canzar las competencias asociadas d titulo.

R1. Demostrar que € estudiante puede elaborar un informe de forma auténoma dentro del
contexto profesional en el que se tiene que desenvolver (CB1, CB2, CB3, CB4, CB5; CG1, CG2,
CG3, CG4, CG5, CG6, CG7, CG8, CGY, CG10, CG11, CG12, CG13, CG14; CEL, CE2, CE3,
CE4, CE5, CE6, CE7, CES, CE9, CE10, CE11, CE12, CE13, CE14, CE15, CE16, CE17, CE18,
CE19, CE20, CE21, CE22, CE23, CE24, CE25, CE26, CE27, CE28).

R2. Poner anivel practico los conocimientos adquiridos en los distintos médul os formativos (CN1,
CN2, CN3, CN4, CN5; CB1, CB2, CB3, CB4, CB5; CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CG6, CG7,
CG8, CG9, CG10, CG11, CG12, CG13, CG14; CEL, CE2, CE3, CE4, CE5, CES6, CE7, CES, CE9,
CE10, CE11, CE12, CE13, CE14, CE15, CE16, CE17, CE18, CE19, CE20, CE21, CE22, CE23,
CE24, CE25, CE26, CE27, CE28).

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El estudiante podra redlizar tutorias individualizadas en las horas de tutorias académicas de los
profesores tutores, solicitadas de acuerdo con las condiciones establecidas por estos.

Durante larealizacion del TFT, el estudiante debera gjustarse a un programa de tutela establecido
previamente con el tutor del trabajo.

Atencién presencial a grupos de trabajo

No cabe la posibilidad de grupos de trabajo.

Atencion telefénica

Los estudiantes podran ser atendidos telefénicamente, si e profesor tutor asignado asi o admite,
dentro del horario de tutoria académicadel tutor.

Atencion virtual (on-line)

A través del entorno virtua (Moodle) de la asignatura, o directamente a través del correo
electronico del profesor coordinador de la asignatura, se realizard una atencion virtual de los
estudiantes para resolver situaciones especiales estudiante-tutor.

El tutor también podra utilizar €l aula virtual, en € espacio de la tutoria privada virtual, previa
solicitud del alta correspondiente en la asignaturay en las condiciones que se establezcan.
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Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Margarita Ferndndez Monroy
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

(COORDINADOR)

Teléfono: 928458143  Correo Electronico: nargarita. fernandez@il pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] El trabajo de fin de grado en ciencias sociales y juridicas :guia
metodoldgica/
Joan Francesc Fondevila Gascon, José Luis del Olmo Arriaga.
Ediciones Internacionales Universitarias,, Madrid : (2013)
978-84-8469-323-9

[2 Basico] El trabajo de fin de grado :guia para estudiantes, docentes y agentes colaboradores /

Virginia Ferrer, Moisés Carmona y Vanessa Soria (eds.).
McGraw-Hill,, Aravaca, Madrid : (2012)
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41334 - GESTION DE SISTEMAS DE

INFORMACION HOTELEROS E
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS INSTALACIONES

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41334 - GESTION DE SI STEMAS DE | NFORVMACI ON HOTELERGS E | NSTALACI ONES

CODIGO ULPGC: 41334 CODIGO UNESCO:
MODULO: GESTI ON DE ALQJAM EINATERRESTAURACH ON TIPO: Optativa
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 3 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

NoO son necesarios conocimientos previos especificos para cursar esta asignatura. No obstante, se
dan por conocidos ciertos conceptos bésicos de organizacion y direccién de empresas.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Con esta materia, € alumno alcanzard un grado de conocimiento amplio sobre las herramientas de
Sistemas de Informacion/Tecnologias de la Informacidn y las comunicaciones (SI/TIC)que son
necesarias para apoyar la gestion de la actividad hotelera. Asimismo, la materia ayudara al alumno
a obtener una visién amplia de la gestion automatizada de instalaciones y mantenimiento en los
hoteles. Mediante la misma, se podran conocer los diferentes métodos de gestion de estas
herramientas y aprender las caracteristicas y el funcionamiento de los distintos tipos de Sl parala
gestion hoteleray paralagestion de las instalaciones y equipos técnicos que existen en un hotel.

Competencias que tiene asighadas:

COMPETENCIAS NUCLEARES:

CN1.- Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
maés apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CN2.- Cooperar con otras personas y organizaciones en larealizacion eficaz de funcionesy tareas
propias de su pérfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

CN3.- Contribuir a la mejora continua de su profesion, asi como de las organizaciones en las que
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15
41362 - CHINO TURISTICO |

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41362 - CHI NO TURI STI CO |

CODIGO ULPGC: 41362 CODIGO UNESCO: 550510
MODULO: MATERIA: TIPO:
CREDITOS ECTS: CURSO: SEMESTRE:
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPARNOL: 5 INGLES: Chino 1
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Se le proporcionaran a alumno las capacidades y los conocimientos iniciales que le permitirén
ahondar en el estudio de lalengua china dentro del programa didactico de este grado conducente a
la adquisicién final por parte del dlumno de un dominio relativamente autbnomo en contextos
comunicativos cotidianos y aquellos relacionados con el ambito del vigiey del turismo.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Se le proporcionaran al alumno las capacidades y los conocimientos iniciales que le permitiran
ahondar en el estudio de lalengua china dentro del programa didactico de este grado conducente a
la adquisicién final por parte del dlumno de un dominio relativamente autbnomo en contextos
comunicativos cotidianos y aquellos relacionados con el ambito del vigje'y del turismo.

Competencias que tiene asignadas:

Bésicasy generales:

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un érea de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos 'y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole socia, cientifica o &ica

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado agquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
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emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

G2 - Trabajo en contextos socioculturales diferentes.
G3 - Creatividad.

G4 - Iniciativay espiritu emprendedor.

G5 - Motivacion por la calidad.

G6 - Capacidad de andlisisy sintesis.

G8 - Resolucién de problemas.

G7 - Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola.
G9 - Razonamiento critico.

G10 - Compromiso ético.

G11 - Aprendizaje auténomo.

G12 - Adaptacién a nuevas situaciones.

G13 - Toma de decisiones.

G14 - Trabajo en equipo.

Transversales:

N1 - Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales,etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
maés apropiados (especial mente las nuevas tecnologias de lainformacion

y la comunicacién) de modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y
preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar claramente € sentido de la
mision que tiene encomendada y la forma en que puede contribuir, con sus competencias y
conocimientos profesionales, ala satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

N2 - Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

N3 - Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

N4 - Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las hormas éticas propias de su dmbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

N5 - Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

Especificas:

E1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, socia, cultural, politica,
laboral y econémica.

E3 - Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

E5 - Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

E6 - Conocer las caracteristicas de |os principal es agentes turisticos.

E8 - Analizar |as tendencias demograficas, econémicas, socialesy culturalesy su repercusion en el
negocio turistico.

E13 - Manejar técnicas de comunicacion.

E15 - Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una segunda
lengua extranjera.

E22 - Utilizar y andlizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
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distintos ambitos del sector turistico.

E25 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en el dmbito mundial.

E28 - Andlizar lasinterrelaciones entre el turismo y el medio ambiente.

Objetivos:

OL1. Dominar las estructuras gramaticales del chino mandarin en un nivel bésico.

02. Usar correctamente el vocabulario y expresiones més frecuentes de determinados sectores del
turismo.

03. Conocer los hechos cultural es especificos chinos y su repercusion en el uso de lalengua

O4. Comunicarse en chino en determinados entornos turisticos.

O5. Comprender y redactar documentos relacionados con e turismo.

Contenidos:

Esta asignatura esta orientada a alcanzar las destrezas orales y escritas relacionadas con la
comprension, expresion e interaccién en lengua china que corresponden a nivel A1 del MCERL
asi como ainiciar a estudiante para su uso en los ambitos teméticos del turismo y vigje.

Metodologia:

AF1. Sesiones expositivas.
AF2. Sesiones précticas.

AF3. Presentacion de trabgjos.
AF4. Portafolio del alumno.
AF5. Aprendizaje autonomo.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

C1 - Comprender mensgjes orales sencillos que versan sobre contenidos teméticos que se han
trabajado durante el curso (01, O4).

C2 - Producir mensgjes e interactuar en situaciones comunicativas en e aula y en situaciones
simuladas que versan sobre contenidos teméticos cotidianos y aquellos, més especificos,
relacionados con el mundo del vigjie y turismo que se han trabajado durante €l curso(O1, 02, O4).
C3 - Leer y comprender caracteres, enunciados y textos breves adecuados al nivel del curso cony
sin indicacion Pinyin (O5).

C4 - Escribir caracteres, enunciados y textos breves adecuados al nivel del curso (O5).

C5 - Reconocer pautas de comportamiento derivados del entorno cultural chino, saber
interpretarlas adecuadamente y actuar en consecuencia en una situacion comunicativa dada (O3).

Sistemas de evaluacion

La evaluacion del aprendizaje serd continuada durante el desarrollo del curso. Se cdlificara e
trabajo préctico realizado por €l aumno en € aulay en los trabajos orales y escritos que habra de
presentar y que deben demostrar las competencias comunicativas adquiridas, asi como e dominio
pasivo y activo de la escritura china. Los instrumentos de la evaluacion conducentes a determinar
la eval uacion en cada convocatoria son |os siguientes:

Convocatoria Ordinaria (Enero):
A. Trabajos realizados por €l alumno:
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SE1. Guion y representacion de dos situaciones comunicativas
SE2. Dos trabajos escritos en chino.

B. Pruebas escritas:

SE3. Dos pruebas tipo test realizadas durante el semestre.

SE4. Un examen final (convocatoria oficial)

C.

SES. Participacién y asistencia.

La superacion de las actividades sefialadas en el apartado A) supone la eliminacién de esa materia
en esta convocatoria.

Convocatoria Extraordinaria (Julio):

A. Trabajos realizados por €l alumno:

SE3. Dos trabaj os escritos en chino.

B. Examen:

SE4. Una prueba escrita: examen final (convocatoria oficial)

L os trabajos especificados en A) habran de presentarse si no se han entregado durante el curso o,
aun siendo asi, sus calificaciones impidieran €l aprobado en el cdmputo global. Se mantendran las
calificaciones obtenidas de los correspondientes trabajos entregados durante el curso cuando su
inclusion en el computo global no impida el aprobado.

Convocatoria Especial (Diciembre):

A. Trabajos realizados por € alumno:

SE3. Dos trabajos escritos en chino.

B. Examen:

SE4. Una prueba escrita: examen (convocatoria oficial)

L os trabajos especificados en A) habrén de presentarse si no se han entregado durante el curso o,
aun siendo asi, sus calificaciones impidieran el aprobado en el computo global. Se mantendran las
calificaciones obtenidas de los correspondientes trabajos entregados durante €l curso cuando su
inclusion en el computo global no impida el aprobado.

Criterios de cdlificacion

Convocatoria Ordinaria (Enero):

A. Trabajos realizados por € alumno:

SE1. Guiony representacidn de dos situaciones comunicativas. (10%)
SE2. Dos trabagj os escritos en chino. (10%).

B. Pruebas escritas:

SE3. Dos pruebas tipo test realizadas durante el semestre. (20%)

SE4. Un examen final (convocatoria oficial). (50%)

C. Participacion:;

SES. Participacion y asistencia. (10%)

Para aprobar la asignatura, € estudiante tendra que superar € examen de la convocatoria, a
menos, con una calificacion de 5. Si @ estudiante no supera ese examen, se le cdlificara con
suspenso en €l acta con la nota obtenida en dicha prueba. Si e estudiante no se presenta a la
convocatoria del examen, se le calificara en actacon “NO PRESENTADO".

Convocatoria Extraordinaria (Julio):
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A. Trabajos realizados por € alumno:

SE6. Un trabajo de investigacion en sustitucion de las representaciones de situaciones
comunicativas (10%)

SE2. Dos trabajos escritos en chino (10%)

B. Examen:

SE4. Una prueba escrita: examen final (convocatoria oficial)

(80%)

L os trabajos especificados en A) habran de presentarse si no se han entregado durante €l curso o,
aun siendo asi, sus calificaciones impidieran €l aprobado en el cdmputo global. Se mantendran las
calificaciones obtenidas de los correspondientes trabajos entregados durante el curso cuando su
inclusion en € computo global no impida el aprobado.

Convocatoria Especial (Diciembre):

A. Trabajos realizados por € alumno:

SE6. Un trabajo de investigacion en sustitucion de las representaciones de situaciones
comunicativas (10%)

SE2. Dos trabajos escritos en chino (10%)

B. Examen:

SE4. Una prueba escrita: examen (convocatoria oficial) (80%)

L os trabajos especificados en A) habran de presentarse si no se han entregado durante el curso o,
aun siendo asi, sus calificaciones impidieran el aprobado en el cdmputo global. Se mantendran las
calificaciones obtenidas de los correspondientes trabajos entregados durante €l curso cuando su
inclusiéon en e computo global no impida el aprobado.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Las tareas y actividades seran aquellas conducentes a adquirir, en la lengua china, € nivel de
comprension, expresion oral y escrita e interaccion equiparables a nivel A1 del MECRL.

Tareasy actividades en el contexto cientifico:

- Practicas y trabagjos conducentes a la adquisicion y dominio del sistema pinyin para la
diferenciacién fonética del Putonghua. Aplicacién de técnicas de documentacion para la bisqueda
de informacion sobre lalengua, cultura, economiay turismo de China.

Tareasy actividades en € contexto profesional:
- Simulacién de situaciones comunicativas relacionadas con la tramitacion de gestiones en €l
ambito turistico (p.g. saludos a clientes, facilitar informacion etc.).

Tareas en un contexto institucional:
- Asistencia a ponencias sobre la cultura china'y participacién en eventos oficial es organizados por
instituciones oficiales con motivo de festividades chinas.

Tareas en un contexto social:
- Aplicacion de las destrezas y competencias pragmatico-linglisticas para buscar e didogo con la
comunidad chinalocal.
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Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1-3; Unidad 1. Presentacion de la asignatura — Qué es el Putonghua- Introduccion al
Pinyin y la diferenciacion de los tonos - Saludar - La oracidén simple - Introduccién a la escritura
china - Trazos basicos de escritura china. Horas de clase tedrica por semana: 3. Horas de clase
préctica por semana: 1.

Semana 4-5, Unidad 2: Saludar y preguntar lo que alguien quiere - Tono neutro - Oracién con
predicado adjetival - interrogativa con 'ma - Caracteres bésicos - Relaciones familiares y su
incidencia en €l lenguaje — Vocabulario y fraseologia del ambito de llegada al aeropuerto.

Horas de clase tedrica por semana: 3. Horas de clase practica por semana: 1.

Semana 6-8, Unidad 3: Identificar a alguien y preguntar por la nacionalidad - Oraciones de
negacion con 'bu' - Concepto del radical en la escritura china- Protocolo de cortesia en el uso
linglistico- Vocabulario y fraseologia pertenecientea ambito del paso por aduana.

Horas de clase tedrica por semana: 3. Horas de clase préctica por semana: 1.

Semana 9-10, Unidad 4: Pedir permiso - Iniciales y finales de pronunciacion sildbica — Oraciones
con 'shi' de predicado - Secuenciay orden de los trazos en la escritura- Vocabulario y fraseologia
paralos tramites de embarque.

Horas de clase tedrica por semana: 3. Horas de clase practica por semana: 1.

Semana 11-12, Unidad 5: Preguntar por un lugar y por alguien, pedir disculpas, preguntar la
profesion - Pronunciacion final de la silaba con retroflexo - Oraciones con pronombre
Interrogativo- Recoger a alguien en el aeropuerto.

Horas de clase tedrica por semana: 3. Horas de clase practica por semana: 1.

Semana 13-15 Unidad 6: Pedir a alguien que repita algo - Oraciones con predicado verba -
Combinacion de trazos de escritura— Ir ala dpera de Beijing.
Horas de clase tedrica por semana: 3. Horas de clase préctica por semana: 1.

El estudiante le dedicara un total de 6 horas semanales de trabajo auténomo ala asignatura.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

El alumno tendra que hacer un uso disciplinado de los recursos bibliogréficos elementaes (el
manual detrabajoy su libro de gjercicios). Habra de dominar el uso de diccionarios, en especia, la
localizacion de caracteres chinos tanto en diccionarios monolinglies como hilinglies, asi como ser
capaz de utilizar la escritura china en combinacion con recursos digitales.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Al final delaasignatura se espera que el alumno sea capaz de:

RA1. Reconocer y comparar los mecanismos linguisticos elementales de un idioma muy diferente
a castellano y los habituales de su entorno occidental (CB5, CG6, CG7, CG11, CG12, CN1, CN3,
CN5, CE15, AF1, AF5, SE2, SE4).

RA2. Producir enunciados orales sencillos sobre si mismo, otras personas y en otros actos de
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comunicacion cotidianos asi como en determinadas situaciones pertenecientes al sector del turismo
(CB1, CB2, CB4, CB5, CG2, CG3, CG12, CG11, CN1, CN2, CN5, E13, E15, E25, AF1, AR2,

AF3, AF4, SE1, SE2, SE4, SE5).

RAS3. Leer y comprender asi como escribir textos escritos muy simples asi como reconocer |os
caracteres hanzi de un Iéxico méas especifico como son los del mundo del vigie y del turismo.
(CB1, CG5, CG6, CG12, CN5, E15, CE25, AF1, AF2, AF4, AF5, SE2, SES3, SE4, SE5).

RA4. Comprender e interpretar de forma adecuada situaciones comunicativas que requieren
conocimientos culturales . (CB1, CB2, CB3, CG2, CG5, CG8, CG9, CG10, CN1, CN2, CN3,

CN4, CN5, CE1, CE25, AF1, AF2, AF3, SE1, SE3, SE4, SES).

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62

y 72 convocatoria)

El docente estara disponible 6 horas a la semana en su despacho en horario de tutoria para tratar

asuntos relacionados con la asignatura.

Atencién presencial a grupos de trabajo

Una vez asignados grupos de trabajo se atendera a estos en horario de tutoria previa cita.

Atencion telefénica

El docente estard a disposicion de los alumnos por via telefonica para cuestiones puntuales

relacionadas con la cita previa para tutoria.

Atencion virtual (on-line)

Se podra contactar con el docente mediante correo electrénico para la aclaracion de cuestiones
puntuales que no requieren el desarrollo exhaustivo de contenidos expuestos en las sesiones

presenciales.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Bibliografia

[1 Basico] El nuevo libro de chino practico 1/
(compilador principal) Liu Xun ; Zhang Kai ... [et al.].
Beijing Language and Culture University Press,, [SI.] : (2009)
978-7-88703-697-1 (CDs)

[2 Basico] El nuevo libro de chino practico 2/
(compilador principal) Liu Xun ; Zhang Kai ... [et al.].
Beijing Language and Culture University Press,, Beijing : (2010)
978-7-5619-2303-0 (Libro de gjercicios)

[3 Basico] Diccionario pocket : [espafiol-chino chino espafiol] / Minkang Zhou.

Zhou, Minkang
Herder,, Madrid : (2006)
84-254-2375-9
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[4 Recomendado] Chinese a comprehensive grammar /
Yip Po-Ching and Don Rimmington.
Routledge,, London ; (2004)
978-0-415-15032-3
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15
41363 - FRANCES TURISTICO Il

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41363 - FRANCES TURI STI CO ||

CODIGO ULPGC: 41363 CODIGO UNESCO: 531290
MODULO: MATERIA: TIPO:
CREDITOS ECTS: CURSO: SEMESTRE:
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: INGLES: Francés 6
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Es conveniente haber superado la asignatura Francés Turistico | o poseer conocimientos
elemental es suficientes de |a lengua francesa para poder seguir las clases de forma adecuada.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Lamateria dada en este nivel constituye la continuacion de la ensefianza impartida en la asignatura
Francés Turistico |, por o que se parte de un nivel Al. Se pretende en esta asignatura alcanzar un
nivel A2 en lengua francesa seglin € marco europeo para €l aprendizaje de lenguas extranjeras.

Competencias que tiene asignadas:

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentosy la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado agquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

G2 - Trabajo en contextos socioculturales diferentes

G3 - Creatividad

G4 - Iniciativay espiritu emprendedor
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G5 - Mativacion por lacalidad

G6 - Capacidad de andlisisy sintesis

G7 - Comunicacion oral y escrita en lengua espariola

G8 - Resolucion de problemas

G9 - Razonamiento critico

G10 - Compromiso ético

G11 - Aprendizaje auténomo

G12 - Adaptacion a nuevas situaciones

G13 - Tomade decisiones

G14 - Trabgjo en equipo

Transversales

N1 - Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
maés apropiados (especial mente las nuevas tecnologias de lainformacion

y la comunicacion) de modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y
preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar claramente €l sentido de la
mision que tiene encomendada y la forma en que puede contribuir, con sus competencias y
conocimientos profesional es, ala satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones

N2 - Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales

N3 - Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus préacticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion

N4 - Comprometerse activamente en € desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las hormas éticas propias de su dmbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce

N5 - Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social

Especificas

E1l - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica

E3 - Comprender el caréacter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio

E5 - Tener una marcada orientacion de servicio a cliente

E6 - Conocer las caracteristicas de |os principal es agentes turisticos

E8 - Analizar |as tendencias demograficas, econémicas, socialesy culturalesy su repercusion en el
negocio turistico

E13 - Manejar técnicas de comunicacion

E15 - Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una segunda
lengua extranjera

E22 - Utilizar y andlizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico

E25 - Comprender €l funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en el ambito mundial

E28 - Analizar las interrelaciones entre €l turismo y el medio ambiente
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Objetivos:

01.Describir o presentar oralmente situaciones cotidianas inherentes del sector turistico.
02.Escribir frases sencillas necesarias para desenvolverse en €l sector turistico.
03.Comprender frasesy expresiones cotidianas relacionadas con €l sector turistico.
04.Leer y comprender textos brevesy sencillos relacionados con el turismo.
05.Entender documentos audiovisuales relacionados con e sector turistico.
06.Mantener una conversacion simple en un entorno turistico.

07.Redactar documentos breves 'y sencillos relacionados con € turismo.

Contenidos:

CONTENIDOS GRAMATICALES

-Les pronoms compléments directs (COD) et indirects (COI).
-Lanégation del'impératif et de |’ infinitif.
-L’interrogation familiére, standard et soutenue.
-Les connecteurs de cause et de conséquence.
-Les pronoms relatifs « ol » et « dont ».
-L’imparfait.

-Lespronoms «en»/ «y ».

-L’ alternance passé composé et imparfait.

-Le conditionnel présent.

-Les adjectifsindéfinis.

-Les hypotheses.

-Les connecteurs d’ opposition et de concession

ACTES DE PAROLE

- Faire des hypothéses.

- Parler des habitudes au passé.

- Passer un entretien d’ embauche.

- Réserver un billet d’ avion.

- Exprimer I’ obligation.

- Demander et donner des renseignements.
- Raconter des événements au passé.

- Exprimer la condition.

- S exprimer avec des registres différents.

COMUNICACION ESCRITA:
- Remplir lafiche d' &at d'une voiture.
- Rédiger un CV et une lettre de mativation.

VOCABULAIRE:
Los contenidos Iéxicos serén los adecuados a las nociones/funciones ya descritas en los actes
deparoley estaran, igualmente, gjustados a la dificultad de nivel A2 del MECRL

PHONETIQUE :

- L'intonation de différents types de phrases.
- Révision des voyelles et des consonnes.

- Les sons du francais.

CULTURE/ CIVILISATION

- Les aéroports en France.
- Lesréseaux de transports terrestres et fluviaux en France
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- Laclassification des hétels.

- L’hétel du Palais & Biarritz.

- Letourisme d' affaires.

- Des premiéres confréries aux salons actuels.

Metodologia:

Las actividades formativas previstas para esta asignatura son las siguientes:

« Sesiones tedrico-practicas.

e Taleres en los que se redlizardn esenciamente tareas de simulaciones y de interaccién en
situaciones comunicativas propuestas

» Seminarios para proceder a tareas de identificacion de datos globales o especificos a partir de
documentos audiovisuales sencillos, gercicios précticos de comprension lectora y de expresion
escrita, breves presentaciones orales y grabaciones en audio/video.

« Elaboracion de trabajos tutel ados sobre |os contenidos presentados.

* Lecturas.

« Aprendizaje colaborativo.

* Aprendizaje auténomo.

* Précticasatravésdelas TIC.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

- Comprender distintos mensajes orales adecuados a los contenidos linguisticos y culturales
especificados en los contenidos.

- Comprender distintos mensajes escritos relativos a situaciones familiares y cotidianas.

- Expresarse por escrito con frases sencillas en las situaciones de comunicacién propuestas y
mediante el trabajo colaborativo.

Los aumnos asisten a 4 horas presenciales y deben dedicar otras 6 horas a las tareas indicadas a
continuacién.

Actividades en €l aula

- Identificacion y clasificacion de datos e informaciones en documentos orales, audiovisuales y
escritos.

- Ejercicios para que los alumnos apliquen las estrategias necesarias y puedan inferir las reglas
gramaticales.

- Intercambio de informacion: Plantear y responder preguntas relativas a actividades y gestiones
habituales de la vida cotidianay sobre actividades del pasado, asi como del ambito del turismo.

- Entrevistas: Hacerse comprender en una entrevista y saber trasmitir ideas e informacién sobre
asuntos habituales, siempre que pueda solicitarse la repeticién y con alguna ayuda para expresarse.

- Actividades de refuerzo por repeticién de las nociones funciones linglisticas y fonéticas.

- Actividades de reempleo de los puntos lingUisticos explicados.

Actividades externas arealizar por el alumno :

- Ejercicios de aplicacion creativa de los contenidos en redacciones y elaboracion de discursos
orales.

- Busqueda de informacion en distintos medios (bibliogréficos, entrevistas, Internet).

- Actividades de mediacion e intercambio de conocimientos con los compafieros para las tareas y
trabajos grupales.

- Realizacion de tareas que se presenten en el campus virtual.

- Escucha de documentos grabados en el CD del manua del alumno para gjercitar la correccion
fonolégica.
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Sistemas de evaluacion

Convocatoria ordinaria

A. Evaluacion continua:

- Asistencia: el dumno debe asistir a 75% de las horas de clase para obtener calificacion en este
apartado.

- Participacion: En las sesiones presenciales, € alumno participara en las tareas que se le requieran
de forma individual parala verificar la realizacion correcta de gjercicios (efectuados en la clase o
fuera de ella de forma auténoma); el estudiante debe colaborar con los compafieros en las
interacciones orales 0 escritas. Estos trabajos estaran en relacion con |los contenidos aplicados en el
aula en cada una de las sesiones. En esta parte no se medird e grado de correccion de la
participacion sino que la contribucién habitual de los alumnos en las tareas se contabiliza como
aspecto actitudinal positivo hacia la asignatura. En el caso de negarse a participar en las tareas y
actividades que se le pidan se contabilizard negativamente.

En este apartado se contabilizardn también las calificaciones del trabajo de correccion fonética
paralo que se solicitara de los a umnos en fechas precisas la lectura de agin fragmento (en el aula
0 en tutorias).

- Redlizacion de pruebas periddicas (Bilans) sobre los contenidos trabajados en clase que recojan
las distintas destrezas lingiiisticas y la adquisicién de contenidos socioculturales. La nota
correspondiente a estas pruebas se sumaré a la final siempre y cuando se haya aprobado uno los
Bilans y no se haya obtenido una nota inferior a 4 en la otra prueba, para no tener que ir ala
convocatoria ordinaria.

-Los alumnos que no superen la evaluacion continua, tendran una calificacion de “no presentado”
en el caso de que no se presenten a convocatoria oficial.

B. Convocatoria ordinaria

Para los alumnos que no hayan superado la evaluacion continua se establecerd una Unica prueba
final que incluira todas las destrezas de la lengua. Los alumnos con la asistencia correspondiente
que hayan realizado todas |as tareas pero cuya calificacion sea inferior a5 (5/10) se les guardarén
todas las notas de las tareas redlizadas y tendrén que hacer el examen fina que les contabilizara
como los dos bilans del resto del alumnado, y por tanto su contenido serd el de todala materia.

Convocatoria extraordinaria

Se fijard una Unica prueba final cuyo nivel de exigencia serd similar a volumen de trabajo que los
estudiantes han llevado a cabo en € semestre y que incluira el total de contenidos incluidos en €l
proyecto parala comprobacion del grado de asimilacién de las destrezas de lalengua.

Convocatoria especial

Se fijara una Unica prueba final cuyo nivel de exigencia sera similar a volumen de trabajo que los
estudiantes han llevado a cabo en € semestre y que incluira € total de contenidos incluidos en €l
proyecto parala comprobacion del grado de asimilacion de las destrezas de la lengua.

Criterios de calificacion

Evaluacidn continua

A. Laevauacion continua atenderd alos siguientes criterios:

- Asistencia (10%).

- Participacion (10%). Participacion en el aula en los gercicios diarios que se requiera a cada
alumno (5%), y larealizacion de los trabajos escritos (5%).

- Pruebas periddicas (bilans): Se realizara 2 pruebas:

1.- Laprimeraen el mes de octubre (35%). Esta pruebaincluird todas las destrezas de la

lengua.
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2.- Lasegunda en €l mesde diciembre (35%). En esta prueba se comprobara la comprension oral
y la escrita; ademés se planteardn preguntas sobre las estructuras y el vocabulario que se ha
trabajado en el curso.

3.- Produccion oral (10%). El alumno realizaré por cada bilan y en grupos de dos alumnosy con el
profesor €l gercicio de produccion oral, que contara con |os siguientes aspectos:

Entretien dirigé interaccién alumno/profesor (datos personales, gustos y preferencias, actividades
cotidianas o temas trabajados en clase).

Paratener derecho alaevaluacién en la convocatoria ordinaria hay que tener el 50% de
asistencias; para poder obtener calificacion en los apartados de Asistencia, es necesario tener al
menos e 75% de asistencias.

Convocatoria ordinaria

B. Prueba Gnica- Examen final

En este examen final & alumno demostrara la competencia linguistica en las siete destrezas con la
valoracion anotada a continuacion:

Destrezas receptivas. escuchar, leer, comprension auditiva o audiovisua . (30%)

Destrezas productivas: hablar y escribir. (35%)

Destrezas interactivas: conversar e interaccidn escrita. (35%)

Convocatoria extraordinaria

Prueba Unica- Examen final

En este examen final el alumno demostrara la competencia lingistica en las siete destrezas con la
valoracién anotada a continuacion:

Destrezas receptivas. escuchar, leer, comprensién auditiva o audiovisual. (30%)

Destrezas productivas: hablar y escribir. (35%)

Destrezas interactivas: conversar e interaccion escrita. (35%)

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Lastareasy actividades seran las que el MECRL determina para el nivel A2.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

El libro de texto principal de trabajo en clase ser4 \\\"Le frangais en contexte. Tourisme: méthode
de francais professionel\\", edicion \W'Maison des langues\\\", nivel A1-A2.

Secuenciacion de contenidos de las clases tedrico précticas:

Semana 1 — M6dulo 4 — Connaitre I’ aéroport et e personnel au sol. HT:3/HPa: 1/ HPs: 4/ HNP:
4

Semana 2 — Modulo 4 — Procéder a |’ embarquement et faires des annonces. HT:3/ HPa: 1/ HPs :
4/ HNP: 4

Semana 3 - M6dulo 4 — Location et restitution d’'un véhicule. HT:3/ HPa: 1/ HPs: 4/ HNP: 4
Semana 4 —Maédulo 4 — S'informer des perturbations et réagir. HT:3/ HPa: 1/ HPs: 4/ HNP: 4
Semana 5 — Précis phonétique. HT:3/HPa: 1/ HPs: 4/ HNP: 7

Semana 6 — Mdadulo 5 — Identifier les fonctions du réceptionniste et renseigner les clients sur
I"hétel. HT:3/ HPa: 1/ HPs: 4/ HNP: 6

Semana 7 — Md&dulo 5 — Accuellir le client, répondre & des réclamations et facturer un s§jour. HT:3
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/HPa 1/HPs: 4/ HNP: 7
Semana 8 — Mddulo 5 — Décrire le camping et ses équipements. HT:3/ HPa: 1/ HPs: 4/ HNP: 4

BILAN 1

Semana 9 — Mdodulo 5 — Orienter les croisiéristes sur le bateau. HT:3/ HPa: 1/ HPs: 4/ HNP: 4
Semana 10 — Précis phonétique. HT:3/ HPa: 1/ HPs: 4/ HNP: 7

Semana 11 — Mddulo 6 — Découvrir I’ organisation d’un événement. HT:3/ HPa: 1/ HPs : 4/
HNP: 4

Semana 12 — M6dulo 6 — Superviser le déroulement d' un salon. HT:3/ HPa: 1/ HPs: 4/ HNP: 6
Semana 13 — Modulo 6 —Faire lapromotion d'un salon. HT:3/HPa: 1/ HPs: 4/ HNP: 4

Semana 14 — Médulo 6 — Rédiger un CV et une lettre de motivation. Postuler pour un poste de
travail. HT:3/HPa: 1/ HPs: 4/ HNP: 4

Semana 15 — Précis phonétique. HT:3/ HPa: 1/ HPs: 4/ HNP: 7

BILAN 2

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Los alumnos deberdn ser capaces de utilizar los conocimientos linglisticos y de aplicar las
estrategias adquiridas durante €l curso en las distintas situaciones de comunicacion adecuadas alos
diversos contextos con los que se pueden encontrar en un entorno francéfono, haciendo especial
hincapié en aquellos que tienen que ver con €l ambito turistico.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

L os alumnos seran capaces de:

-Comprender discursos orales articulados con claridad y lentitud de temética cotidianos y
préximos a su conocimiento o a la temética trabgjada en el aula. (CB5, G2, G6, G7, G9, G12, E1,
E3, E15,E25)

-Comprender textos de complejidad adaptada al nivel A2 captando la informacién global y
especifica apropiada a los centros de interés trabajados. (CB5, G2, G6, G7, G9, G12, E1, E3, E15,
E25)

-Escribir frases sencillas con los conectores trabajados en el semestre relativas a los centros de
interés de las unidades teméticas. (CB2, CB5, G2, G3, G4, G5, G6, G7, G9, G11, G12, G13, G14,
N1, N3, N4, N5, E5, E13, E15, E22)

-Expresarse oralmente con frases simples y aisladas relativas a las situaciones de comunicacion
contempladas en los contenidos. (CB2, CB4, G2, G3, G4, G5, G6, G7, G9, G11, G12, G13, G14,
N1, N3, N4, N5, E5, E13, E15, E22)

-ldentificar y comprender de forma global situaciones cortas y sencillas en documentos
audiovisuaes. (G2, G6, G9, E1, E3, E6, E25)

-Participar en intercambios sencillos de temas familiares al alumno, a su entorno cercano y
profesiona. (CB1, CB2, CB3, CB4, G2, G3, G4, G5, G6, G7,G8, G9, G10, G12, G13, G14, N1,
N2, N3, N4, N5, E5, E6, E8, E13, E15,E22)

-Trasmitir y solicitar informacién personal o de clientes, y sobre los contenidos culturales y
profesionales revisados en el aula a través de textos escritos sencillos y breves. (CB2, CB3, CB4,
G2, G3, G4, G5, G6, G7,G10, G11, G12, G13, G14, N1, N2, N3, N4, N5, E5, E6, E13, E15,E22)

Péagina 7
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Pagina 445 / 454 ID. Documento Dznx6KyEY elibTM4lyDU1w$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGEL SALVADOR GUTIERREZ PADRON 29/10/2021 12:38:35

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=Dznx6KyEYe1ibTM4IyDU1w$$

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Los alumnos podran solicitar, previa cita, una atencion individualizada que tendra lugar durante €l

horario previsto paratal efecto por el profesor, que dispone de un total de 6 horas semanales de
tutoria para atender alos alumnos.

Atencién presencial a grupos de trabajo

El profesor atendera alos alumnos en pequefios grupos para tareas puntuales en los horarios y
lugares previstos por la Facultad paratales efectos.

Atencion telefonica

En el horario de tutoria, €l profesor respondera telef 6nicamente a cuestiones puntual es que nunca
serén de explicacion ni de desarrollo de contenidos.

Atencién virtual (on-line)

Los alumnos podran escribir correos alos profesores para solicitar la aclaracién de dudas sobre
algun elemento puntual de la marchadel curso o para solicitar atencién presencia individualizada
paralaresolucion de problemas sobre | os contenidos trabajados en clase

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Bibliografia

[1 Basico] Le francgais du tourisme /
Anne-Marie Calmy.
Hachette,, Paris: (2004)
2-01-155226-5

[2 Basico] Vocabulaire progressif du Francais avec 250 exercices: [niveau intermédiaire] /
Claire Leroy-Miquel, Anne Goliot-Lété.
CLE International,, [SI.] : (2001)
209033873-3 (Correcciones)

[3 Basico] Mots-cleés du tourisme et de I'hotellerie /
Michele Duvillier.
Bread,, Rosny sous Bois: (2001)
2842918304

[4 Basico] Les métiers du tourisme: cours de francgais /
Odile Chantelauve Chiari, Sophie Corbeau, Chantal Dubois.
Hachette,, Paris: (1991)
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[5 Basico] Vocabulaire illustré : 350 exercises - Niveau moyen /
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[6 Basico] Nouvelle grammaire du francgais: cours de civilisation frangaise de la Sorbonne /
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Hachette,, Paris: (2004)
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[7 Basico] Larousse diccionario general espafiol-francés, frangais-espagnol.

Larousse,, Paris: (1993)
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Editions Maison des Langues,, Paris: (2011)
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GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15
41364 - CHINO TURISTICO II

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turismo (G an Canaria)
ASIGNATURA: 41364 - CHI NO TURI STI CO ||

CODIGO ULPGC: 41364 CODIGO UNESCO: 550510
MODULO: MATERIA: TIPO:
CREDITOS ECTS: CURSO: SEMESTRE:
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPARNOL: 5 INGLES: Chino 1
SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

No se requieren requisitos previos.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Se le proporcionaran al alumno las capacidades y los conocimientos iniciales que le permitiran
ahondar en € estudio de lalengua china dentro del programa didactico de este grado conducente a
la adquisicidn fina por parte del alumno de un dominio relativamente auténomo en contextos
comunicativos cotidianos y aquellos relacionados con el ambito del vigjey del turismo.

Competencias que tiene asignadas:

Bésicasy generales:

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su érea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

G2 - Trabajo en contextos socioculturales diferentes.
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G3 - Creatividad.

G4 - Iniciativay espiritu emprendedor.
G5 - Mativacion por lacalidad.

G6 - Capacidad de andlisisy sintesis.
G8 - Resolucion de problemas.

G7 - Comunicacion oral y escrita en lengua espariola.
G9 - Razonamiento critico.

G10 - Compromiso ético.

G11 - Aprendizaje auténomo.

G12 - Adaptacién a nuevas situaciones.
G13 - Toma de decisiones.

G14 - Trabgjo en equipo.

Transversales:

N1 - Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales,etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especial mente las nuevas tecnologias de lainformacion

y la comunicacion) de modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y
preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar claramente € sentido de la
mision que tiene encomendada y la forma en que puede contribuir, con sus competencias y
conocimientos profesionales, ala satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

N2 - Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

N3 - Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

N4 - Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su dambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

N5 - Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

Especificas:

E1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, socia, cultural, politica,
laboral y econémica.

E3 - Comprender €l caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

E5 - Tener unamarcada orientacién de servicio al cliente.

E6 - Conocer las caracteristicas de |os principales agentes turisticos.

E8 - Analizar |as tendencias demogréficas, econémicas, socialesy culturalesy su repercusion en el
negocio turistico.

E13 - Mangjar técnicas de comunicacion.

E15 - Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una segunda
lengua extranjera.

E22 - Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

E25 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en €l dmbito mundial.
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E28 - Analizar las interrelaciones entre €l turismo y el medio ambiente.
Objetivos:

O1. Dominar las estructuras gramaticales del chino mandarin en un nivel bésico.

02. Usar correctamente el vocabulario y expresiones més frecuentes de determinados sectores del
turismo.

O3. Conocer los hechos cultural es especificos chinos y su repercusion en el uso de lalengua

O4. Comunicarse en chino en determinados entornos turisticos.

O5. Comprender y redactar documentos rel acionados con € turismo.

Contenidos:

Esta asignatura esta orientada a alcanzar las destrezas orales y escritas relacionadas con la
comprensién, expresion e interaccion en lengua china que corresponden al nivel A2 del MCERL y
asi como a continuar ampliando las competencias comunicativas para su uso en los ambitos
tematicos del turismoy vigje.

Metodologia:

AF1. Sesiones expositivas.
AF2. Sesiones préacticas.

AF3. Presentacion de trabgjos.
AF4. Portafolio del alumno.
AF5. Aprendizaje autbnomo.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

C1 - Comprender mensgjes orales sencillos que versan sobre contenidos tematicos que se han
trabgjado durante el curso que tienen que ver con contenidos cotidianos e incluso con algunos
relativos al ambito més especifico ddl turismo (01, O4).

C2 - Producir mensgjes e interactuar en situaciones comunicativas en el aula y en situaciones
simuladas que versan sobre contenidos teméticos cotidianos, de interés personal y agquellos, mas
especificos, relacionados con € mundo del vigie y turismo que se han trabgjado durante el
curso(O1, 02, O4).

C3 - Leer y comprender caracteres, enunciados y textos breves adecuados al nivel del curso cony
sin indicacion Pinyin (O5).

C4 - Escribir caracteres, enunciados y textos breves adecuados al nivel del curso (O5).

C5 - Reconocer pautas de comportamiento derivados del entorno cultural chino, saber
interpretarlas adecuadamente y actuar en consecuencia en una situacion comunicativa dada (O3).

Sistemas de evaluacion

La evaluacion del aprendizaje serd continuada durante el desarrollo del curso. Se cdlificara e
trabajo préctico realizado por €l aumno en € aulay en los trabajos orales y escritos que habra de
presentar y que deben demostrar las competencias comunicativas adquiridas, asi como e dominio
pasivo y activo de la escritura china. Los instrumentos de la evaluacion conducentes a determinar
la eval uacion en cada convocatoria son |os siguientes:

Convocatoria Ordinaria (Junio):
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A. Trabajos realizados por € alumno:

SE1. Guiony representacidn de dos situaciones comunicativas
SE2. Dos trabagj os escritos en chino.

B. Pruebas escritas:

SE3. Dos pruebas tipo test realizadas durante el semestre.

SE4. Un examen final (convocatoria oficial)

C.

SES. Participacion y asistencia

La superacion de las actividades sefialadas en el apartado A) supone la eliminacion de esa materia
en esta convocatoria.

Convocatoria Extraordinaria (Julio):

A. Trabajos realizados por €l aumno:

SE3. Dos trabajos escritos en chino.

B. Examen:

SE4. Una prueba escrita: examen final (convocatoria oficial)

Los trabajos especificados en A) habran de presentarse si no se han entregado durante €l curso o,
aun siendo asi, sus calificaciones impidieran el aprobado en el cdmputo global. Se mantendran las
calificaciones obtenidas de los correspondientes trabajos entregados durante e curso cuando su
inclusién en el cémputo global no impida el aprobado.

Convocatoria Especial (Diciembre):

A. Trabgjos realizados por € aumno:

SE3. Dos trabajos escritos en chino.

B. Examen:

SE4. Una prueba escrita: examen (convocatoria oficial)

L os trabajos especificados en A) habran de presentarse si no se han entregado durante €l curso o,
aun siendo asi, sus calificaciones impidieran el aprobado en el computo global. Se mantendrén las
calificaciones obtenidas de los correspondientes trabajos entregados durante el curso cuando su
inclusion en € computo global no impida € aprobado.

Criterios de calificacion

Convocatoria Ordinaria (Junio):

A. Trabajos realizados por € alumno:

SE1. Guiony representacidn de dos situaciones comunicativas. (10%)
SE2. Dos trabgj os escritos en chino. (10%).

B. Pruebas escritas:

SE3. Dos pruebas tipo test realizadas durante el semestre. (20%)

SE4. Un examen final (convocatoriaoficial). (50%)

C. Participacion:

SES. Participacion y asistencia. (10%)

Para aprobar |a asignatura, € estudiante tendra que superar € examen de la convocatoria, a
menos, con una cdificacion de 5. Si @ estudiante no supera ese examen, se le cdificara con
suspenso en €l acta con la nota obtenida en dicha prueba. Si e estudiante no se presenta a la
convocatoria del examen, sele calificara en actacon “NO PRESENTADO".
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Convocatoria Extraordinaria (Julio):

A. Trabgjos realizados por € aumno:

SE6. Un trabgjo de investigacién en sustitucion de las representaciones de situaciones
comunicativas (10%)

SE2. Dos trabg os escritos en chino (10%)

B. Examen:

SE4. Una prueba escrita: examen final (convocatoria oficial)

(80%)

Los trabajos especificados en A) habran de presentarse si no se han entregado durante €l curso o,
aun siendo asi, sus calificaciones impidieran el aprobado en el computo global. Se mantendran las
calificaciones obtenidas de los correspondientes trabajos entregados durante e curso cuando su
inclusién en el cémputo global no impida el aprobado.

Convocatoria Especial (Diciembre):

A. Trabgjos realizados por € aumno:

SE6. Un trabgo de investigacién en sustitucion de las representaciones de situaciones
comunicativas (10%)

SE2. Dos trabg os escritos en chino (10%)

B. Examen:

SE4. Una prueba escrita: examen (convocatoria oficial) (80%)

L os trabajos especificados en A) habran de presentarse si no se han entregado durante €l curso o,
aun siendo asi, sus calificaciones impidieran €l aprobado en el cdmputo global. Se mantendran las
calificaciones obtenidas de los correspondientes trabajos entregados durante el curso cuando su
inclusion en e computo global no impida el aprobado.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Las tareas y actividades serén aguellas conducentes a adquirir, en la lengua china, €l nivel de
comprension, expresion oral y escrita e interaccion equiparables a nivel A2 del MECRL.

Tareasy actividades en el contexto cientifico:

- Précticas y trabgjos conducentes a la adquisicion y dominio del sistema pinyin para la
diferenciacién fonética del Putonghua. Aplicacién de técnicas de documentacion para la bisqueda
de informacién sobre lalengua, cultura, economiay turismo de China.

Tareasy actividades en € contexto profesional:
- Simulacién de situaciones comunicativas relacionadas con la tramitacion de gestiones en el
ambito turistico (p.g. saludos a clientes, facilitar informacion etc.).

Tareas en un contexto institucional :
- Asistencia a ponencias sobre la cultura chinay participacion en eventos oficiales organizados por
instituciones oficiales con motivo de festividades chinas.

Tareas en un contexto socia:
- Aplicacion de las destrezas y competencias pragmatico-linguisticas para buscar el didogo con la
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comunidad chinalocal.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1-3; Unidad 1: Actualizacion de caracteres y vocabulario del primer semestre — Presentar
a aguien por primera vez — Hablar de las asignaturas principales de la carrera — Oraciones
interrogativas “V+'bu +V” - Uso de los adverbios ‘dou’ y ‘y€ — Indicar cdmo se llega a un lugar
de visitaturistica en diferentes medios de transporte.

Horas de clase tedrica por semana: 3. Horas de clase practica por semana: 1.

Semana 4-7; Unidad 2: Hablar de los otros miembros de la familia — Uso del clasificador en la
lengua china - Oraciones con 'you'- Preguntar por el precio y las condiciones de una habitaciones
en el hotel.

Horas de clase tedrica por semana: 3. Horas de clase practica por semana: 1.

Semana 8-11; Unidad 3: Felicitar aalguien — Preguntar y expresar la fechay dias de la semana -
Expresiones de tiempo como modificadores adverbiales — Como explicar 1os servicios que tiene el
hotel.

Horas de clase tedrica por semana: 3. Horas de clase practica por semana: 1.

Semana 12-15; Unidad 4: Expresar preferenciasy preguntar €l precio de un producto - Sintagmas
preposicionales - Oraciones con doble objeto mediante uso de 'gei’, 'song' y 'zhao' — Gestiones
para comprar/reservar un billete de tren/avion.

Horas de clase tedrica por semana: 3. Horas de clase préctica por semana: 1.

El estudiante le dedicara un total de 6 horas semanales de trabajo autbnomo ala asignatura.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

El alumno tendra que hacer un uso disciplinado de los recursos bibliogréficos elementaes (el
manual de trabajo y su libro de gjercicios). Habra de dominar €l uso de diccionarios, en especial, la
localizacion de caracteres chinos tanto en diccionarios monolinglies como hilingles, asi como ser
capaz de utilizar la escritura china en combinacién con recursos digitales.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Al final delaasignatura se espera que el aumno sea capaz de:

RA1. Reconocer y comparar |os mecanismos linglisticos elementales de un idioma muy diferente
a castellano y los habituales de su entorno occidental (CB5, CG6, CG7, CG11, CG12, CN1, CN3,
CN5, CE15, AF1, AF5, SE2, SE4).

RA2. Producir enunciados orales sencillos sobre si mismo, otras personas y en otros actos de
comunicacion cotidianos asi como en determinadas situaciones pertenecientes al sector del turismo
(CB1, CB2, CB4, CB5, CG2, CG3, CG12, CG11, CN1, CN2, CN5, E13, E15, E25, AF1, AR2,
AF3, AF4, SE1, SE2, SE4, SE5).

RA3. Leer y comprender asi como escribir textos escritos muy simples asi como reconocer |os
caracteres hanzi de un Iéxico méas especifico como son los del mundo del vigje y del turismo.
(CB1, CG5, CG6, CG12, CN5, E15, CE25, AF1, AF2, AF4, AF5, SE2, SE3, SE4, SE5).

RA4. Comprender e interpretar de forma adecuada situaciones comunicativas que requieren
conocimientos culturales . (CB1, CB2, CB3, CG2, CG5, CG8, CG9, CG10, CN1, CN2, CN3,
CN4, CN5, CE1, CE25, AF1, AR2, AF3, SE1, SE3, SE4, SE5).
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Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El docente estara disponible 6 horas a la semana en su despacho en horario de tutoria para tratar
asuntos relacionados con la asignatura.

Atencion presencial a grupos de trabajo

Una vez asignados grupos de trabajo se atenderd a estos en horario de tutoria previacita.

Atencién telefénica

El docente estara a disposicion de los alumnos por via telefénica para cuestiones puntuales
relacionadas con la cita previa para tutoria.

Atencion virtual (on-line)

Se podra contactar con el docente mediante correo electrénico para la aclaracion de cuestiones
puntuales que no requieren el desarrollo exhaustivo de contenidos expuestos en las sesiones
presenciales

Datos identificativos del profesorado que la imparte.
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