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INTRODUCCION

PROCESO QUE HA CONDUCIDO A LA ELABORACION Y APROBACION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION,
DETALLANDO LOS GRUPOS DE INTERES QUE HAN PARTICIPADO EN SU REDACCION, ASi COMO EL PROCEDIMIENTO
EMPLEADO.

Con el proposito de cumplir la normativa de ordenacion de las enseianzas oficiales en Espafa,
la acreditacion inicial de los titulos debe ser renovada periddicamente. Este proceso implica,
en primer lugar, que los titulos universitarios oficiales deben pasar por un proceso de evaluacion
de acuerdo con los protocolos establecidos por las Agencias de Evaluacion. El procedimiento de
Acreditacion de las Titulaciones supone una revision de los procesos académicos, didacticos,
de organizacion y gestion, durante la implantacion del titulo y todos los cursos hasta que los
estudiantes progresan hacia su egreso una vez titulados.

Presentamos aqui el Informe de Autoevaluacion realizado por la Comision de Autoevaluacion
del Master Universitario en Marketing y Comercio Internacional (MUMCI) de la Facultad de
Economia, Empresa y Turismo (FEET) con la orientacion del Vicerrectorado de Calidad. Este
informe ha sido elaborado aplicando el Procedimiento de Apoyo del Centro para el analisis de
resultados y rendicion de cuentas del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del Centro.

e La Comision de Autoevaluacion del master que ha elaborado este informe esta constituida
por las siguientes personas:

e Juan Manuel Benitez del Rosario, Decano de la FEET (equipo decanal).

e Octavio Maroto Santana, vicedecano de Calidad de la FEET (equipo decanal).

e Carmen Florido de la Nuez, vicedecana de Posgrado de la FEET (equipo decanal).

e M? Asuncion Beerli Palacio (coordinadora del MUMCI).

e Maria del Carmen Dominguez Falcon (profesora responsable de practicas del MUMCI).

e Rosalia Isabel Estupiian Caceres (profesora del MUMCI).

e Maria José Miranda-Martel ((profesora del MUMCI)

o Jes(s Arteaga Ortiz (profesor del MUMCI).

e Juan Carlos Santana Diaz (personal de administracion y servicios).

Siguiendo las instrucciones y recomendaciones del Vicerrectorado de Calidad, el procedimiento
se inicid con el estudio previo de la documentacion que la Agencia Canaria de Calidad
Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE) y la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion (ANECA) publican en sus paginas webs para el proceso de acreditacion. A
continuacion, se reviso y analizd la documentacion almacenada en el espacio virtual de trabajo
del titulo, que consta de indicadores y evidencias suministradas por el Vicerrectorado de
Calidad, y se aportaron las correcciones y evidencias necesarias que no estaban en ese espacio.
Posteriormente, se redacto el presente Informe de Autoevaluacion siguiendo el modelo
establecido por el Gabinete de Evaluacion Institucional (GEI) y se envid al personal del GEl,
junto con los indicadores y las evidencias definitivas, para su revision. Finalmente, el Informe
de Autoevaluacion fue aprobado por la Comision de Autoevaluacion y por la Junta de Facultad.

EVOLUCION DEL TiTULO DESDE LA ULTIMA RENOVACION DE LA ACREDITACION.

La renovacion de la acreditacion del titulo fue resuelta de forma favorable por el Consejo de
Universidades, a través de su Comision de Verificacion y Acreditacion, en su sesion del dia 30
de noviembre de 2017, después de recibir el informe definitivo emitido por la Agencia Canaria
de Evaluacion y Acreditacion Universitaria.
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La evolucion de los resultados ha sido adecuada en relacion con el nimero de estudiantes de
nuevo ingreso, las tasas de rendimiento, éxito, abandono y eficiencia, si bien, se debe seguir
trabajando en la tasa de graduacion. Asimismo, se siguen obteniendo datos adecuados de
satisfaccion de los grupos de interés.

RESUMEN DE CAMBIOS INTRODUCIDOS EN EL TiTULO. EN LAS DIFERENTES DIRECTRICES SE AMPLIARA EL DETALLE
DE DICHOS CAMBIOS.

El titulo ha desarrollado cambios debido a una modificacion aprobada por la ANECA en 2019
que han afectado al curso 2019-2020. El resumen de estos cambios se indica en el siguiente
apartado.

MODIFICACIONES SOLICITADAS Y APROBADAS POR PARTE DE ANECA.

Posteriormente a la Ultima renovacion de la acreditacion, se ha realizado una modificacion del
titulo en el ano 2019 que, ademas de mejoras en el disefo del documento, afecta al apartado
de datos basicos de descripcion del titulo: eliminacion de dos especialidades, inclusion de dos
especialidades (con respectivas asignaturas y correccion de competencias), incorporacion de
créditos de practicas externas, sistemas de evaluacion, metodologias, porcentajes de
profesores doctores y no doctores, actualizaciones de enlaces y del representante legal. El
detalle de las modificaciones se puede ver en el documento de la ANECA de la evaluacion sobre
la propuesta de modificacion del plan de estudios (Informe de modificacién ANECA 2019). Como
ya se ha indicado anteriormente, estos cambios no afectan a los cursos objeto de valoracion,
ya que se hacen efectivos a partir del curso 2019-2020.

TRATAMIENTO DE LOS ASPECTOS REFLEJADOS COMO DE “ESPECIAL SEGUIMIENTO” Y/O DE LAS RECOMENDACIONES
INCLUIDAS EN EL ULTIMO INFORME DE RENOVACION DE LA ACREDITACION.

En el ultimo informe de renovacion de la acreditacion no se indican aspectos de especial
seguimiento. En este informe se indican una serie de recomendaciones que se han atendido tal
y como se indica en la evidencia 0 (ver anexo 1).

Ademas, la Agencia Canaria de Calidad y Evaluacion Educativa ha realizado un seguimiento de
esas propuestas de mejora que recibio el titulo en el proceso de acreditacion.

(EN su cAs0) GRADO DE EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAS COMPROMETIDO POR LA UNIVERSIDAD EN TRAS LA
ULTIMA RENOVACION DE LA ACREDITACION.

Las acciones indicadas en el plan de mejoras comprometido por la universidad se encuentran,
de forma general, en desarrollo tal y como se indica la evidencia 0 (ver anexo 1).
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CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1. LA IMPLANTACION DEL PLAN DE ESTUDIOS Y LA ORGANIZACION DEL PROGRAMA SON COHERENTES CON EL
PERFIL DE COMPETENCIAS, OBJETIVOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE PRETENDIDOS RECOGIDOS EN LA MEMORIA
VERIFICADA Y/0O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

Informacion en la que se basa el analisis:

- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado

- Tabla 4. Evolucidn de indicadores y datos globales del titulo

- Resultados de satisfaccion de estudiantes (intranet)

- Resultados de satisfaccion del personal docente e investigador (intranet)
- Informes de verificacién y modificacién del titulo

- Informes de seguimiento el titulo

- Informes de renovacién de la acreditacion del titulo

Analisis:

El plan de estudios (tabla 1) y la organizacion académica se ajustan a lo recogido en la memoria
de verificacion del titulo. El titulo mantiene su relevancia y responde a las exigencias
establecidas en las directrices para el disefo de titulos de master, especificadas en el Art. 12
del RD 1393/2007 de 29 de octubre.

Las actividades formativas y metodologias docentes empleadas facilitan la adquisicion de los
resultados de aprendizaje; el tamano de los grupos permite que el desarrollo de la ensefianza
sea apropiado y que se alcancen los resultados académicos esperados. Segun los resultados
recogidos en las encuestas’ de satisfaccion con la actividad docente, los estudiantes valoran la
organizacion de la enseflanza con 4,16 en el curso académico 2018-2019. En general, el indice
de satisfaccion del estudiante con la actividad docente es de un 4,2. Si particularizamos por
factores, tenemos los siguientes valores:

PLANIFICACION DE LA DOCENCIA: 4,16

o Planificacion de la ensenanza: 4,17

o Organizacion de la ensefanza: 4,16
DESARROLLO DE LA DOCENCIA: 4,24

o Desarrollo de la ensehanza: 4,29

o Actitud del profesor: 4,19
RESULTADOS: 4,21

o Proceso de evaluacion: 4,17

o Objetivos formativos: 4,13

o Valoracion Global: 4,33

EL PDI participante en la encuesta de satisfaccion ha respondido favorablemente en relacion
con la organizacion y desarrollo del formativo:
- Plan de estudios del titulo: 3,6

Organizacion del titulo: 4,2

Coordinacion docente de las materias/asignaturas: 4,8

Proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado: 4,4

La carga de trabajo del estudiante: 3,8

Organizacion y desarrollo del Trabajo Fin de Titulo: 4,67

Resultados académicos de los estudiantes: 4,8

! Los resultados de las encuestas se miden en una escala de 1 a 5 puntos.

7
AMBITO- PREFIJO CSV FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO
GEISER GEISER-b013-eble-a3ca-4c46-9643-4f01-5705-8bb1 26/01/2021 14:55:27 Horario insular
Ne registro DIRECCION DE VALIDACION Validez del documento
8292521000 onespub

C

00169 https://sede.administracion licas.gob.es/valida Copia Electréonica Auténtica
GEISER-b013 4 643-4f01-5705-8bb1

-eble-a3ca-4c46-9


https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida

Cadigo seguro de Verificacion : GEISER-b013-eble-a3ca-4c46-9643-4f01-5705-8bb1 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida

n Universidad de

Las Palmas de
Gran Canaria

- Conocimientos y competencias de los egresados: 4,4

Los resultados del rendimiento y la satisfaccion de los estudiantes reflejan una adecuada
organizacion (tabla 4) en el curso académico 2018-2019, con un promedio del 89,2% de la tasa
de rendimiento (y del 89,25% como media de los 4 afos evaluados) y un indice de satisfaccion
de media superior a 3,5 en los Gltimos afos en la pregunta “Las distintas tareas que se realizan
facilitan el logro de competencias”.

Valoracién semicuantitativa?

A B C D

1.2. EL NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO RESPETA LO ESTABLECIDO EN LA MEMORIA VERIFICADA.
Informacion en la que se basa el analisis:

- Tabla 4. Evolucidn de los indicadores y datos del titulo
- Tabla5. Otras evidencias de caracter obligatorio (EQ)

- Informes de verificacién y modificacion del titulo

- Informes de seguimiento el titulo

- Informes de renovacién de la acreditacion del titulo

Analisis:

El nUmero total de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico no supera lo establecido
en la memoria verificada. En este sentido hay que indicar que la principal fuente de estudiantes
de nuevo ingreso del titulo son las titulaciones de grado de la Facultad de Economia, Empresa
y Turismo como el Grado en Administracién y Direccion de Empresas, Grado en Economia y
Grado en Turismo, y que existen varios masteres en la facultad, un total de cinco en los periodos
objeto de evaluacion, dirigidos a la misma poblacion.

Entre las acciones institucionales para aumentar la captacion de estudiantes, se ha desarrollado
anualmente el Programa de Captacion que coordina el Vicerrectorado de Comunicacion y
Proyeccion Social de la ULPGC. En concreto, la facultad asistio a la | Muestra de Masteres
desarrollada en abril de 2018 y cuyo objetivo fue: informar a los estudiantes de la oferta
formativa de Masteres de la ULPGC, informar de esta oferta a la sociedad canaria y a la sociedad
en general, visibilizar la transversalidad que muchos de los titulos de Master tienen e incentivar
la matricula. Este programa se ha vuelto a realizar en marzo de 2019, con la participacion
nuevamente de la facultad:

- Desarrollo de sesiones informativas a los estudiantes de grado de los ultimos cursos.

2 A. Se supera excelentemente: El cumplimiento de la directriz se logra completamente y, ademas, es un
ejemplo que excede los requerimientos basicos.

B. Se alcanza: El cumplimiento de la directriz se logra completamente.

C. Se alcanza parcialmente: Se logra el cumplimiento de la directriz en el minimo nivel, pero se detectan
aspectos puntales que han de mejorarse.

C. No se alcanza: El cumplimiento de la directriz no se logra en el nivel requerido.
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- Punto de informacion sobre el titulo en las jornadas de Puertas Abiertas.
- Reparto de folletos en distintos eventos.

- Participacion en ferias.

- Promocion a través de la pagina web de la facultad.

Asimismo, se desarrolla la campana “Reinventa tu futuro”, desde el 25 de mayo al 20 de junio,
para promocionar su oferta de Master a través de las redes sociales con que cuenta la institucion
universitaria, asi como con el envio de una newsletter al estudiantado de la universidad,
incidiendo en las ventajas de cursar un Master Universitario una vez concluida la formacion de
Grado, entre las que se encuentran las siguientes:

e Obtener una formacion avanzada para la vida profesional

e Formacion para puestos de responsabilidad

e Escoger titulos con calidad acreditada, evaluada externamente y validos en Europa
o Acceder a titulos con alta insercion laboral

o Continuar con la formacion hacia el doctorado y la investigacion

Por otra parte, al firmar el nuevo modelo de financiacion de las universidades pUblicas canarias
en diciembre de 2016, la ULPGC adquirié el compromiso con el Gobierno de Canarias de
elaborar un estudio sobre la demanda de las titulaciones que ofrece para su mantenimiento en
la oferta. Para atender este compromiso, la facultad realizé un estudio de la oferta de titulos,
modificando la memoria de verificacion de algunas titulaciones para eliminar las menciones
que tenian baja demanda, y eliminando también de su oferta el Master en Banca y Finanzas.
Ademas, la universidad ha eliminado en los Ultimos afos los siguientes titulos de la rama de
Ciencias Sociales por las mismas razones, realizando todos los tramites de extincion
contemplados en la normativa vigente, lo que puede suponer un aumento de la demanda del
titulo:

e Master Universitario en Desarrollo Integral de Destinos Turisticos
e Madster Universitario en Economia y Politicas Publicas.

Valoracion semicuantitativa
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1.3. EL TiTULO CUENTA CON MECANISMOS DE COORDINACION DOCENTE QUE PERMITEN TANTO UNA ADECUADA
ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE COMO UNA ADECUADA PLANIFICACION TEMPORAL,
ASEGURANDO LA ADQUISICION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

Informacién en la que se basa el analisis:

- (E2) Documentacion o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y conclusiones de la
coordinacion entre materias, asignaturas o equivalentes, tanto de los aspectos globales,
teoricos y practicos (periodo considerado-titulo).

- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes,
egresados y profesorado sobre la coordinacion docente y la carga de trabajo de los
estudiantes, y en su caso acciones de mejora puestas en marcha en el titulo como
consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

- Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion
elaborados por ANECA.

Anélisis:

La facultad cuenta con un Vicedecano de Postgrado y Formacion Continua y una Comision de
Asesoramiento Docente (CAD) para la titulacion que, a través de sus funciones y reuniones
periddicas, implantan la coordinacion horizontal y vertical y una adecuada planificacion
temporal de la ensefianza, tal y como establece la reglamentacion de la ULPGC relativa a la
ordenacion académica de la ULPGC.

Los resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios y la evolucion de los
indicadores y datos del titulo reflejan que la carga de trabajo del estudiante y la planificacion
temporal de las actividades son adecuadas y aseguran la adquisicion de los resultados de
aprendizaje. Analizando los resultados de las encuestas de satisfaccion con la docencia, en las
que los estudiantes responden a una serie de preguntas sobre la actividad docente, se destaca
que la carga de trabajo del estudiante, la formacion recibida con anterioridad, los resultados
de aprendizaje, etc. son indices con tendencia positiva en los Gltimos tres cursos, siempre
superior a 3,3 y alcanzando, en el uUltimo curso resultados superiores a 4. Asimismo, los
egresados se muestran satisfechos con el plan de estudios (resultado igual o superior a 3 en las
dos Ultimas encuestas). El profesorado participante en la encuesta también manifiesta su
satisfaccion con el plan de estudios (3,6) y con la organizacion del titulo (4,2).

Valoracion semicuantitativa
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1.4. LOS CRITERIOS DE ADMISION APLICADOS PERMITEN QUE LOS ESTUDIANTES TENGAN EL PERFIL DE INGRESO
ADECUADO PARA INICIAR ESTOS ESTUDIOS.

Informacién en la que se basa el analisis:

- (E3) Criterios de admisidn aplicables por el titulo y resultados de su aplicacién (periodo
considerado-titulo).

- Tabla 4. “Evolucion de indicadores y datos globales del titulo”.

- Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso
de autoevaluacién.

- Satisfaccion de estudiantes, egresados y profesorado sobre la eficacia de los complementos
de formacion, y en su caso, acciones derivadas del analisis de dicha satisfaccion.

- Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion
elaborados por ANECA.

Analisis:

Los procesos de admision y los criterios de valoracion son pUblicos y coherentes con el perfil de
ingreso definido en la Memoria de Verificacion. El perfil de ingreso no se ha actualizado en los
anos de evaluacion. La titulacion no cuenta con complementos de formacion.

Los criterios de admision han permitido el acceso de estudiantes con un perfil adecuado,
atendiendo a los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion con la docencia. Asi, por
ejemplo, a la pregunta “La formacion recibida con anterioridad ayuda a alcanzar los objetivos
de la asignatura”, los estudiantes valoran con una media superior a 3,3 puntos en los tres
Gltimos cursos académicos. Asimismo, se puede apreciar en la evolucion de los indicadores
(tabla 4), que el porcentaje de abandono de titulo es muy bajo, sélo un 4,76% en el curso
2017/2018.

Valoracion semicuantitativa
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1.5. LA APLICACION DE LA NORMATIVA DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS SE REALIZA DE MANERA ADECUADA.
Informacion en la que se basa el analisis:

- (E4) Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos por otros titulos
universitarios, experiencia laboral, titulos propios, ensefianzas superiores no universitarias.

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso
de autoevaluacion.

- Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacidn
elaborados por ANECA.

Analisis:

El reconocimiento de créditos lo realiza la CAD del titulo atendiendo a las peticiones realizadas

por los estudiantes, quedando reflejados en las actas de dicha comision los acuerdos adoptados.

Para realizar estos reconocimientos, la CAD se ajusta a lo indicado en la Memoria de Verificacion

del titulo y, ademas, sigue los procedimientos indicados en la normativa de la ULPGC sobre
reconocimiento académico.

En los cursos comprendidos entre 2015/2016 y 2018/2019 no se han reconocido créditos a los
estudiantes del titulo.

Valoracion semicuantitativa
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1. LoS RESPONSABLES DEL TiTULO PUBLICAN INFORMACION ADECUADA Y ACTUALIZADA SOBRE SUS
CARACTERISTICAS, SU DESARROLLO Y SUS RESULTADOS, INCLUYENDO LA RELATIVA A LOS PROCESOS DE
SEGUIMIENTO Y ACREDITACION.

Informacion en la que se basa el analisis:

- Pagina(s) web del titulo, centro(s), universidad(es)

- Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA.

- Informes de verificacion, modificaciéon, seguimiento y renovacion de la acreditacion
elaborados por ANECA.

- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccién de estudiantes
sobre lainformacion disponible del titulo, y en su caso acciones de mejora puestas en marcha
en el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

Analisis:

Tanto los responsables del titulo en la facultad como en la ULPGC publican informacion
adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus
resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento, de manera que toda la
informacion relevante sobre el plan de estudios se publica en la web institucional del titulo y
en la web del centro.

Web institucional del master
(https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=wpe003&codTitulacion=5030&ti
potitulacion=M&codPlan=51):

La denominacion del titulo, objetivos y competencias que debe adquirir el estudiante,
criterios de acceso y admision, referencia a la profesion regulada, necesidades educativas
especiales:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=wpe003&codTitulacion=5030
&tipotitulacion=M&codPlan=51

Plan de estudios (2019):
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=03&c
odTitulacion=5030&codPlan=51&tipotitulacion=M

La publicacion del enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos del titulo:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=05&c
odTitulacion=5030&codPlan=51¢&tipotitulacion=M

La memoria del titulo y los informes finales de evaluacion de la verificacion:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=23&c
odTitulacion=5030&codPlan=51&tipotitulacion=M

Los informes finales de seguimiento:
https://www?2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=24&c
odTitulacion=5030&codPlan=51&tipotitulacion=M

Los informes finales de acreditacion:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=69&c
odTitulacion=5030&codPlan=51&tipotitulacion=M
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El disefo del Sistema de Garantia de Calidad:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=27&c
odTitulacion=5030&codPlan=51¢&tipotitulacion=M

La implantacion del Sistema de Garantia de Calidad:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=28&c
odTitulacion=5030&codPlan=51&tipotitulacion=M

Los resultados de satisfaccion:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantallanumPantalla=25&c
odTitulacion=5030&codPlan=51&tipotitulacion=M

Los resultados de rendimiento:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantallanumPantalla=26&c
odTitulacion=5030&codPlan=51¢&tipotitulacion=M

Los resultados de insercion laboral:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=49&c
odTitulacion=5030&codPlan=51&tipotitulacion=M

En la pagina web del titulo en la facultad (http://www.feet.ulpgc.es/content/master-
universitario-en-marketing-y-comercio-internacional), se puede encontrar informacion sobre:

Folleto informativo: http://www.feet.ulpgc.es/sites/default/files/wp-
content/uploads/2014/05/ULPGC_MU_Marketing_y_comercio_Internacional.pdf

Plan de Estudios: http://www.feet.ulpgc.es/content/mumci-plan-de-estudios

Perfil del Estudiante: http://www.feet.ulpgc.es/content/mumci-perfil-del-estudiante

Salidas Profesionales: http://www.feet.ulpgc.es/content/mumci-salidas-profesionales

Requisitos de Acceso: http://www.feet.ulpgc.es/content/mumci-requisitos-de-acceso

Pre-inscripcion y Matricula: http://www.ulpgcparati.es/matriculate

Justificacion de Titulo: http://www.feet.ulpgc.es/content/mumci-justificacion-de-
titulo

Objetivos y Competencias: http://www.feet.ulpgc.es/content/mumci-objetivos-y-
competencias

Resultados Previstos: http://www.feet.ulpgc.es/content/mumci-resultados-previstos

Garantia de Calidad: http://www.feet.ulpgc.es/content/garantia-de-calidad-del-
titulo-0

Memorias e Informes: http://www.feet.ulpgc.es/content/mumci-memorias-e-
informes

Por Gltimo, hay que indicar que la informacion suministrada a través de la pagina web de la
ULPGC sobre la titulacion esta enlazada con la pagina web de la facultad y viceversa, de forma
que cualquier cambio en cualquiera de estas paginas se ve reflejada en la otra.

El profesorado de la facultad que ha participado en la encuesta en 2018 manifiesta su
satisfaccion con los canales de comunicacion del centro (3,69), la informacion académica (3,98)
y la informacion sobre gestion difundida por el centro (3,51). Los egresados del titulo en la
encuesta de 2017 indican que la informacion académica es un aspecto que se debe mejorar
(2,25) e indican su satisfaccion con la informacion administrativa (3,25). Asimismo, los
estudiantes de movilidad recibidos en la facultad valoran positivamente la informacion recibida
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en el centro con un promedio de 3,5 en las encuestas de 2017, 2018 y 2019. Finalmente, el
personal de administracion y servicios participante en la encuesta de 2018 también tiene una
percepcion adecuada de la informacion difundida por el centro (3,7).

Valoracion semicuantitativa

A B C D

2.2. LOS ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EL TIiTULO TIENEN ACCESO EN EL MOMENTO OPORTUNO A LA
INFORMACION RELEVANTE DEL PLAN DE ESTUDIOS Y DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE PREVISTOS.

Informacion en la que se basa el analisis:

- Informes de verificacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA

- Guias docentes incluidas en la Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

- Pagina(s) web del titulo

- Intranet, Campus Virtuales u otros recursos de aprendizaje similares puestos a disposicion
de los estudiantes (en el caso de las ensefanzas semipresenciales o a distancia, el acceso
a estos recursos por parte del panel de expertos es obligatorio)

- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes
y egresados sobre la disponibilidad de las guias docentes y otros recursos de aprendizaje.
En su caso acciones de mejora puestas en marcha en el titulo como consecuencia del
analisis de dicha satisfaccion.

Analisis:

Como ya se ha indicado anteriormente tanto en la web institucional del titulo como en la de la
facultad se detalla informacion a la que el estudiante tiene acceso. En ambas paginas, ademas
de la informacion indicada anteriormente, se puede acceder a informacion mas concreta sobre
el curso y los estudios:

Web institucional del master:
https://www?2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=01&codT
itulacion=5030&codPlan=51&tipotitulacion=M

Plan de estudios 2019 (desde el que se puede acceder a los proyectos docentes accediendo
a cada asignatura):
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=03&c
odTitulacion=5030&codPlan=51&tipotitulacion=M

Docencia durante la COVID-19:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=40&c
odTitulacion=5030&codPlan=51¢&tipotitulacion=M

Profesorado del titulo:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=12&c
odTitulacion=5030&codPlan=51&tipotitulacion=M

Personal de apoyo:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&tnumPantalla=13&c
odTitulacion=5030&codPlan=51&tipotitulacion=M
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Calendario y horarios:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=14&c
odTitulacion=5030&codPlan=51¢&tipotitulacion=M

Reglamentos:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=17&c
odTitulacion=5030&codPlan=51&tipotitulacion=M

Comisiones:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantallatnumPantalla=18&c
odTitulacion=5030&codPlan=51&tipotitulacion=M

Plan de accion tutorial:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=19&c
odTitulacion=5030&codPlan=51¢&tipotitulacion=M

Recursos e Infraestructuras:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=20&c
odTitulacion=5030&codPlan=51&tipotitulacion=M

Movilidad entrante:
https://www?2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=07&c
odTitulacion=5030&codPlan=51&tipotitulacion=M

Movilidad saliente:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=09&c
odTitulacion=5030&codPlan=51&tipotitulacion=M

En la pagina web del titulo en la facultad: http://www.feet.ulpgc.es/content/master-
universitario-en-marketing-y-comercio-internacional

Calendario Académico: http://www.feet.ulpgc.es/sites/default/files/wp-
content/uploads/2020/05/calendario_academico_2020-
21_ulpgc_feet_aprobado_junta_2_8-5-2020.pdf

Horarios: http://www.feet.ulpgc.es/content/mumci-horarios

Calendario de Examenes: http://www.feet.ulpgc.es/content/ mumci-examenes
Adendas COVID19: http://www.feet.ulpgc.es/content/AdendasMUMCI

Trabajo Fin de Titulo: http://www.feet.ulpgc.es/content/mumci-trabajo-fin-de-titulo

En relacion con los proyectos docentes, estos se publican en la web institucional del titulo antes
de comenzar el curso académico. Los proyectos docentes se encuentran en el apartado de plan
de estudios/estructura por cursos/ y se accede desde cada asignatura. Cabe sefalar que, en
las distintas webs, se han publicado adendas al proyecto docente del curso actual (2019-2020)
que, aungue no son objeto de analisis en este informe, ofrecen informacion que evidencia la
actualizacion de la informacion y las medidas tomadas por el centro y la universidad para
atender a las necesidades de los estudiantes. La ULPGC ha participado en la primera fase del
protocolo de ANECA que concreta las lineas maestras para el seguimiento de las modificaciones
y adaptaciones que han implementado las universidades en el periodo excepcional generado
por la alarma sanitaria de la COVID-19 obteniendo el reconocimiento de la ANECA, a través de
un informe que sefala que la documentacion remitida por la ULPGC observa las
recomendaciones incluidas en la Estrategia de la ANECA para el aseguramiento de la calidad en
la ensefanza virtual
(https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/noticia/2020/Jun/deei ulpgc infor

me_adaptacion fase 1 firmado-aneca.pdf).
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Por otro lado, ademas de la pagina web, el estudiante tiene acceso a la informacion de la
asignatura a través de las clases y del aula virtual de cada asignatura. En este sentido, en la
encuesta de satisfaccion con la docencia, los estudiantes manifiestan su valoracion positiva
respecto al item “El profesor hace referencia al proyecto docente” en los tres Gltimos cursos
objeto de evaluacion con una media no inferior a 3,6.

Valoracion semicuantitativa

A B C D
X
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

3.1. LA INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS PARA LA REVISION Y MEJORA
DEL TiTULO, ES ANALIZADA Y FRUTO DE ESTE ANALISIS SE ESTABLECEN, EN SU CASO, LAS ACCIONES DE MEJORA
OPORTUNAS.

Informacion en la que se basa el analisis:

- Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion
elaborados por ANECA.

- (E5) Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacion con
los siguientes aspectos del titulo: Disefo, revision y mejora de sus objetivos y de sus
competencias; Calidad de la Ensefanza y la Docencia, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante y
Recogida y Analisis de los resultados e indicadores de rendimiento y de satisfaccion de los
diferentes colectivos del titulo

- (E6) (en su caso) Certificado de la implantacion de AUDIT

- Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo.

Analisis:

La titulacion cuenta con un sistema de garantia interno de la calidad de centro implantado (la
documentacion del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGC) fue evaluada por la ANECA
en el ano 2010, obteniendo un resultado positivo, conforme con las normas y directrices
establecidas en la documentacion del programa AUDIT). Cabe sefalar que “Por acuerdo del
Consejo de Direccion de ANECA, el periodo de validez de los certificados concedidos a los
disefios AUDIT se considera indefinido, no contemplandose una fecha de extincion de su
eficacia, tanto para los ya concedidos como para los futuros. La razdn tras esta decision es
facilitar a las universidades el proceso de despliegue de los sistemas de garantia interna de
calidad que han disefiado, asi como la posterior certificacion de su implantacion”
(http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Fase-de-
diseno-de-los-SGIC).

El SGC cuenta con siete capitulos, un procedimiento estratégico, nueve procedimientos de
apoyo y ocho procedimientos clave, asi como 16 procedimientos institucionales. Es importante
sefalar que los procedimientos institucionales han sido revisados a través de 8 auditorias
externas desde su implantacion, y que han recibido en cada una de ellas valoracion favorable,
ya que los 8 centros cuyos SGC han sido auditados alcanzaron la certificacion de la implantacion
por ANECA (Programa AUDIT). Asimismo, y de forma sistematica, se recogen los resultados
anuales de rendimiento (estudiantes matriculados, tasa de graduacion, tasa de abandono, etc.)
y resultados de satisfaccion (estudiantes, PDI, PAS y egresados).

El titulo, a través del SGC, dispone de los siguientes procesos especificos para la gestion de la
calidad:

Se aplican, periodicamente, las siguientes encuestas institucionales de medicion de la
satisfaccion:

o De los estudiantes con la docencia (se valora la planificacion de la docencia, el
desarrollo de la docencia y la evaluacion de la docencia). En el proceso de
encuesta del curso 2018-2019, los estudiantes evaluaron al 46,15% de los
profesores y al 50% de las asignaturas.

o De los titulados o egresados con el centro y titulo (se valora la informacion,
planificacion, coordinacion, recursos e infraestructuras, mejoras, orientacion,
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practicas externas, movilidad, gestion de mejoras, gestion de la participacion,
etc.). En este informe los resultados representan Unicamente a la muestra
encuestada en 2017 (66,67%), pero en todo caso son extensivos a la poblacion
con un nivel de error del 30%. En el curso 2017-2018, solo participd un egresado
en la encuesta.

o Del profesorado con el centro y titulo (se valora la informacion, planificacion,
coordinacion, recursos e infraestructuras, mejoras, orientacion, practicas
externas, movilidad, gestion de mejoras, gestion de la participacion,
formacion, etc.). En este informe los resultados representan Unicamente a la
muestra encuestada (31,95%), pero en todo caso son extensivos a la poblacion
con un nivel de error del 37,5%.

o Del personal de apoyo con el centro (se valora la informacion, planificacion,
recursos e infraestructuras, mejoras, gestion de la participacion, formacion,
etc.). En este informe los resultados representan Unicamente a la muestra
encuestada (55%), pero en todo caso son extensivos a la poblacion con un nivel
de error del 20,3%.

o Del estudiante de movilidad recibido (se valora la informacion, ensefanza,
recursos e infraestructura, estancia, etc.). En este informe los resultados
representan a la poblacion con un nivel de error inferior al 10% en las dos
ltimas encuestas.

- Se recogen periddicamente los resultados de rendimiento en relacion con:
o La captacion y admision de estudiantes (admision, nuevo ingreso, matricula)
o Los resultados de los estudiantes (rendimiento, éxito, graduacion, abandono,
eficiencia, etc.)
o El profesorado (cualificacion, formacion, evaluacion de calidad, etc.)
o Lainsercion laboral (empleo y paro).

- Se dispone de procedimientos para la gestion de incidencias académicas en la facultad
y para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones a nivel institucional. Estos
mecanismos permiten la deteccion cualitativa de aspectos que se deben corregir, su
analisis y mejora.

- Serevisa la implantacion del sistema, sistematicamente, a través de auditorias internas
llevadas a cabo desde el Vicerrectorado de Calidad. En el periodo objeto de evaluacion
se han realizado dos auditorias internas.

o Auditoria Interna 2018
o Auditoria Interna 2014

- Se participa en las evaluaciones externas (seguimiento y renovacion de la acreditacion
del titulo). En estas evaluaciones, si procede, se detectan las oportunidades de mejora.
o Renovacion de la acreditacion del titulo por la Agencia autonomica 2017
o Seguimiento del titulo por la Agencia autondémica 2017

El Manual del Sistema de Garantia de la Calidad de la FEET ha sido modificado, siendo aprobada
dicha actualizacion en Junta de Facultad en noviembre de 2020.

Valoracion semicuantitativa

A B C D
X
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CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1. EL PERSONAL ACADEMICO VINCULADO AL TiTULO ES SUFICIENTE Y ADECUADO A LAS CARACTERISTICAS Y
NUMERO DE ESTUDIANTES DEL TiTULO.

Informacién en la que se basa el analisis:

- Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

- Tabla 3. “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”

- Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”.

- Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

- Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion
elaborados por ANECA.

- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de los diferentes
colectivos del titulo con el personal académico, y en su caso acciones de mejora puesta en
marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

- Portal de transparencia y en el portal ULPGC research

Analisis:

El personal docente e investigador que imparte la docencia en el titulo retne las cualificaciones
y competencias adecuadas para el desarrollo del plan de estudios. Su experiencia profesional,
docente e investigadora es adecuada para este tipo de estudios (la mayoria de ellos llevan
impartiendo docencia en la titulacion desde sus comienzos).

En el curso académico 2018-19 (ultimo de la evaluacion), el porcentaje de doctores docentes
de la titulacion es del 92%, un valor algo inferior a la memoria inicial del titulo, pero adecuado
si se tiene en cuenta la modificacion de 2019.

En relacion con el perfil de los tutores de los TFM, la mayoria son funcionarios de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria, miembros de grupos de investigacion con la experiencia
suficiente para dirigir a los estudiantes en dichos trabajos, asegurando una excelente formacion
en la que prima la iniciativa personal y la capacidad de reflexion sobre los resultados obtenidos.

La participacion del profesorado en la evaluacion de su calidad docente a través del programa
DOCENTIA es obligatoria y cada afo se selecciona a un grupo de profesores de la titulacion de
acuerdo con los criterios recogidos en el manual de procedimiento DOCENTIA-ULPGC vy
aprobados por acuerdo del Consejo de Gobierno, siendo los resultados satisfactorios.
Concretamente, si se revisan los datos de la convocatoria 2018-2019, en la que se tienen en
cuenta las encuestas de satisfaccion de los estudiantes de los cursos 2015-2016, 2016-2017 y
2017-2018, un 42,9% de docentes alcanzaron la valoracion A, otro 42,9% la valoracion B y un
14,3% la valoracion C. Todos con una valoracion positiva.

El profesorado se forma a través del Plan de Formacion Continua del Profesorado de la
Universidad (alcanzando un promedio de participacion en torno al 35,9% en los 4 afios de
evaluacion). La formacion del PDI también se produce por la asistencia a congresos y cursos de
la especialidad en otras entidades como se puede ver en su curriculum.

Por otro lado, el analisis de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con respecto a la
pregunta “En general, estd satisfecho con la labor docente de este profesor” revela una
valoracion superior a 3,5 en los tres Gltimos cursos valorados. El profesorado del centro muestra
una valoracion positiva, 3,31y 3,29 con respecto a los servicios institucionales vinculados con
el profesorado y vinculados con la docencia respectivamente, en la Ultima encuesta realizada
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en el curso 2018. La valoracion obtenida en la misma encuesta sobre el programa DOCENTIA y
sobre el Plan de Formacion es de 3,1y 3, respectivamente.

Valoracion semicuantitativa

A B C D

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1. EL PERSONAL DE APOYO QUE PARTICIPA EN LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS ES SUFICIENTE Y SOPORTA
ADECUADAMENTE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PERSONAL ACADEMICO VINCULADO AL TiTULO.

Informacién en la que se basa el analisis:

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

- Informes de verificacion, modificaciones, seguimiento y renovacion de la acreditacion
elaborados por ANECA.

- Satisfaccion de profesorado, egresados y estudiantes con el personal de apoyo a la docencia
y en su caso, acciones de mejora que traten de mejorar dicha satisfaccion.

Analisis:

Esta titulacion no tiene una carga practica significativa en la que sea necesario personal de
apoyo a la docencia, y no se imparte en modalidad semipresencial o a distancia. Las actividades
formativas practicas las realiza el profesorado de la titulacion apoyandose en el campus virtual
0 a través de los tutores de practicas externas (ver apartado 5.5).

El personal de apoyo al campus virtual es ajeno a la facultad. Los docentes de la facultad han
evaluado el uso de esta herramienta en la actividad docente con un 3,96 en la encuesta
realizada en el aio 2018, lo que indica que tienen una buena valoracion del uso de campus
virtual en la docencia.

El personal de apoyo en la administracion es suficiente y adecuado teniendo en cuenta las
caracteristicas de la titulacion ya comentadas en otros puntos. Este personal de apoyo muestra
su satisfaccion con los recursos disponibles para la realizacion de su trabajo (3,36) asi como las
instalaciones e infraestructuras del centro (3,1). Asimismo, el profesorado del centro
manifiesta su satisfaccion con la colaboracion y el apoyo del personal de administracion y
servicios (4,2).

Valoracion semicuantitativa

A B C D
X
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5.2. LOS RECURSOS MATERIALES (LAS AULAS Y SU EQUIPAMIENTO, ESPACIOS DE TRABAJO Y ESTUDIO,
LABORATORIOS, TALLERES Y ESPACIOS EXPERIMENTALES, BIBLIOTECAS, ETC.) SE ADECUAN AL NUMERO DE
ESTUDIANTES Y A LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS PROGRAMADAS EN EL TiTULO.

Informacién en la que se basa el analisis:

- (E12) Breve descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las
ensefnanzas del titulo

- Informes de verificacion, modificaciones, seguimiento y renovacion de la acreditacion
elaborados por ANECA.

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de los diferentes
colectivos del titulo con los recursos materiales disponibles para el titulo, y en su caso
acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha
satisfaccion.

- Se podra aportar de manera opcional: el Plan de dotacion de recursos.

Analisis:

A través del Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos materiales y del
Procedimiento de apoyo para la gestion de los ervicios (PAC03) se han gestionado los recursos
de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo con el proposito de alcanzar la mejor
implantacion del Master Universitario en Direccion de Empresas y Recursos Humanos, por lo
que, ademas de garantizar el funcionamiento operativo de los servicios, se ha invertido parte
del presupuesto en la mejora y mantenimiento de los servicios y los recursos materiales. Todas
las aulas estan dotadas de ordenador, video proyector, pantalla y sistemas de audio. Ademas,
existen pizarras digitales en la Sala de Grados y diferentes aulas de informatica. Por otra parte,
se ha promovido la mejora de las infraestructuras necesarias para el adecuado desarrollo de la
ensefanza y el aprendizaje mediante la actualizacion de equipamiento. En este sentido, es de
destacar que la Facultad de Economia, Empresa y Turismo participa en el concurso de
requipamiento ULPGC.

Ademas, a través del Procedimiento institucional para la gestion de los recursos materiales
(P108), el Procedimiento institucional para la gestion de los servicios(PI09), el Procedimiento
institucional para la seleccion, admision y matriculacion de estudiantes (PI10) y el
Procedimiento institucional para la gestion de expedientes y tramitacion de titulos (PI11), los
recursos para los estudiantes de las nuevas titulaciones de Master se ven reforzados por los
Servicios Institucionales, los cuales se han caracterizado por los cambios organizativos que
requiere la adaptacion al EEES. En este sentido, ha sido muy importante la difusion de la carta
de servicios y de diversas instrucciones, protocolos, asi como el asesoramiento del personal de
administracion y servicios (PAS) a los estudiantes a la hora de realizar diversos tramites, tanto
de forma presencial como a través de correos electronicos y paginas web de la Facultad y de la
propia Administracion.

Por otro lado, la Biblioteca de Economia, Empresa y Turismo, asi como los Servicios
centralizados de la Biblioteca Universitaria, se ubican en el Edificio Central de la Biblioteca
Universitaria, en el Campus Universitario de Tafira, un edificio exento con 6000 m? de
superficie, distribuido en 6 plantas, 4 de acceso publico. Actualmente, el Edificio Central de la
Biblioteca Universitaria alberga también los fondos de las Bibliotecas General y de Ciencias
Juridicas y de Economia, asi como el Centro de Documentacion Europea (CDE).
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Las bibliotecas del Edificio Central cuentan con: sala de lectura; servicio de préstamo,
hemeroteca; salas de trabajo en grupo; 43 ordenadores de uso publico con varios softwares
instalados; 58 ordenadores portatiles disponibles en préstamo; 5 lectores de libros electronicos
disponibles en préstamo; 4 fotocopiadoras autoservicio; 1 impresora Braille; 2 escaneres y una
maquina de autopréstamo.

En la encuesta de satisfaccion realizada en el afo 2018, el PDI de la facultad valora los recursos
de la Biblioteca con 4,01; las instalaciones e infraestructuras tecnologicas para la docencia con
3,38 y las instalaciones e infraestructuras fisicas del Centro con 3,59. Para actualizar
constantemente el equipamiento, que debido a la naturaleza del titulo se vuelve obsoleto en
muy poco tiempo, la facultad, en colaboracion con los principales departamentos que imparten
docencia en la titulacion, participa en las convocatorias anuales de proyectos de
reequipamiento de la ULPGC y del Gobierno de Canarias. Asimismo, la facultad sigue un control
de su inventario y de la obsolescencia del material para su sustitucion cuando se crea necesario.

Entre las mejoras que se han realizado en los Ultimos afos, desde la primera renovacion de la
acreditacion, se puede mencionar la accesibilidad en la urbanizacion del Campus de Tafira
(aceras, pasos de peatones), accesibilidad de aparcamientos, con aumento de plazas de
movilidad reducida, accesos peatonales adaptados en el aparcamiento entre la Facultad de
Ciencias Juridicas y la FEET. También se ha realizado una inversion importante en la mejora
del campus virtual para multiplicar su potencia y aumentar el rendimiento de la plataforma
con la instalacion de nuevos servidores y la division del campus en 8 subcampus diferentes. Se
ha realizado un plan de intervenciones en toda la infraestructura de la ULPGC, que esta
permitiendo priorizar actuaciones en funcion de las disponibilidades presupuestarias.

Como se ha comentado anteriormente, el personal de apoyo muestra su satisfaccion con los
recursos disponibles para la realizacion de su trabajo, asi como con las instalaciones e
infraestructuras del centro. Asimismo, los estudiantes valoran positivamente el “acceso a las
instalaciones, servicios, recursos materiales, equipamientos tecnologicos y fondos
bibliograficos de la Universidad acordes con las exigencias del Plan de Estudios de la Titulacion”
con un promedio superior a 4 en los tres ultimos cursos valorados.

Valoracion semicuantitativa

A B C D
X

5.3. EN EL CASO DE LOS TITULOS IMPARTIDOS CON MODALIDAD A DISTANCIA/SEMIPRESENCIAL, LAS
INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICAS Y MATERIALES DIDACTICOS ASOCIADOS A ELLAS PERMITEN EL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS Y ADQUIRIR LAS COMPETENCIAS DEL TiTULO.
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5.4. LOS SERVICIOS DE APOYO Y ORIENTACION ACADEMICA, PROFESIONAL Y PARA LA MOVILIDAD PUESTOS A
DISPOSICION DE LOS ESTUDIANTES UNA VEZ MATRICULADOS SE AJUSTAN A LAS COMPETENCIAS/ RESULTADOS DE
APRENDIZAJE PRETENDIDOS Y MODALIDAD DEL TiTULO.

Informacién en la que se basa el analisis:

- (E14) Breve descripcion de los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y
para la movilidad de los estudiantes

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA.

- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes
y egresados del titulo con los servicios de orientacion académica y profesional, y en su caso
acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha
satisfaccion.

- Nimero de estudiantes del titulo que participan en acciones de movilidad.

- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes
y egresados del titulo con los servicios de apoyo, orientacion y movilidad, y en su caso
acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha
satisfaccion.

- Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion
elaborados por ANECA.

Andlisis:

La facultad, a través del Procedimiento Clave de orientacion al estudiante, ha desarrollado un
plan de orientacion cuya difusion se hace, entre otros, a través de la web del centro. Las
acciones que se han llevado a cabo, en general, responden a la orientacion inicial de los nuevos
estudiantes, a la orientacién académica y a la orientacion profesional, destacando la
participacion de los diferentes grupos de interés del centro en el Programa de Acogida
(estudiantes, personal docente y personal de administracion y servicios).

Existe informacion abundante y de facil acceso en abierto sobre los sistemas de apoyo al
estudiante en ambitos diferentes. La FEET ha desarrollado un Procedimiento Clave de
Orientacion al Estudiante a través del cual se han desarrollado las acciones de orientacion,
entre las que destaca el Plan de Accion Tutorial y Orientacion al Estudiante. El centro realiza
reuniones de bienvenida para el estudiantado y les orienta, entre otros aspectos, sobre los
programas de movilidad.

Al comienzo de cada curso, el centro realiza reuniones de bienvenida para los estudiantes del
titulo con el fin de darles informacion sobre el desarrollo de la docencia y la vinculacion con la
profesion o estudios posteriores (participando, en muchos casos, los Colegios Profesionales).
Ademas, se comentan otros asuntos relacionados con la organizacion académica del titulo:
calendario, examenes, procesos administrativos. Asimismo, la titulacion cuenta con asignaturas
optativas en el Ultimo cuatrimestre de titulo, cuya eleccion corre a cargo de los estudiantes en
funcion de como quieran estos completar su curriculum. En cualquier caso, tanto a través del
profesorado como del decanato del centro se puede orientar a los estudiantes, si estos lo
precisan. El equipo decanal cuenta con un Vicedecano de Postgrado y Formacion Continua, un
Vicedecano de Estudiantes, Comunicacion, Investigacion e Infraestructura y con un Vicedecano
de Practicas Externas quienes, segiin la problematica de los estudiantes (han solicitado una
prorroga, estan en ultimas convocatorias, etc.), ofrecen asesoramiento concreto en caso de
necesitarse.

Antes del comienzo del curso, la Universidad realiza las Jornadas de Puertas Abiertas para la
difusion de la informacion entre potenciales estudiantes. Asimismo, a través del Vicerrectorado
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de Estudiantes y Deporte, del Vicerrectorado de Empresa, Emprendimiento y Empleo, del
Vicerrectorado de Internacionalizacion y Cooperacion y del Vicerrectorado de Comunicacion y
Proyeccion Social, aporta los mecanismos y servicios para cubrir la orientacion a los estudiantes
desde todos los puntos que son de su interés, y en especial, para la tipologia de estudiantes de
esta titulacion, aquella relacionada con la oferta de empleo. Ademas, la ULPGC ha desarrollado
la app “Estu” a través de la que se puede contactar de forma confidencial con el Vicerrectorado
de Estudiantes para buscar ayuda en caso de situaciones extraordinarias o sobrevenidas.

Los resultados de la consulta a los grupos de interés ofrecen los siguientes datos, en funcion
del servicio preguntado. Asi, en relacion con las actividades de orientacion al estudiante, la
valoracion del profesorado de la facultad participante en la encuesta es de 3,63. En la misma
linea, la valoracion de la accion tutorial por parte de los estudiantes obtiene una media de
satisfaccion superior a 4 en los tres Gltimos cursos valorados. Los egresados valoran en 2017 la
orientacion al estudiante con un promedio de 2,73, lo que indica que se pueden realizar mejoras
al respecto. Posteriormente, desde el ano 2017, la universidad ha puesto en marcha el
programa de orientacion “ULPGC emplea”, cuyo objetivo es impulsar la mejora de la
empleabilidad de nuestros estudiantes y facilitar el acceso al empleo. Dentro de este programa
podemos destacar dos subprogramas:

FUTURA-T: invita al estudiante a reflexionar sobre su futuro laboral durante el periodo
en que cursa su titulacion en la ULPGC. Cursos, seminarios, jornadas y otros encuentros
le ayudaran a conocer mejor su potencial y mejorar sus competencias para la
empleabilidad y el emprendimiento. Los eventos que se celebran en el marco de este
programa se difunden en la web del Vicerrectorado de Empresa, Emprendimiento y
Empleo de la ULPGC.

CONSTRUYE TU FUTURO: Construye tu Futuro es un subprograma de ULPGC EMPLEA a
través del cual el estudiante va adquiriendo competencias transversales para la
empleabilidad. Los modulos formativos los podra completar a lo largo de los 4 afios de
cualquiera de los grados que se esté cursando en la ULPGC.

En lo relativo a los programas de movilidad, esta titulacion suele recibir estudiantes en cada
curso académico que realizan varias asignaturas dentro del centro. La valoracion del estudiante
de movilidad entrante es positiva en relacion con la orientacion, los estudios, las metodologias,
las infraestructuras, etc. Cabe sefalar la valoracion de la experiencia de la movilidad con un
promedio superior a 4 en los tres ultimos cursos valorados.

Valoracion semicuantitativa

A B C D

5.5. EN EL CASO DE QUE EL TiTULO CONTEMPLE LA REALIZACION DE PRACTICAS EXTERNAS, ESTAS SE HAN
PLANIFICADO SEGUN LO PREVISTO Y SON ADECUADAS PARA LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS DEL TiTULO.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6.1. LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS, SUS METODOLOGIAS DOCENTES Y LOS SISTEMAS DE EVALUACION EMPLEADOS
SON ADECUADOS Y SE AJUSTAN RAZONABLEMENTE AL OBJETIVO DE LA ADQUISICION DE LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE PREVISTOS.

Informacion en la que se basa el analisis:

- Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

- Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”

- (E16) Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de las asignaturas
(Ultimo curso académico completo del periodo considerado-asignatura).

- (E17) Trabajos Fin de Grado o Master (ultimo curso académico completo del periodo
considerado-titulo).

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes
y egresados con las actividades formativas y sistemas de evaluacion del titulo y en su caso
acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha
satisfaccion.

- Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion
elaborados por ANECA.

Analisis:

Las metodologias docentes empleadas en cada una de las asignaturas que conforman el plan de
estudios del titulo se corresponden con las establecidas en la Memoria de Verificacion y las
desarrolladas en el proyecto docente de cada asignatura. Tanto las actividades formativas
recogidas en dicha memoria como las metodologias docentes que se emplean estan orientadas
a la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos por los estudiantes. La opinion de
los agentes implicados en la titulacion sobre la calidad de la actividad docente del PDI que
imparte la docencia se ha obtenido a través del Programa DOCENTIA-ULPGC desarrollado por el
Vicerrectorado de Calidad de la ULPGC y es favorable. Asimismo, la valoracion que hacen los
estudiantes sobre de la dimension “Desarrollo de la Docencia” en la encuesta de satisfaccion
con la docencia ha sido igual o superior a 3,7 en los tres Gltimos cursos valorados. El PDI
participante en la encuesta en 2018 valora el proceso de ensefanza/aprendizaje desarrollado
con un promedio de 4,4. Los egresados en 2017 valoran el plan de estudio con un 3.

Conforme a lo que se establece en los reglamentos de la ULPGC, los proyectos docentes de
cada asignatura son revisados por el Consejo de Departamento y por la Comision Académica del
titulo. Incluyen el sistema de evaluacion de los resultados de aprendizaje y competencias que
se prevé que sean adquiridas por los estudiantes, indicandose de manera explicita el tipo y el
nimero de actividades de evaluacion, asi como los criterios evaluables, su puntuacion y el
porcentaje que las distintas actividades representan en la calificacion final, garantizando asi
una valoracion fiable, objetiva y transparente del nivel de adquisicion de conocimientos y
competencias. El sistema de evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias
adquiridas por el estudiante en cada una de las asignaturas que conforman el plan de estudios
del titulo se corresponde con el establecido en la Memoria de Verificacion y desarrollado en sus
proyectos docentes. En este sentido, se considera que el sistema de evaluacion utilizado en
cada una de las asignaturas permite una valoracion fiable de los resultados de aprendizaje
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previstos en cada una de ellas. Al respecto, la valoracion que hacen los estudiantes sobre la
dimension “Resultados” en la encuesta de satisfaccion con la docencia ha sido igual o superior
a 3,5 en los tres Gltimos cursos valorados. EL PDI participante en la encuesta en 2018 valora los
resultados académicos de los estudiantes con un promedio de 4,8 y los conocimientos y
competencias adquiridos por los egresados con un promedio de 4,4. Los egresados valoran los
conocimientos adquiridos con un promedio de 3,25 en 2017.

En lo que respecta a los resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios del
titulo en el curso académico 2018-2019, se puede observar que la tasa de éxito tuvo una media
de 99,49% y que la tasa de rendimiento en torno al 89%. Las calificaciones de esas asignaturas
en el curso académico 2018-2019 revelan una aceptable dispersion de valores, correspondiendo
la mayor parte de las calificaciones a Notable, seguidas de Sobresaliente, Aprobado y en menor
medida, Matricula de Honor y Suspenso. La opinion de los estudiantes sobre la adecuacion de
los sistemas de evaluacion empleados, como ya se ha indicado anteriormente, es positiva.

En relacion con la asignatura de Trabajo Fin de Master (TFM, en adelante), esta contribuye al
perfil profesional en la medida de que implica realizar un trabajo en el ambito del Marketing
y/o Comercio Internacional con atencion a aspectos relevantes en el que se sinteticen todas las
competencias adquiridas en el Master hasta el punto de demostrar suficiencia para determinar
la completa ejecucion de sus contenidos.

La realizacion de un TFM tiene por objetivo elaborar un trabajo en el que el/la estudiante
universitario/a desarrolle las competencias y los conocimientos adquiridos, teoéricos y practicos
como culminacion de sus estudios y como preparacion para el desempefo futuro de actividades
profesionales en el ambito correspondiente a la titulacion obtenida. La superacion del Trabajo
Fin de Master, en su caso, da paso al ejercicio profesional. Este trabajo permitira al estudiante
mostrar de forma integrada los contenidos formativos recibidos y las competencias adquiridas
asociadas al titulo. Se trata de una materia que esta recogida en la memoria de verificacion
del Titulo y cuyas actividades formativas se corresponden fundamentalmente con el trabajo
personal del estudiante. Los objetivos son los mismos, con independencia del escenario de
presencialidad o no presencialidad que se plantee finalmente.

En cuanto a la metodologia, siguiendo lo estipulado en la normativa vigente, el/la tutor/a sera
responsable de:

- asistir y orientar al estudiante en el desarrollo del TFM. En caso de no presencialidad, tales
actividades se podrian realizar utilizando los medios a distancia disponibles en la ULPGC.

- consensuar con el estudiante el tema del TFM mas adecuado a sus intereses, motivaciones
y especialidad.

- velar por el cumplimiento de los objetivos y competencias fijados para el TFM.

- valorar el TFM en tiempo y forma.

- autorizar la presentacion y defensa del TFM.

La coordinacion de esta asignatura se llevara a cabo de acuerdo con los criterios establecidos
al respecto en el Reglamento General para la realizacion de Trabajos Fin de Titulo de la
Universidad, asi como en su desarrollo en el Reglamento de Trabajos de Fin de Titulo de la
Facultad de Economia, Empresa y Turismo.

Por otro lado, la evaluacion se realizara por un tribunal de acuerdo con el procedimiento y
criterios establecidos en el Reglamento General para la realizacion de Trabajos Fin de Titulo
de la Universidad, asi como en su desarrollo en el Reglamento de Trabajos de Fin de Titulo de
la Facultad de Economia, Empresa y Turismo.
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Las fuentes de evaluacion del TFM son tres: evaluacion del tutor al trabajo realizado por el
estudiante, el propio trabajo elaborado por el/la estudiante, asi como la defensa del mismo
ante el tribunal de forma presencial o virtual, realizandose esta Ultima a través de las
herramientas de videoconferencia puestas a disposicion por la ULPGC.

El sistema de evaluacion de cada TFM por parte del Tribunal se basara en lo establecido para
los Masteres en el Reglamento General para la realizacion de Trabajos Fin de Titulo de la
Universidad, asi como en su desarrollo en el Reglamento de Trabajos de Fin de Titulo de la
Facultad de Economia, Empresa y Turismo.

Ademas, atendiendo a la Memoria de Verificacion del titulo, la defensa del TFM sera publica.
Este aspecto podria no cumplirse en situacion de no presencialidad. En caso de suspender el
TFM, el tribunal evaluador debera indicar al estudiante y a el tutor las recomendaciones de
mejora de la memoria presentada. Para ello, y en situacién de no presencialidad, se podra
realizar de forma online, haciendo uso de los medios disponibles en la ULPGC. El estudiante
dispondra de dos oportunidades por curso académico de evaluacion para superar un mismo TFM.
En cualquier caso, en la segunda oportunidad se constituira el mismo Tribunal que en la primera
ocasion, en orden a permitir una mejor evaluacion de los cambios sugeridos por el Tribunal.

A causa de la situacion excepcional derivada de la crisis sanitaria provocada por el COVID- 19 y
la declaracion del estado de alarma que llevo a la suspension temporal de la actividad
presencial en las universidades espafolas, haciendo necesaria la adaptacion al espacio virtual,
la defensa del TFM se hara de manera online a través de la herramienta e-tutor de la ULPGC y
consistira en la respuesta por parte del alumno al conjunto de preguntas realizadas por el
Tribunal. En caso de que la defensa no se pueda realizar de manera sincronica por causas
debidamente justificadas, se hara de manera asincronica a través del correo electronico.

Los criterios de calificacion del TFM por parte de cada uno de los miembros del Tribunal se
basaran en lo recogido para los Masteres en el Reglamento General para la realizacion de
Trabajos Fin de Titulo de la Universidad, asi como en su desarrollo en el Reglamento de Trabajos
de Fin de Titulo de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo. Estos criterios se podran
adaptar en funcion de la situacion de no presencialidad. Asi, el TFM y su defensa se calificaran
en funcion del documento debidamente presentado por el alumno a través del campus virtual
y por las respuestas dadas en el acto de defensa online al conjunto de preguntas realizadas por
el Tribunal. En caso de que la defensa no se pueda realizar de manera sincronica por causas
debidamente justificadas, el alumno sera calificado en funcion de su TFM y de las respuestas
que dé de forma asincronica a través del correo electronico.

Los resultados finales que se pretenden alcanzar con esta asignatura se desglosan a
continuacion, de forma que al superar la misma, el egresado sera capaz de:

- Realizar, presentar y defender ante un tribunal de forma individual un ejercicio original
universitario, consistente en un proyecto en el ambito del Marketing y/o Comercio Internacional
de naturaleza profesional en el que se sinteticen e integren las competencias adquiridas en las
ensefanzas.

- Mostrar capacidad para aplicar las habilidades y competencias adquiridas en las ensefanzas.
- Ser capaz de redactar una memoria y presentar y defender ante un tribunal los resultados de
un trabajo.

A continuacion, se proponen mejoras:

- Mejorar el sistema de asignacion de trabajos de final de master.
- Agilizar las gestiones documentales.
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Proponer un sistema de unicidad en los criterios de selecciones de los componentes de los
tribunales.

Valoracion semicuantitativa

A B C D

6.2. LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS SATISFACEN LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA FORMATIVO Y
SE ADECUAN A SU NIVEL EN EL MECES.

Informacion en la que se basa el analisis:

- Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

- Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.

- (E15) (en el caso de que haya practicas externas tanto obligatorias como optativas) Listado
de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes (Gltimo curso académico
completo del periodo considerado-titulo).

- (E16) Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de las asignaturas
(Ultimo curso académico completo del periodo considerado-asignatura).

- (E17) Trabajos Fin de Grado o Master (Ultimo curso académico completo del periodo
considerado-titulo).

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de los egresados
con el grado de consecucion de las competencias/resultados de aprendizaje establecidas
para el titulo.

- Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion
elaborados por ANECA.

Analisis:

El titulo pretende formar profesionales/investigadores especializados en fomentar el desarrollo
de competencias y conocimientos en temas relacionados con el ambito Comercial y de
Marketing de las empresas, la consultoria en Marketing e Investigacion de Mercados, agencias
de publicidad, asi como en el contexto de las organizaciones no lucrativas y del Marketing
Social. El nivel del titulo, tal y como se verificd por las agencias de calidad, se constituye en el
nivel 3 del MECES, en el que se incluyen aquellas cualificaciones que tienen como finalidad la
obtencion por el estudiante de una formacion general, en una o varias disciplinas, orientada a
la preparacion para el ejercicio de actividades de caracter profesional. Asimismo, en los cursos
objeto de evaluacion se ofertaron dos especialidades, tal y como se recoge en el PLAN 51/2019:
especialidad en marketing y especialidad en comercio internacional.

En general, los resultados de las tasas de rendimiento y éxito de todas las asignaturas son
adecuadas (Tabla 2), existiendo un elevado nimero de ellas en las que todos los estudiantes
superan la asignatura.

Con respecto al analisis de la satisfaccion con la adquisicion y valoracion de las competencias,
a través de los procedimientos de medicion de la satisfaccion, necesidades y expectativas de
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los grupos de interés, se han obtenido resultados satisfactorios. Los estudiantes consideran que
se alcanzan los objetivos de las asignaturas con un promedio superior a 3,4 en los tres ultimos
cursos académicos valorados. Como ya se ha comendo, el PDI participante en la encuesta valora
los resultados académicos de los estudiantes y los conocimientos y competencias adquiridos por
los egresados de forma satisfactoria, al igual que los egresados, que valoran muy positivamente
los conocimientos adquiridos.

Valoracion semicuantitativa

A B C D
X
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CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

7.1. LA EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES DATOS E INDICADORES DEL TiTULO, (TASA DE GRADUACION, TASA DE
ABANDONO, TASA DE EFICIENCIA, TASA DE RENDIMIENTO Y TASA DE EXITO) ES ADECUADA, DE ACUERDO CON SU
AMBITO TEMATICO Y ENTORNO EN EL QUE SE INSERTA EL TiTULO Y ES COHERENTE CON LAS CARACTERISTICAS DE
LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO.

Informacién en la que se basa el analisis:

- Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”.

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

- Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion
elaborados por ANECA.

- Informacion del SGIC y/o de las diferentes comisiones del titulo en donde se analicen los
indicadores del titulo y en su caso se establezcan acciones de mejora para tratar de mejorar
los indicadores de resultados.

- Normativa de permanencia y/o progreso de la Universidad o Centro.

- En el caso de que se disponga de ellos, “Estudios realizados sobre la aplicacion de la
normativa de permanencia y/o progreso de la universidad y su impacto sobre las diferentes
tasas de graduacion, abandono, rendimiento éxito, etc.”.

Analisis:

Los principales indicadores de rendimiento del estudiante a lo largo de la implantacion del
titulo son los recogidos en la tabla 4 que arroja los siguientes datos:

- Tasa de rendimiento: con un promedio de 89%
- Tasa de éxito: con un promedio de 99%
- Tasa de eficiencia: con un promedio de 95%

- Tasa de graduacion: con un promedio de los cursos 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018
del 72,7% (la tasa de graduacion del curso 2018-2019 aun no es definitiva)

- Tasa de abandono: solo se obtiene una tasa de abandono en el curso 2017-2018 con un
resultado de 4,76%.

La tasa de graduacion fue ligeramente inferior a la esperada motivada principalmente por el
incremento del nimero de alumnos que comenzaron su actividad en el mercado laboral, lo que
les obligd a posponer la realizacion de su Trabajo Fin de Master y concluir sus estudios. Aunque
existen datos de abandono, estos no han sido motivados por la normativa de permanencia, sino,
en ocasiones, por motivos laborales, otros personales y porque los admitian en otros masteres
que eran de mayor interés para el alumnado.

Asimismo, en la tabla 4 se presentan los resultados generales de satisfaccion de los distintos
grupos de interés que, como se observa, son positivos, si bien no todos son representativos de
la poblacion, aunque si plasman, ademas de la satisfaccion de la muestra, la coincidencia entre
los distintos grupos en tener una perspectiva positiva del titulo y su desarrollo.

Valoracion semicuantitativa

A B C D
X
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7.2, EL PERFIL DE EGRESO DEFINIDO (Y SU DESPLIEGUE EN COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE EN EL
PLAN DE ESTUDIOS) MANTIENE SU RELEVANCIA Y ESTA ACTUALIZADO SEGUN LOS REQUISITOS DE SU AMBITO
ACADEMICO, CIENTIFICO Y PROFESIONAL.

Informacién en la que se basa el analisis:

- (E1) Informes o documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de
consulta internos y externos para valorar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso
real de los estudiantes del titulo.

- Satisfaccion de los egresados y empleadores con las competencias/resultados de
aprendizaje adquiridos en el titulo.

- Informes de renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

Analisis:

El perfil de egreso definido, sus competencias, asi como como los resultados de aprendizaje
han sido adecuados. En este sentido, se destaca la valoracion que realizan los egresados
participantes en la encuesta de 2017 en la que valoran de forma satisfactoria los conocimientos
adquiridos (media de 3,25). El profesorado participante en la encuesta también valora
positivamente las competencias de los egresados (media 4,4). Se ha realizado un gran esfuerzo
por actualizar los contenidos del Master y adaptarlos convenientemente a la realidad social,
empresarial y de empleabilidad, para lo que se han incluido asignaturas relacionadas con las
nuevas tendencias en el marketing (marketing digital, neuromarketing, tendencias digitales en
marketing, simulacion y toma de decisiones en marketing), legislativas (entorno juridico del
marketing y comercio internacional, régimen juridico de la contratacion nacional e
internacional) y empresariales (gestion del comercio internacional de la empresa, innovacion y
emprendimiento para la internacionalizacion empresarial, instrumentos de apoyo a la
internacionalizacion de las empresas).

Valoracion semicuantitativa

A B C D
X
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7.3. ACTUACIONES Y RESULTADOS RELACIONADOS CON LA EMPLEABILIDAD E INSERCION LABORAL DE LOS
ESTUDIANTES Y EGRESADOS DEL TiTULO.

Informacién en la que se basa el analisis:

- (E18) Documentacion o informes que recojan Estudios de Insercion Laboral o datos de
empleabilidad sobre los egresados del titulo.

- Informes de renovacion de la acreditacion del titulo elaborados por ANECA.

- Analisis y actuaciones derivadas de la satisfaccion de los egresados del titulo en relacion
con las competencias/resultados de aprendizaje adquiridos del titulo.

- Andlisis y acciones derivadas de la satisfaccion de los empleadores con las
competencias/resultados de aprendizaje de los egresados del titulo.

- Acciones puestas en marcha por la universidad en materia de empleabilidad e insercion
laboral de los estudiantes y egresados del titulo.

Analisis:

A nivel institucional, la ULPGC cuenta, actualmente, con un Plan Estratégico Institucional
(2015-2020) en el que se definen algunos objetivos directamente relacionados con la
empleabilidad e insercion laboral. También dispone del Vicerrectorado de Empresa,
Emprendimiento y Empleo con competencias en empleabilidad que asume las actividades para
la orientacion y el estudio de la insercion laboral a través de una Direccion de Orientacion
Formativa y Empleabilidad. Como se ha indicado anteriormente, esta direccion realiza varias
acciones encaminadas a la insercion laboral del egresado: sistema de becas, practicas en
empresa, formacion para la empleabilidad, ofertas de empleo, difusién de reconocimientos o
premios sobre emprendimiento, estudio sobre la insercion laboral, etc., e, incluso, en el 2016
acogio las XVI Jornadas de Servicios Universitarios de Empleo organizadas por la Red
Universitaria de Asuntos Estudiantiles (RUNAE) de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE) y la ULPGC a través del Comisionado para Participacion,
Empleabilidad y Emprendimiento Social.

En relacion con los estudios de insercion laboral, el Procedimiento institucional para el
seguimiento de la insercion laboral de los egresados desarrollado por el Observatorio de Empleo
establece el modo en que se obtiene, analiza y difunde la informacion sobre la insercion laboral
de los titulados con el proposito de garantizar que esta informacion sea conocida y valorada en
las evaluaciones institucionales y planes de mejora de la ULPGC. Para el titulo, los datos
presentados, que analizan la insercion laboral al afio y a los dos afnos del egreso, indican unos
resultados positivos. En el master existen los siguientes resultados de las dos promociones 2013-
2014y 2014-2015:
- Promocion de egreso 2014-2015 (1 egresado), a los 24 meses de haber terminado
los estudios, respectivamente:
* No analizado estadisticamente en el INSTAC: 100%
Promocion de egreso 2015-2016 (5 egresados), a los 24 meses de haber terminado
los estudios, respectivamente:
= Insertado: 80%
* No analizado estadisticamente en el INSTAC: 20%

Los egresados valoraron tanto los conocimientos'y como las capacidades adquiridos con un 3,25;
sin embargo, valoran los conocimientos adquiridos para la actividad profesional con un
promedio de 2,5. Estos datos pueden explicarse atendiendo al propio perfil del egresado. Esto
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es, entendemos que la valoracion de estos datos ha sido realizada por el egresado con un
enfoque puramente académico y sin contar, en la gran mayoria de los casos, con la experiencia
laboral suficiente que les permita valorar de forma objetiva cuales son los conocimientos
necesarios para desempenar la actividad profesional, al no haber tenido ninglin contacto laboral
previo con un departamento de marketing, de importacion/exportacion o de comercio
internacional.

El esfuerzo realizado por ajustar las preferencias de los alumnos que cursan la asignatura de
practicas externas en la realizacion de tales practicas curriculares en empresas y
departamentos de su interés ha permitido que algunos de los estudiantes hayan conseguido
continuar en las empresas asignadas a través del desarrollo de practicas extracurriculares, o
bien a través de becas promocionadas a través de la Fundacion Universitaria de Las Palmas
(FULP). Aunque el nimero de alumnos que consiguen prolongar estas practicas ain no es
destacado (aproximadamente entre un 10 y un 15%), se sigue trabajando por conseguir
empresas destacadas en diferentes sectores y atractivas para el alumno. Por otra parte, y hasta
el momento, un estudiante ha comenzado sus estudios de doctorado una vez finalizados sus
estudios de Master y otro esta en vias de iniciarlos.

Valoracion semicuantitativa

A B C D
X
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ANEXOS

Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado en el curso 2018/2019:
https://ncv-social.ulpgc.es/mod/resource/view.php?id=23405

Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudio del curso académico
2018/2019:

https://ncv-social.ulpgc.es/mod/resource/view.php?id=23406

Tabla 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo:

https://ncv-social.ulpgc.es/mod/resource/view.php?id=23407

Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo:

https://ncv-social.ulpgc.es/mod/resource/view.php?id=23408

Tabla 5. Otras evidencias de caracter obligatorio a incluir en el proceso de evaluacion:
https://ncv-social.ulpgc.es/mod/resource/view.php?id=23409

Tabla 6. Listado de otras evidencias opcionales:

https://ncv-social.ulpgc.es/mod/resource/view.php?id=23410

Tabla 7. Distribucion de calificaciones por asignatura y niumero de estudiantes:

https://ncv-social.ulpgc.es/mod/resource/view.php?id=23411

Tabla 8. Otros indicadores de rendimiento:

https://ncv-social.ulpgc.es/mod/resource/view.php?id=23412
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